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Sak 43/13  Forvaltningsrevisjonsrapport om hjemmetjenesten

Saksutredning:

Forslaget til prosjektplan ble godkjent av kontrollutvalget i metet den 6. mars d.4.

Problemstillingene i prosjektet er belyst via kommunens egne styringsdokumenter, interviju
med ledere i administrasjonen og en nettbasert sperreundersekelse, Svarprosenten pa
sperreundersakelsen var 28,5 og revisjonen skriver at dette gir en feilmargin som er for hey til
4 kunne trekke robuste konklusjoner. Likevel biir undersekelsen benyttet gjennom hele
rapporten. En brukerundersekelse gjennomfort av Pleie og omsorg (s. 26) har en svarprosent
pa 50. Anbefalingene i rapporten synes likevel i stor grad & vaere basert pd dokumentsgk.

Den gverste tabellen pa side 26 presentetes en brukerundersekelse, men dette er vel egentlig
en undersekelse blant de ansatte.

Revisjonen skiller mellom internkontrollen og kvalitetssystemet. Vi har vansker med & se
forskjellen.

Viktige funn og vurderinger:

Ressurser og ressurstildeling
Antall mottakere av tjenestene har gkt betydelig; Gruppen +90 ekte fia 11 1 2010 il 46

i 2013.12.10. Totalt en ekning p& 76% denne perioden.
Innen hjemmetjenesten har kommunen et relativt heyt driftsniva og tildelte timeverk

avviker ikke fra andre kommuner.
Revisjonen mener aktiviteten i hjemmetjenesten dimensjoneres av vedtakene, og ikke

av budsjettildelingen. Da kan budsjettprosessen bli en eksersis man ikke forholder seg
serigst til. En sterkere kobling mellom oppdrag og ressurs kan bidra til mer
kostnadseffektiv drift.

Internkontroll
Samhandlingsreformen gjer at kommunen ma héndtere mer kompliserte saker og et

mer omfattende {jenestetilbud.

I spenreundersokelsen bekrefter et flertall at avvik blir registrert, men vedr oppfelging
og lukking er svarene mer forbeholdne.

- Virksomheten mangler en strategisk kompetanseplan

- Risikovurderinger er ikke dokumentert

Bruk av erfaringer fra pasienter/tjenestemottakere er ikke dokumentert.

- Revisjonen mener internkontrollsystemet mangler en helhetlig beskrivelse og en del

elementer mangler
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Kvalitetssystem
~ Tkommunens dokumentasjon er mappene for «hjemmesykepleie» og «prakiisk

bistand» er tomine, men hjemmetjenesten viser il at prosedyrene finnes i PPS
(Praktiske prosedyrer i Sykepleietjenesten).

Det er vanskelig 4 finne hva som er dokumentert, hvor og om dette event. er
tilstrekkelig.

- Det er ikke utviklet prosedyrer som gjelder erngering 1 hjemmetjenesten

- Tilsynsmyndigheten hadde anmerkninger til legemiddelhdndteringen i 2013,
Brukerundersgkelsen «Bedre kommuney viser at kommunen har bedret sitt resultat fra
2010, men ligger likevel under landsgjennomsnittet.

Revisjonen menei kommunen bar ha en helhetlig tilngerming til hvilke krav som falger
av kvalitetsforskriften og en helhetlig beskrivelse av hva «systemet av prosedyrer»

bestdr av.

Revisjonen anbefaler at Nesodden kommune ber;
o Innfare en styringsmodell for hjemmetjenesten der oppdrag og ressurser i steire grad sees

i sammenheng.
o Utarbeide et helhetlig og dokumentert internkontrollssystem for hjemmetjenesten,

herunder ogsd komplettere elementer som i dag mangler.
o Utarbeide et helhetlig system av prosedyrer i tradd med kvalitetsforskriften, herunder

utvikle prosedyrer pa omrader som ikke er dekket.

Rédmannens uitalelse er gjengitt fra s. 33 i rapporten. R&dmannen viser bl.a. til athan i
budsjettet for 2014 har satt av en ekstrapost som vil kanne tilfares hjemmetjenesten ved

behov,

Innstilling:  Kontrollutvalget tar rapporten om hjemmetjenesten i Nesodden kommune til
orientering.
Rapporten oversendes kommunestyret med falgende forslag til vedtak:
Kommunestyret tar rapporten om hjemmetjenesten i Nesodden

kommune til orientering,
RAdmannen bes falge opp revisjonens anbefalinger og melde tilbake til

kontroltutvalget innen seks méneder.

As, den 10. desember 2013

Jan T, Lekken /s./

Sekretaor

Vedlegg: Forvaltningsrevisjonsrapport fia Follo distriktsrevisjon av 5. desember 2013
vedr Hjemimetjenesten Nesodden kommune

Selretariaf: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
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Sak 44/13  Rapport om selskapskontroll 2013

Saksutredning:

Selskapskontrollen for 2013 bascrer seg pd kommunestyrets plan for selskapskontroll 2013 —
2016, vedtatt av kommunestyret i sak 090/12. »

Selskapskontrollen er et middel for & pése at forvaltningen av kommunens eierinteresser

fungerer tilfredsstillende i henhold til kommunestyrets vedtak og i henhold til aktuelle lover
og regler. Sentralt i sclskapskontrollen, avgrenset til eierskapskontroll som denne rapporten
omfatter, er en vurdering av om eieine har etablert tilfredsstillende rammer for styring, og at

virksomheten faktisk opererer i trdd med formalet.

Kommunestyret har fastlagt rammene for sin eierstyring via eiermeldingen som ble vedtatt
den 21. mars 2013. Ordfererne samordner sin eierstyring via Folloradet, som har vedtatt en
eiermelding med dette formalet. Kommunens og Follorédets ciermeldinger er sentrale

vurderingskriteria for arets selskapskontroll.

I Nesodden, som i resten av Follo, har kommunestyret vedtatt at ordfereren, med enkelte
unntak, skal vaere kommunens representant i representantskapene i de selskapene som
kommunen har eierinteresser i. Ordfereren har siledes ansvaret for & ivareta kommunens
lepende interesser i forhold til selskapene. P4 denne bakgrunn har vi bla. valgt & basere rets
kontroll pa spersmal til ordferer Nina Sandberg.

Rapporten munner ut i falgende vurderinger og konklusjon:

1. Gjennom kommunestyrets vedtak av eiermelding har den skaffet seg et rammeverk for
cierstyring. Meldingen ble vedtatt 21.3.13 og pé flere omréder er det for tidlig &
gjennomfare en kontroll av oppfelgingen fra ordferer og av kommunen for gviig.

2. Folloradets samordning av selskapenes budsjetter synes 1 god utvikling, mens det
gjenstar et arbeid med 4 realisere méalene for styresammensetningen i selskapene. Vi
menei maloppnéelsen pé disse omradene ber bli dokumentert.

3. Det bar vurderes om eiermeldingen ber rulleres oftere, bla. for 4 £ med erfaringene til
det sittende kommunestyret.

4, Som kommunens eierrepresentant i de interkommunale selskapene, har ordfereren
ansvatet for at eiermeldingen blir tatt opp 1 selskapenes organer.

5. Folloridet har fitt en sentral plass i eierstyring av de interkommunale selskapene. Dets
arbeid pi dette omridet ber derfor bli omfattet av selskapskontrollen.
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6. Ordforeren ber vurdere rapporteringsrutinene til kommunestyret om Follorddets

arbeid. ,
7. Dersom eiermeldingen skal tjene sine formal, ber den veere godt synlig bl.a. pa

kommunens internetitsider,
Konklusjon:

Eiermeldingen til Nesodden kommuue gir en oversikt og regler for styringen av selskapene
(eierskapspolitikken). En ny kontroll av eierstyringen bar vurderes nér eiermeldingen har
fungert i noen &r, f.eks. i 2015. '

Anbefalinger:

1. Kommunestyret bar evaluere eiermeldingen i lgpet av innevarende valgperiode.
2. Ny konfroll av eierstyringen gjennomfores i 2015.

Ordferer Nina Sandberg har takket ja til 4 komme metet og ba en dialog med kontrollutvalget
om eierstyringen i Nesodden kommune.

Innstilling:
Kontrollutvalget tar rapporten fra FIKS om selskapskontrollen 2013 til orientering.
Rapporten oversendes kommunestyret med folgende forslag til vedtak:

1. Kommunestyret ber om @ f& en sak med evaluering av eiermeldingen i lapet av

inneveerende periode.

2. Kommunestyret tar forevrig rapporten om selskapskontroll 2013 il orientering.

As, den 10. desember 2013

Jan T, Lekken /s./
Kontrollsjef

Vedlegg: Rapport fra FIKS om selskapskontroll 2013 Nesodden

Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Bespksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS®as.kommune.no

Internett: www.follofiks.no




Follo interkommunale
kontrollutvalgssekretariat (FIKS)

Rapport om selskapskontroll 2013
Nesodden kommune

Forvaltningen av kommunens
eierinteresser

10. desember 2013




1. Formal

Denne selskapskontrolien baserer seg pa kommunestyrets plan for selskapskontroll
2013 — 2016, vedtatt av kommunestyret i sak 090/12.

Selskapskontrolien er et middel for & pase at forvaltningen av kommunens
eierinteresser fungerer tilfredsstillende i henhold til kommunestyrets vedtak og i
henhold til aktuelle lover og regler. Sentralt i selskapskontrollen, avgrenset til
eierskapskontroll som denne rapporten omfatter, er en vurdering av om eierne har
etablert tilfredsstillende rammer for styring, og at virksomheten faktisk opererer i trad

med formalet.

! henhold til planen for selskapskontroll skal denne i 2013 fokusere pa kommunens
egen oppfalging av sine eierinteresser.

2. Vurderingskriterier

Kommunestyret har fastlagt rammene for sin eierstyring via efermeldingen som ble
vedtatt 21, mars 2013. Eiermeldingens beskrivelse av hvordan kommunen gnsker a
utgve sitt eierskap utgjer et sentralt vurderingskriterium for arets selskapskontroll,
med den begrensing som datoen for kommunestyrets vedtak gir. Via Folloradets
eiermeldinger har ordfererne i Follo etablert en felles forstaelse for hvordan de skal
sikre en god og omforent styring av de interkommunale selskapene i Follo. Denne ble

farste gang vedtatt 23.mars 2010 (for perioden 2010 — 2014} og revidert 28. mars
2012 (for perioden 2012 — 2016). Disse dokumentene legges til grunn som viktige
vurderingskriteria i denne rapporten. Et fredje kriterium er Kommuneloven,

Arets selskapskontroll fokuserer pa fglgende hovedomrader:

o Kompetansen hos selskapsstyrene som ble oppnevnt etter kommunevalget i

2011.
e Samordningen av selskapenes budsjetter gjennom Folloradet

o  Kommunestyrets rolle som gverste eierorgan

3. Metode

| Nesodden, som i resten av Follo, er ordfgreren normalt kommunens representant i
representantskapene i de selskapene som kommunen har eierinteresser i. Jf, '
kommunens eiermelding kap 8.3. og kommunestyrets vedtak i sak 21/13:
«Kommunestyret delegerer til ordfarer a representere i selskapenes
generalforsamlinger/representantskap, hvor dette ikke allerede er gjort. Videre

delegasjon kan gjares av ordfgrer.»

Ordfgreren har saledes ansvaret for 8 ivareta kommunens Igpende interesser i
forhold til selskapene. P4 denne bakgrunn har vi valgt & basere arets kontroll pa
spersmal til ordfgrer Nina Sandberg. Foruten sparsmalene til ordfereren har vi

basert var kontroll pa dokumentsgk.

Kontrollen er utfgrt av Jan T. Lokken i FIKS.




4. Kontrollen

FIKS sendt ordfgreren i e-post av 30. september d.a. en del spgrsmal vedr.
selskapskontrollen 2013 som vi ba om svar p4, via et intervju eller skriftlig.
Ordfgreren oversendte sine skriftlige svar pa spgrsmalene i e-post av 8. november,

if. vedlegag.

Et utkast til rapport ble forelagt ordfgrer og radmann til uttalelse i e-post av 20.11.13.
Ingen av de to har kommet med merknader til rapporten.

4,11 Styreoppnevning til selskapene

Vurderingskriterium:

Fra eiermeldingen (kap 9.3):
«ldeelt sett ber det legges vekt pa en bred kompetanse blant de som velges inn i

styrene:

o God skonomisk og juridisk forstaelse
Bransjekunnskap
Politisk/samfunnsmessig kompetanse
Erfaring fra nasringsvirksomhet
Styreerfaring»

Fra ordfgrermetets (na: Folloradet) dokument om samarbeid om elerstyring i de

interkommunale selskapene i Folio av 23.03.2010(s. 4):
«Det skal vaere et mal at selskapsstyrene blir sammensatt pa en slik méte at styret

samlet sett sikrer hay og relevant kompetanse i forhold til den enkelte bedrifts
seerpred.» '

e 2 & o

Spgrsmal til ordfgreren:
Hvordan ble malet i kommunens elermelding (pkt. 9.3) for sammensetningen av

selskapsstyrene mht. til kompetanse fulgt opp ved valgene for innevaerende periode?
Dersom det foreligger dokumentasjon vedr, kompetansen for de styrene som ble

valgt, ber vi om a fa tilsendt dette.

Ordfgrerens svar.
Valg av styremedlemmer i heleide kommunale selskap sa vel som oppnevning av

kandidater til styrene i IKSene ble innevesrende periode foretatt for kommunens
eiermelding var vedtatt. 7.11 oppnevnte imidlerfid kommunestyret kandidater tif ett
Interkommunalt selskap, der kommunestyret pa forhénd ble oppfordret av ordfarer fil
& legge vekt pa eiermeldingens punkt 9.3. To kandidater ble oppnevnt.
Dokumentasjon pé kompetanse ble ikke etterspurt og er falgelig ikke tilgjengelig.

Merknad fra FIKS:

Som ordfgreren peker pa ble kommunens eiermelding vedtatt etter den ordineere
oppnevningen av nye selskapsstyrer etter kommunevalget i 2011. Folloradets
eiermelding var imidlertid gjeldende ved disse valgene. Folloradets eiermelding har
de samme mélene for sammensetningen av styrene som kommunens melding fikk
seinere. Tilbakemeldingen fra noen av de andre ordfareme i Follo tyder pa at
Folloradets melding vedr. kompetanse ble lite vektlagt ved opphevningen og




sammensetningen av styrene ble ikke dokumentert i forhold til kompetanse, men det
blir likevel framholdt at en er forngyd med sammensetningen av de nye styrene.

| Folioradet eiermelding for 2012 — 2016 heter det at Folloradet skal velge en
valgkomite innen 10. november i valgaret, Valgkomiteen skal arbeide for & sikre en
bred sammensetning av styrene i selskapa, i trdd med eiermeldingenes gnsker.
Valgkomiteen vil tre i funksjon fra neste ordineere oppnevning til styrene og vi antar
denne ordningen vil kunne gjgre det enklere & oppna eiermelding mai om bred
kompetanse i styrene. Vi vil likevel peke pa at sa lenge prosessen starter med at hver
kommune farst nominerer sine kandidater, vif valgkomiteens handlingsrom kunne bli

begrenset.

Vi vil anbefale at kompetansen til de enkelte kandidater fil styreverv i selskapene og
styrenes samlede kompetanse blir dokumentert for framtida. Dette vil kunne gjgre det
enklere & oppna snsket kompetanse i styrene og synliggjgre om eiermeldingens mal

er oppnadd.
412 Budsjetistyring

Vurderingskriterium:

Kommunens eiermelding (kap. 19):
« Kommunens eierrepresentanter i representantskapene (ordf;zjrer) benytter

Folloradet som samordningsorgan i sin eierstyring. Her....utarbeides felles opplegg
for arsbudsjett, skonomiplan etc. for virksomhetene.»

Fra Folloradets eiermelding (s. 5), 2010 — 2014 og 2012 — 20186:
«Det er kommunestyret i eierkommunene som bestemmer hvor store summer som

skal overfgres til drift av det enkelte selskap.»
Follradets melding angir en milepaslplan for samordningen av selskapenes og

kommunenes budsjettprosesser.

Spersmal til ordfereren:
| hvitken grad fulgte selskapene i 2012 og sé langt i ar opp Folloradets mifepeeiplan,

Jf. kommunens eiermelding pkt 7 og Folloradets efermelding, for
budsjettprosessen? Vi vil gjerne ha en oversikt som inkluderer alle selskapene som

er aktuelle for Nesodden kommune.

Ordfererens svat:
Ordfgrer kontrollerer ikke om budsjettforutsetningene sendes til selskapene, om

radmennene har mottaif endrede behov fra selskapene, om administrasjonen i

- selskapene sender forslag til styrene, eller om styrene behandler gkonomiplanforsiag
og budsjetf innen 1. september. Folloradets mater ligger arkivert pé nettef og
protokoflene skal synliggjore hvorvidt drshjulet er fulgt for Folforddets del nar det
gielder behandling av @konomiplanforslag i hhv 2012 og

2013. Representantskapsmptene hasten 2012 ble avholdt 27. og 28. september, og
hasten 2013 5. og 6. september. Sluttbehandling ble i begge tilfelle oversendt
kommunen. Radmannen i Nesodden la fram budsjettforsiag 8. novemberi 2012 og
7.november 2013. | 2012-budsjettet manglet da innarbeiding av vedtatt utvidelse av
Follo Bamevernvakt, men dette ble lgst innen eksisterende budsjeft,




Min opplevelse er at denne prosessen bidrar il en samordnet vurdering far
behandling i i representantskapene.

FIKS har i e-post av 14.11.13 spurt rédmannen om hans vurdering av
budsjettprosessen. Raddmannens uttalelse i e-post av 2.12.13:

Budsjettprosessen meflom radmannen og selskapene fungerer ved at der hvor
kommunen sitter implementert ved sentrale representanter fra administrasjonen,

overfagres informasjonen direkte!

Nar det gjelder de selskaper som kommunen er med og beftaler for, for gvrig er
radmannen avhengig av at det gis informasjon om gkie behov.

Nesodden er som kjent ikke vertskommune for noen av selskapene. Folgelig er
kommunen avhengig av a fa overfert behovene i forbindelse med

Budsjett prosessen, fra vertskommunene. Direktekontakten med selskapene og
radmannen er ikke veldig omfattende.

Radmennenes rolfe i forhold til god elerstyring er tatt opp flere ganger til diskusjoh i
radmannsmgtene. Det er radmennenes oppfatning af representantskapene ved
ordfareme iikke gnsker en aktiv rolle fra radmennene i selskapsstyringen

Radmannen er klar over at selskapene farst og fremst forholder seg il
vertskommunen.

Merknad fra FIKS:
Som kommunens eierrepresentant i de interkommunale selskapene er det etter var

mening en viktig oppgave for ordfgreren a medvirke til at selskapene fglger opp
efernes budsjettforutsetninger. Disse forutsetningene samordnes/vedtas av
Folloradet etter forslag fra rddmennene. Oppfalgingen tas hand om av rddmennene,
men etter vart syn bgr den enkelte eier og Folloradet evaluere hvordan disse

forutsetningene er fulgt opp i selskapene.

| et notat til rAdmannsgruppen av 25. februar 2013 til radmannskollegiet i Folloradet
gar det fram at innspillene fra de interkommunaleseliskapene har vasrt meget
varierende i forhold til kvalitet og lojalitet i henhold til kravene til leveranse i
budsjettbrevet. Pa denne bakgrunn bgr eierne av selskapene arbeide videre med a

forbedre samordningen av budsjettprosessen i selskapene.

4.13 Fastsetting av styrehonorar og lederishn

Folloradets eiermelding (s. 5): «Lann til daglig leder bgr sa langt det er mulig av
hensyn til rekrutteringen, gjenspeile [gnnsnivaet til kommunens gvrige lederniva.»

Kommunens eiermelding (kap 9.4):

«Hensynet il seiskapet tilsier at honorar ag lgnninger utformes slik at de:




1) Fremmer méloppnaelse i selskapet
2) Fremstar som rimelige i forhold til ansvar, arbeidsbyrden og kompetanse.

Blant de momenter som feller med i vurderingen av ansvar er selskapets
tilknytningsform.

IKS-ene og § 27 virksomhetene i Follo har en tradisjon for 8 lgnne lederne pa niva
med andre tilsvarende stillinger i vertskommunen.

Tilsvarende styrehonorar fastsatt med utgangspunkt i vertskommunens godtgjerelser
for ledere og medlemmer i styrer, rad og utvalg.

Det vil vaere naturlig og fordelaktig 4 vaere i kontakt med rddmannen fgr [gnn til daglig
leder fastsettes. Regulering av lann til daglig leder og godtgjarelse til styret vurderes

arlig.»

Spgrsmal til ordfareren:
Foregar fastsettelsen av styrehonorar og lederlgnn i selskapene i trad med pkt. 9.4 |

eiermeldingen?

Ordfgrerens svar.
Folloradet arbeider med & etablere en helhetlig policy for honorarer og lederienn.

Selv om det er enighet om behovet for helhetlig praksis, er det neppe mulig &
efablere full konsensus rundt riktig niva pa godtgjarelsene.

Merknad fra FIKS;
Rapportering om oppfalgingen av dette punktet bgr innga i en jevnlig rapportering

fra ordfgreren til kommunestyret.

4.14 Folloradets plass

Vurderingskriterium:

I Folloradets brev av 19. august d.a. til FIKS skriver daglig leder: ««Folloradets
eiermelding» er et resyme av de viktigste retningslinjene som er nedfelt i de enkelte
kommuners eiermeldinger. «Folloradets eiermelding» er falgelig en mate
representantskapenes medlemmer (ordfarerne) kan samordne styringen av

selskapene.»»

Eiermeldingen (Kap.8.1)«Det er kommunestyret som kompetent, koliegialt organ som
fatter flertallsheslutninger som eierorgan og hvor eierstyringen skal behandles.»

Spgrsmaét til ordfgreren:
Hva er forholdet mellom kommunens og Folloradets eiermelding? Er sistnevnte

melding forankret i kommunestyrene?

Qrdfgrerens svar:
Hva menes med forankret? Folloradets eiermelding er vedtatt av Folloradet, som er

forankret | kommunestyrene. Follorddets ejermelding er vedilegg i saken der NK
vedtok egen eiermelding, mars 2013.




Merknad fra FIKS;
Med bakgrunn i at kommunestyret er kommunens gverste eierorgan bgr malene i

Folloraddets eiermelding vaere avklart med kommunestyret.

Folloradets eiermelding er ogsa forankret i Kommunens eiermelding ved at denne
(kap. 7) viser til den andre meldingen: «Dokumentet skal sikre af alle ejerkommunene
har en felles forstaelse av hvordan vi gnsker & sikre en god og omforent styring av
de interkommunale selskapene i Foflo, herunder ivareta infensjonene i de

kommunale elermeldingene.»

Det vil etter var mening veere naturlig at ordfgreren regelmessig rapporterer fil
kommunestyret som Folloradets arbeid pa dette omradet.

FIKS spurte i e-post av 1. august d.&. Folloradet ved daglig leder om Folloradets mal
i eiermeldingen ble fulgt opp i innstillingen fra Folloradets valgkomite. Daglig leder
svarte i e-post av 18. september at Folloradet ikke har noen formeli rolle i
selskapsstyringen av de interkommunale selskapene i Follo og at hun derfor ikke
kunne besvare vare spgrsmél. P& bakgrunn av at en vesentlig del av eierstyringen i
Follo gj@res via Folloradet, bgr det vurderes 4 la radets arbeid i forhold til selskapene
bli omfattet av selskapskontrollen. Dette ma eventuelt vedtas av Folloradet selv.

4.15 Eierstyring av andre selskaper

Vurderingskriterium:

Kommunens eiermelding generelt.

Spgrsmal til ordfgreren:
Hvordan ivaretas elerstyringen av selskaper som eventuelt ikke er samordnet via

Folioradet?

Ordfgrerens svar:
| hht prinsippene i eiermeldingen.

Merknad fra FIKS:

Ingen merknad.

4.16 Informasjon til selskapene

Vurderingskriterium:
Eiermeldingen (s. 5):
«Eiermeldingen skal veere et grunnlag for:

o lllllll
o Selskapene til & drive sin virksomhet i trdd med strategier fra eier»

Sparsmal til ordfgreren:
P& hvilken méte er selskapene blitt informert om Kommunens eiermelding?




Ordfgrerens svar;
Etter det jeg kjenner til er eiermeldingen offentliggjort pa ordingert vis. Ordfarer er

ikke palagt og har heller ikke oppfattet at det er en oppgave & informere selskapene
spesielf om dette.

Merknad fra FIKS:
Daglig leder for Folloradet sekretariat opplyser i sitt brev av 19. august d.a. il FIKS at

Folloradets eiermelding er blitt sendt til selskapene v/styreleder og daglig leder for
sekretariatet.

Etter vr mening ber kommunestyrets vedtak om eiermeldinger formelt oversendes til
selskapene. Som kommunens eierrepresentant mener vi ordfgreren bgr se til at dette
blir gjort. Selskapene bar svare for sin oppfelging av meldingene under

representantskapsmgtene.
Folloradets meldmg har ikke den samme formelle statusen i forhold til selskapene og

kan derfor, etter var mening, ikke erstatte kommunens egne vedtak.

4.17 Kommunestyret som gverste eierorgan

Vurderinaskriterium:

Eiermeldingen (kap. 8.1):
«Det er kommunestyret som kompetent, kollegialt organ som fatter beslutninger som

eierorgan og hvordan eierstyringen skal ivaretas.»

Elermeldingen (kap 8.1, 2. avsnitt):
«Kommunen gnsker at det med jevne mellomrom skal foretas evaluering av

selskapene/virksomhetene bade i eghe selskaper og i selskaper kommunen er
medeier i, Eiermeldingen anses som et egnet selskap til & foreta slike '
gjennomganger. Dessuten vil kemmunestyret kunne pavirke og kontrollere

virksomheten ved a:
Etablere og nedlegge/ga ut av virksomheter nar det anses hensiktsmessig

Fastsette mal og retningslinjer gjennom vedtekter og selskapsavtaler
Fastsette mal og rammer ved arlig budsjettbehandling

Gjennomga regnskap og arsmeldinger fra virksomhetene

Ta stilling til strategier og andre saker om videre utvikling av selskapene som

forelegges kommunestyret
o Ettersparre yiterligere informasjon gjennom spgrsmal og interpellasjoner

<]

¢ o e o

Eiermeldingen (kap 11):
«Dokumentet evalueres en gang i lgpet av valgperioden.»

Kommunestyret, vedtak 21.3.13 sak 20/13:

«7. De interkommunale selskapenes arsmeldinger/regnskap legges fram for
kommunestyret arlig til orientering.»



a. Sporsmal til ordfgreren:

Hvilke rutiner har kommunen for kontrolien av sine eierinteresser? Blir rutinene fulgt?

Ordfdrerens svar:
Rutinene er nedfelt i lokal og regional eiermelding. Jeg antar spersmalene 1 til 11

skal bidra til & besvare spgrsmalet om rutinene blir fulgt.

b. Sparsmal til ordfgreren:
Innhentes instrukser eller signaler fra kommunestyret/formannskapet fgr

representantskapsmater/generalforsamlinger i selskapene?

Ordfgrerens svar.
Som hovedregel ikke, men vurderes fra sak til sak etter viklighetsgrad.

c. Spersmal til ordfgreren:
Hvilke saker forelegges kommunestyret og er saker delegert til andre organer?

Hjemmelen for eventuell delegasjon?

Ordfgrerens gvar:
tkke noe er delegert til andre organer.

d. Spersmal til ordfgreren:
Hvordan blir kommunens folkevalgte organer orientert om selskapene og

representantskapsmetene/generalforsamlingene?

Ordfgrerens svar:
Det vurderes egne informasjonsrutiner rundt representantskapsmeatet/

generalforsamiinger. Hittil offentliggjort pé ordinestt vis, via Folloradets neftsider.

Merknad fra FIKS: '
Kommunestyret har, selv om representasjonen er delegert til ordfgreren, det gverste

ansvaret for eierstyringen av selskapene. Det har et selvstendig ansvar for & holde
seg orientert om utviklingen i selskapene. Ordfgreren har et ansvar for & gi
kommunestyret god informasjon om utvikiingen. Ved behandlingen av eiermeldingen
har kommunestyret bestemt hvordan det gnsker at styringen og informasjonen skal
foregad. Kommunens eiermelding er sapass fersk at det er for tidlig & vurdere om
eiermeldingens regler blir fulgt eller ikke. Det ser likevel ut som ordfareren ikke har
fatt pa plass alle rutinene ennd. Etter hvert ber ordfereren rapportere il
kommunestyret om hvordan meldingens krav er fulgt opp overfor selskapene. Vikan
ikke se at Folloradets netisider, med unntak av mgtedatoer, gir informasjon om
selskapenes representantskapsmepter/ generalforsamlinger.

Kommunestyret skal evaluere meldingen en gang i lgpet av valgperioden. Dette bar
bety at evalueringen skjer av det sittende kommunestyret. P& den maten vil
kommunestyrets erfaringer bli en viktig del av diskusjonen. Nar det nye
kommunestyret har tiltradt i 2015, bgr meldingen ogsa tas opp til ny behandling.
Dette tilsier at kommunestyret bgr fa meldingen til behandling hvert andre eller tredje

ar.




4,18 Eierskapsmeldingen og internett

Vurderingskriterium:

Eiermeldingen (kap. 1):
«For & ha en sterre oversikt, samt & ta et stgrre eieransvar overfor selskapene er det

gnskelig at kommunestyret, som eier, synliggjer eierstrategier og eierpolitikk gjennom
en eiermelding.»

Spgrsmal til ordfgreren:
Er eiermeldingen lagt ut pa kommunens internettsider?

Ordfgrerens svar:
Ja. Jeg har i tillegg tatt initiativ overfor administrasjonen til & sette av ef eget omrade

pé kommunens neltsider som samler dette og andre relevante dokumenter knyttet fil
selskaper og eierstyring.

Merknad fra FIKS:
Pr. 18.11.13 far ikke «eiermelding» noe treff pA kommunens sider. Meldingen er

heller ikke listet opp blant kommunens planér pa internett.
Eiermeldingen er et viktig dokument i forhold til kommunens innbyggere, selskapene

og andre og bgr veere lett tilgjengelig pa kommunens internettsider. Dette vil ogsa
forenkle tilgangen til den for kommunens folkevalgte.

5  Vurdering og konklusjon

1. Gjennom kommunestyrets vedtak av eiermelding har den skaffet seg et
rammeverk for eierstyring. Meldingen ble vedtatt 21.3.13 og pa flere omrader

er det for tidlig & gjennomfare en kontroll av oppfalgingen fra ordfgrer og av

kommunen for avrig.

2. Follorddets samordning av selskapenes budsjetter synes i god utvikling, mens
det gjenstar et arbeid med a realisere malene for styresammensetningen i
selskapene. Vi mener maloppnaelsen pa disse omrédene ber bli dokumentert.

3. Det bar vurderes om eiermeldingen bgr rulleres oftere, bla. for a fa med

erfaringene til det sittende kommunestyret.
4. Som kommunens eierrepresentant i de interkommunale selskapene, har

ordfgreren ansvaret for at efermeldingen blir tatt opp i selskapenes organer.
5. Folloradet har fatt en sentral plass i eierstyring av de interkommunale
selskapene. Dets arbeid pa dette omradet ber derfor bli omfattet av

selskapskontrolien.
6. Ordfgreren bar vurdere rapporteringsrutinene til kommunestyret om

Folloradets arbeid.
7. Dersom eiermeldingen skal tiene sine formal, ber den veere godt synlig bl.a.

pa kommunens internetisider.

Konklusjon:

Eiermeldingen til Nesodden kommune gir en oversikt og regler for styringen av
selskapene (eierskapspolitikken). En ny kontroll av eierstyringen begr vurderes nar

eiermeldingen har fungert i noen ar, f.eks. i 2015.

10



Anbefalinger:

1, Kommunestyret bgr evaluere elermeldingen i lopet av inneveerende

valgperiode.
2. Ny kontrol! av eierstyringen gjennomfares i 2015.

Vediegg:

Nesodden kommunes eiermelding 2013 — 20186, vedtatt av kommunestyret 21.3.13
Folloradet: samarbeid om eierstyring i de interkommunale selskapene 2012 — 2016,

vedtatt 28.3.2012
Ordfgrer Nina Sandbergs svar i e-post av 8. november d.a. pa spgrsmélene fra FIKS

av 30. september.
(alle vedleggene er stiftet sammen)

11



KONTROLLUTVALGET I NESODDEN KOMMUNE

Kontrollutvalgets mete 18. desember 2013 Sak 45 / 13

Sak 45/13 Konferanser/oppleering 2014

Saksutredning:

1. NKRFs (Norges Kommunerevisorforbund) 4rlige konferanse for kontrollutvalgene samlet i
fjor nermere 700 kontrollutvalgsmedlemmer, kontrollutvalgssekretarer og revisorer fia hele
landet. Konferansen er blitt en viktig arena for opplaring og kontakt for utvalgene.

I 2014 avholdes konferansen onsdag 5. og torsdag 6. februar pa Clarion hotell ved
Gardermoen, med pameldingsfrist 19, desember.

Se vedlagte program for NKRFs konferanse. Hovedtemaer er bl.a. regjeringens varslede
kommunereform og arbeidet med ny kommunelov.

Folgende ble valgt til & delta i konferansen 1 2013: Arne Maus, Maitin Apenes og. Astrid
Driva Redsand.

2. Forum for kontroll og tilsyn(FK'T) - fagkonferanse og drsmete 3.0g 4. juni i Haugesund.
Se: www.fkt.no. Kontrollutvalget ble medlem av FKT fra 2013. @ivind Stenbek deltok i
fagkonferansen i 2013. Deltakerne fia Follo var fornayde med utbyttet av konferansen i
2013. Programmet for fagkonferansen er ikke klart ennd.

3. Styret for FIKS har vedtatt at Faglig forum for kontrollutvalgene i Follo 1 2014 arrangeres
den 23. oktober. Tema for drets mete er ikke bestemt ennd, Vi foreslar at matet, som vanlig
fares opp pa kontrollutvalgets meteplan, Det forutsettes da at alle deltar, med mindre lovlig
forfall. Det er avsatt midler pd budsjettet for metehonorar for de som deltar. Vi kommer

tilbake med spersmél om mulige temaer pa dette matet,

Budsiett
Det er i kontrollutvalgets budsjettforslag for 2014, avsatt kr 35 000 for at alle medlemmene av

utvalget skal kunne delta pd NKRFs landskonferanse for kontrollutvalg eller FKTs
fagkonferanse, if. at utvalget ble medlem av FKT fia 2013. Budsjettet er ikke vedtati av

kommunestyret ennd,

De som deltar, bar rapportere tilbake til kontrollutvalget efter motene.

Innstilling: Felgende deltar p4 5. og 6. NKRFs kontrollutvalgskonferanse 2014:
1.

2.
3.

Vara:
Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besgksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

Internett; www.follofiks.no



KONTROLLUTVALGET I NESODDEN KOMMUNE

Kontrollutvalgets mate

18, desember 2013

Sak 45/13

Folgende deltar pA FKTs fagkonferanse og arsmete 3. og 4. juni:

1,
2,
3.
Vara:

As, 10. desember 2013

Jan T. Lekken /s/
Sekretar

Vedlegg: Program for NKR¥'s kontrollutvalgskonferanse 5. og 6 . februar 2013

Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretfariat

Postadresse:  Posthoks 195, 1431 As

Bespksadresse: Radhusplassen 29
Telefon: . 64962058
Telefon (m): 959 39 656

E-post: FIKS@as.kommune.io

Infternett: www.follofiks.no




Kurs - Fagkonferanse og seminar - NKR¥s Kontrollutvalgskonferanse 2014

Side 1 av 2

Program
Onsdag 5. februar 2014:

09.00: Registrering og kaffe | Utstilling

10.00: Velkommen
P Daglig leder Ole Kristian Rogndokken, Norges Kommunerevisorforbund (NKRF)

10.10: Apning
b Statssekretaor Jardar Jensen (H), Kommunal- og moderniseringsdepartementet

10.30:
Kommunereform - om arbeidef, vurderinger og prosesser

p>Statssekreteer Jardar Jensen (H), Kommunal- og moderniseringsdepartementet

Erfaringer
Foredragsholder annonseres senere

11.30: Lunsf

12.45;

Kommunelavulvalget
B Leder for kommunelovutvalget Oddvar Flate, fidl. fylkesmann i Sogn og Fjordane

Betrakningor om kommunenes befiov '
B Ordfarer Bente Elin Lillegkseth (Ap), Laten kommune og nestleder { KS Hedmark

13.40: Pause | Utstilling

14.00: Reftslig gransking av Troms Kraft AS - hva kan vi feere? )
Pariners, rettslig oppneynt gransker av Troms Kraft AS

> Sivilgkonom og partner Lelv L. Nergaard, Norscan

14.45: Pause | Utstilling

15.05: Helseledera | utakt med etikken - konfrolfkomitesns rolle

B Kontrollkomiteleder Roff Jarle Braske (H), Trondheim kommune
15.40: Pause | Ulstilling

16.00 - 17.00: Efikk { kommunal sekfor

B Filosof Henrik Syse

19.30: Middag

Torsdag 6. februar 2014:

09.00;
Fra frisk BRIS til MOTVIND: Revisfon av en [T-anskaffolse i Trondheim kommune.

Funn - vikiige oppfalgingsomrader for kontrollutvalgene
B Forvaltningsrevisor Kathrine Moen Bratteng, Trondheim kommune

Ef ferna annonseres sehere
B ...
70.00: Pause | Utsjekking | Utstilling

10.30: Apne muter - mulighet for & lukke mater. Habllitet
B Avd.direkigr Siri Halvarsen, Kommunal- og moderniseringsdepartementet

11.30: Lunsf
12.45: Effekiivisering av kommunene. Bruk av stafistikk - fallgraver
B Senlorradgiver Havard Moe, KS-Konsulent as

13.30; Pause | Utstilling
13.50: Radmannens infern kontroll - hiva kan kontrollutvalgene forvente?
B Spesialradgiver Tina Skarheim, KS

14.45: Késeri - til efterfanke pé veien hjem
B Journalist Tone Holmquist, Kommunal Rapport
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Kurs - Fagkonferanse og seminar - NKRFs Kontrollutvalgskonferanse 2014 Side2av 2

15.15 - 15.20; Avsiutning
B> Styreleder Per Olav Nilsen, Norges Kommuneravisorforbund (NKRF)

(Det tas forbehold om endringer i programmet, Sist oppdatert 27. november)
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KONTROLLUTVALGET I NESODDEN KOMMUNE

Kontrollutvalgets mete

18. desembe'r 2013

Sak 46/13

Sak 46/13 Orienteringer

Vedlegg:

1. Deltakernes evaluering av faglig forum 24, oktober 2013
2. Akfivitetsplanen pr. 10. desember 2013

Innstilling: Orienteringssakene tas til

As, den 10. desember 2013

Jan T. Lekken /s./
Kontrollsjef

Sekretariat:

orientering.

Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat

Postadresse: Postboks 195, 1431 As

Besgksadresse: Radhusplassen 29
Telefon: 64 96 20 58
Telefon {m): 958 39 656

E-post: FIKS@as.kommuwie.no

Interneti: www.follofiks.no




EVALUERING AV FAGLIG FORUM 24. OKTOBER 2013

Deltakernes svat:

1. Hvordan vurderer du det faglige utbyttet av Faglig forum?

Veldig fornsyd Forngyd Mindre forngyd
6 14
2. Er du forngyd med motets tema?
Veldig forneyd Forneyd Mindre fornayd
13 9
3. Hvor forneyd var du med foredraget til Tor Dolvik?
Veldig fornayd Forneyd Mindre forngyd
i1 10 ]
4. Hvor forneyd var du med foredraget til Steinar Neby?
Veldig forneyd Forneyd Mindre fornoyd
9 12
5. Er det etter din mening behov for Faglig forum?
Ja Nei
22
6. Hyordan fungerte gjennomforingen av Faglig forum/det praktiske?
Veldig forneyd Fornayd Mindre forngyd
5 ' 16
7, Hvor fornsyd ex du totalt sett med Faglig forum?
, Sveert forneyd Forneyd Mindre forngyd
8 ' 13 :

SNU =



. Har du andre kommentarer, forslag til aktuelle temaer eller forslag til
forbedringer, vennligst noter dette i kolonnen under:

. FUtfordringer med tidsbruken/to innledninger

*Viktig med engasjement og gruppearbeid

* Trist nér bare 1/3 av et KU deltar i Faglig forum

* Finne tidspunkt som ikke kolliderer med andre store meter som KS konferanser, da

kan vi lykkes med 4 ha deltakelse fra ordferer og rddmann.

. Et bra tema 4 sette fokus pa.

e Bvaluering av kontrollutvalgets arbeid

o Forvaltningsrevisjoner — oppfelging

. To innledninger og et gruppearbeid pluss besvarelser er mer enn nok, Det hadde holdt
med Dalvik og gruppearbeid + utveksling av synspunkter i plenum.

. Gjennomfaringen var sterkt skjemmet av at meteleder tillot at innlederne ikke holdt
taletiden. Innlederne var skuffende lite konkrete og matnyttige. Jeg er forbleffet over

at noe sé clementert som «spend analysis» v, h.a. UNSPSC ikke ble berert. Lite

bevissthet om bruk av mikrofon.

. Savner noe mer konkrete eksempler pa:

* Tilfeller av korrupsjon

* Hvordan det avdekkes.

Oppsummering:

Av 37 kontrollutvalgsmedlemmene i Follo, deltok 26 pé Faglig forum 2013, Av disse
besvarte 22 evalueringsskjemaet.

De fleste meldte tilbake at de var fornayd (14) eller veldig foreyd (6) med det faglige
utbyttet. (1) var mindre forneyd og (1) har ikke besvart sparsmélet. Deltakerne var ogsé
veldig forneyd (11) eller forneyd (10) med Dalvik sitt foredrag, Kun (1) sier seg mindre
forngyd, Deltakerne var ogsa forngyd (12) eller veldig forneyd (9) med Neby sitt innlegg.
Her er ogsé (1) mindre fornayd.

Samtlige mener det er behov for faglig forum, og de er alle veldig fomﬂyd (13) eller forneyd
(9) med arets tema.

Med vennlig hilsen
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‘Stafus
Erkleringer fra revisor uavh - utdanning FDR KU 20.11.13
Forvaltningsrevisjon 2012
Informasjonssikkerhet og IT-drift FDR KU:25.1.12 KST 1.3.12
Barnevernet FDR KU 6.3.13,22.5.13 KST 20.06.13
Forvaltningsrevisjon 2013 KU 30.1.13
Hjemmetjenesten FDR KU 18.12 Rapport
@konomistyring FDR. Rapport desember, behandles 1 2014
Forvaltningsrevisjon 2014 KU 16.10.13
Statusrapport FDR FDR redegjer pi hvert mote muntlig om
status for arbeidet med
forvaltningsrevisjon
Oppfslging av KS-vedtak om rapporter: Rédm. fiist: |FIKS
Byggesak, Videreoppfalging etter KST 13.12.12 31.12.13 KU19.6.13: ny fist til rddm:31.12.13
Informasjonssikkerhet og IT-drift 31.12.13
Rapport om bamevernet 20.12.13
Selskapskontroll handlingsplan 2013-2016 |FIKS KU22.9.12 KS13.12.12
Selskapskontroll 2013 FIKS KU 18.12 rapport
Andre oppeaver
Pése-ansvaret giennomgang FIKS KU 30.1.13
Budsjett tilsyn og kontroll 2013 Aug./septem | FIKS KU 11.9.13
ber
Altivitetsplan 2011 2
Ajourfert 10.12.2013




