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Kontrollutvalget i Nesodden

Nesodden KU-6/14
Protokoll fra kontroliutvalgsmetet 5.2.14

Sakshehandler: Jan T. Lekken Saksnr.; 14/00130-1
Behandlingsrekkefalge Vistedato
6/14 12.03.2014

1 Nesodden kontroliutvalg

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget godkjenner forslag til protokoll fra utvalgsmetet den 5. februar 2014

Vedlegg:
Protokoll Nesodden konfrollutvalg 05.02.2014

SAKSUTREDNING:

Et forslag til protokoll ble sendt pa hgring til utvalgets medlemmer den 6.2. Pa
bakgrunn av et forslag fra Arne Maus har vi i sak 2/14 talt inn en merknad som
radmannen kom med i mgtet. Merknaden har veert til sitatsjekk hos radmannen.

As, 4. mars 2014

Jan T. Lekken/s./
sekretaer

Vedlega til sak

Protokoll Nesockden
lonolluvalg 05.02..
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KONTROLLUTVALGET INESODDENKOMMUNE
PROTOKOLL
fra matet den 5. februar 2013 kl 17.15-19.25 i Tangenten

Til stede: @ivind Stenbek (leder)
Arne Maus
Astrid Driva Rgdsand
Aud Lise Norheim
Kristine Kjelaas (vara)

Forfall: Martin Apenes
Fra sekretariatet: Jan T. Lokken

Fra kommuneadministrasjonen: Radmann Geir Grimstad
@konomisjef Arve Ruud

Fra Follo distriktsrevisjon:  Revisjonssjef Steinar Neby
Revisor Kjell Sverre Jensen
Avdelingsleder Bjgrn Tore Nedregard

Innkalling og dagsorden
Det ble meldt noen saker tit Eventuelt
Sekretariatet trakk tilbake sak 6/14. Den vil bli fremmet pa nytt i neste mgte.

Vedtak: Innkalling og dagsorden ble , med unntak av at sak 6/14 utgar,
enstemmig vedtatt.

114 Protokoll fra kontrollutvalgsmetet 18.12.13

Innstitling:  Protokollen fra matet den 18. desember 2014 godkjennes.
Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

214 Kontrollutvalgets arsrapport for 2013

Innstilling: Kontrollutvalgets arsrapport for 2013 vedtas.

Arsrapporten for 2013 oversendes kommunestyret med fglgende forslag til
vedtak:

Kommunestyret tar kontrollutvalgets arsrapport for 2013 til orientering.



Behandling:

R&dmannen orienterte i matet om at problemet med konfidensialitet innen
barnevernet ikke er lgst ennd, men at det jobbes aktivt med de ansatte i
barnevernet om & komme fram til en Igsning

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

3/14 Rapport fra forvaltningsrevisjon om gkonomistyringen i kommunen

Innstilling:

Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapporten om gkonomistyringen i
Nesodden kommune il orientering.

Saken oversendes kommunestyret med fglgende forslag til vedtak:

Kommunestyret ber, med bakgrunn i forvaltningsrevisjonsrapporten om
gkonomistyringen i Nesodden kommune, radmannen gjennomfare falgende

tiltak:

1. Innfgre en budsjettprosess som i st@rre grad har fokus pa oppgaver enn
budsjettrammer.

2. Tydeliggj@re hvordan rollen som kommunalsjef skal praktiseres i
gkonomiske saker.

3. Avklare forstaelsen av realisme i budsjettet.

4. | stgrre grad utarbeide skriftlige rutinebeskrivelser, herunder av
kontrollrutinene.

5. Tilrettelegge dokumentasjonen av utfgrte kontroller pé en slik mate at en
etterkontroll av disse effektivt kan la seg gjennomfare.

Kommunestyret tar for gvrig forvaltningsrevisjonsrapporten til orientering.

Behandling:

Revisjonen presenterte hovedpunktene i rapporten. Kommunen bgr vurdere & vri
budsjettprosessen fra fokus pa fjorarets kostnader til oppgaver som fglger av lov

og politiske vedtak.

Radmannen sa seg uenig i at budsjettprosessen mangler fokus pa
oppgavelgsning og viste bl.a. til barnehage- og skolebudsjettet. Fra utvalget ble
det medgitt at oppgavel@sning er viktig i budsjettarbeidet, men at rddmannen



bar vurdere revisjonens forslag som et bidrag til 4 gjgre den enda bedre. |
samsvar med dette, var det enighet om at pkt. 1 i innstillingen endres til:
«vurdere & innfgre en budsjettprosess som videreutvikler fokuset pa

oppgavestyringen i budsjettarbeidet.»

| diskusjonen ble det gitt uttrykk for bekymring over mangelen pé internkontroll
som revisjonen avdekket innen attestasjon, Ignn og fakturering. Det var enighet
om a ta inn en presisering av hvilke omrader revisjonen har avdekket slike

problemer i innstillingen pkt. 4.

Vedtak:

Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapporten om gkonomistyringen |
Nesodden kommune til orientering.

Saken oversendes kommunestyret med falgende forslag il vedtak:

Kommunestyret ber, med bakgrunn i forvaltningsrevisjonsrapporten om
gkonomistyringen i Nesodden kommune, radmannen gjennomfere falgende

tiltak:
1.

Vurdere & innfare en budsjettprosess som videreutvikler fokuset pa
oppgavestyringen i budsjettarbeidet.

Tydeliggjsre hvordan rollen som kommunalsjef skal praktiseres i
gkonomiske saker.

Avklare forstaelsen av realisme i budsjettet.

| sterre grad utarbeide skriftlige rutinebeskrivelser, herunder av
kontrolirutinene, innen bl.a. attestasjon, lann og fakturering..

Tilrettelegge dokumentasjonen av utferte kontroller pa en slik mate at
en etterkontroll av disse effektivt kan la seg gjennomfgre.

Kommunestyret tar for gvrig forvaltningsrevisjonsrapporten til orientering.

4/14 Radmannens oppfelging av rapporten om byggesaksbehandlingen i
kommunen.

Innstilling:

Kontrollutvalget tar radmannens tilbakemelding om oppfalgingen av rapporten
om byggesaksbehandlingen i kommunen til orientering.

Saken oversendes kommunestyret med fglgende forslag tit vedtak:



Kommunestyret tar radmannens tilbakemeiding om oppfalgingen av
rapporten om byggesakshehandiingen i kommunen til orientering.

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

514 Radmannens oppfolging av rapporten om informasjonssikkerhet og
IT-drift

Innstilling:

Kontrollutvalget tar radmannens tilbakemelding i brev av 21.1.14 vedr. oppfalging
av rapporten om informasjonssikkerhet og IT-drift til orientering.

Saken oversendes kommunestyret med fgigende forslag til vedtak:

Kommunestyret tar radmannens tilbakemelding i brev av 21.1.14 vedr.
oppfelging av rapporten om informasjonssikkerhet og IT-drift til orientering.

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.
6/14 Orienteringssaker

Innstilling: Orienteringssakene tas til orientering.

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Eventuelt

1. Arne Maus pekte péa at det bar framga klarere av saksdokumentene til
kommunestyret at kontrollutvalget rapporterer direkte til kommunestyret.
FIKS tar opp saken med administrasjonen.

2. Astrid Driva Redsand konstaterte at kontrollutvalget fortsatt var fgrt opp i
mateplanen pa internett for utvalgene i kommunen uten mgtedatoer. Dette
til tross for utvalgets anmodning til kommunen i matet den 18. desember
2013. FIKS ble bedt om & purre opp saken.

Nesodden, 12, mars 2014



Kontrollutvalget i Nesodden

Nesodden KU-7/14
Arsrapport forvaltningsrevisjon 2013 fra FDR

Saksbehandler: Jan T. Lekken Saksnr.: 14/00046-3
Behandlingsrelkefalge Mgtedato
7/14 12.03.2014

1 Nesodden kontrollutvalg

Sekretariatets Innstilling:

1. Kontrollutvalget ser positivt pa at FDR har levert en egen arsrapport om arbeidet med
forvaltningsrevisjon i 2013,

2. Kontrollutvaiget ber FDR tilrettelegge tilstrekkelige ressurser for & levere
forvaltningsrevisjonsrapporter iht. bestiliingene og i forhold til kommunenes tildeling
av ressurser til dette formalet.

3. Utvalget ber revisjonen synliggjere synergieffekter av at flere kommuner
gjiennomfarer prosjekter med samme tema i kommende rapporter.

4, For agvrig tar kontrollutvalget FDRs arsrapport 2013 — forvalthingsrevisjon til
orientering

Avgjorelsesmyndighet:
Kontrollutvalget

Vedlegy:

Arsrapport forvaltningsrevisjon 2013 fra Follo distriktsrevisjon

SAKSUTREDNING:

Det er farste gang Follo distriktsrevisjon lager en egen arsrapport om
forvaltningsrevisjonen, jf. vediegg. | tillegg avgir revisjonen halv- og heldrsmeldinger
om regnskapsrevisjonen. Siden rapporteringen innen regnskap fglger regnskapsaret,
har FDR tidligere hatt vansker med en felles rapportering av de to omradene. Etter
sekretariatets mening er det derfor positivt at revisjonen na legger fram en egen

rapport om forvaltningsrevisjonsarbeidet i 2013,

FDR skriver i rapporten at de innen utgangen av 2013 leverte til sammen 14
prosjekter til kontrollutvalgene i Follo, hvorav fire var restoppdrag fra 2012.
Rapporten til Nesodden om barnevernet ble forsinket fra 2012. [ 2013 ble rapporten

vedr, gkonomistyring forst levert FIKS 23.1 i 2014.
FDR peker pa at det i forbindelse med valg av prosjekter er blitt et klarere skille

mellom bestillerrollen(KU) og utfarer (FDR). FDR mener generelt at de prosjekiene
som velges i mange tilfeller kunne veert spissere vinklet. Revisjonen ser positivt pa
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samarbeidet med utvalgene i 2013, men har ambisjon om gi mer informasjon om
endringer av innhold og framdrift i 2014.

Revisjonen skriver at det i 2013 var en sterk vekst i antall bestillinger fra kommunene.
Vi minner om at kommunene allerede i budsjettet for 2012 gkte tilskuddene fil FDR
for at tre stillinger i selskapet skulle gremerkes til forvaltningsrevisjon. Pga. interne
forhold i FDR, ble ikke kapasiteten i selskapet skt tilsvarende. Vi vil ogsa faye til at

de fleste kontrollutvalgene vedtok mal og problemstillinger for prosjektene 12013
allerede hosten fgr. Vi antar dette har veort et nyttig bidrag fil FDRs planlegging av

arbeidet.

Revisjonen opplyser i en e-post til sekretariatet at normal tid pr arsverk er 1575 timer.
Tre arsverk blir til sammen 4725 timer. Pga. vakanser o.a. var tilgjengelig revisjonstid
i 2013 pa 3744 timer. Sekretariatet tolker tallene i rapporten slik, at revisjonen brukte
meliom ca 3000 og 3200 timer til 4 arbeide med forvaltningsrevisjonsprosjekter dette
aret. Dette utgjar mellom 65 og 70% av totaltiden for tre arsverk. Resterende tid er
medgatt pga sykdom og fellestid(mer generelt arbeid tilknyttet forvaltningsrevisjon). |
tillegg ble prosjekt gjennomfart med innleid hjelp (tilsv. ca 250 timer?).

Arsrapporten beskriver de utfordringer som selskapet har som falge av sykefraveer,
vakante stillinger mv. Dette ma vesre selskapets eget ansvar & handtere og
leveransene til kontrollutvalgene ber i minst mulig grad bli skadelidende.
Kontrollutvalgets fokus bor vasre pa a se til at bestillingene kommer til rett tid og med
god kvalitet og at kommunen i rimelig grad far igjen for de ressursene som den har

bevilget til forvaitningsrevisjon.

Utvalgene ber raskt fa informasjon om eventuelle problemer og det kan eventuelt
vurderes en tilbakefaring av ubrukte midler. Pa denne maten kan utvalgene velge &

kispe enkelte prosjekter andre steder.

Revisjonen gnsker seg mer spissede prosjekter med feerre problemstillinger. Da kan
de ga dypere inn i den enkelte problemstilling. FIKS kan ikke se at prosjektene
generelt har hatt for mange problemstillinger i forhold til revisjonens pianlagte
timeforbruk. Det vil vaere interessant om revisjonen kan synliggj@re hvordan de kan
g4 dypere inn i enkelte prosjekter gjennom feerre problemstillinger.

FIKS mener kontrollutvalget bat ta opp eventuelle problemer som revisjonen har med
& fa innhentet data og fa svar pa hgringer hos kommunens
kontaktperson/radmannen. Formen pa dette ber vurderes ut fra situasjonen i den

enkelte kommune og etter initiativ fra revisjonen.

FIKS vil peke pa at flere av prosjektene har blitt gjennomfart i to eller flere av
kommunene i 2013. Sett over tid har de fleste prosjektene blitt gjennomfart i flere av
deltakerkommunene. Vi savner en rapportering av de synergieffektene dette burde

gi.

Sekretatiatet vil for sin del konkludere med at revisjonen har levert
forvaltningsrevisjonsrapporter til Nesodden av noe ujevn kvalitet, jf. rapporten om
barnevernet som ble omarbeidet stter 1. gangs behandling i utvalget og rapporten
om gkonomistyring som fikk skryt under utvalgets behandling. Omfanget av
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leveranser har gkt og revisjonen jobber systematisk for a ta igjen etterslep.
Tilgjengelig prosjekttid i forhold til kommunenes bevilgninger mé& imidlertid gkes. Det
ma vaere selskapets ansvar & sgrge for at kapasiteten blir opprettholdt gjennom aret.

As, 4. mars 2014

Jan T. Lokken/s./
sekretaer
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Kontrollutvalget i As kommune

v/ FIKS
Postboks 195
1431 As

J.nr, 06/14 Ski, 15. januar 2014

ARSRAPPORT 2013 - FORVALTNINGSREVISJON

1. Generelt

Basert pa antall bestillinger fra kontrollutvalgene, var det et stort behov for
forvaltningsrevisjon 1 2013 1 de kommunene revisjonen betjener. Dette innebar en vekst i
antall rapporter fra tidligere ar. Revisjonen la i sin gjennomferingsplan opp til &
imstekomme denne utfordringen. I alt ble det lagt opp til at 14 prosjekter skulle leveres,
samt at det eksisterte noen overliggere fra 2012 som matte sluttfores.

Revisjonen vurderte denne gjenmomforingsplanen som ambisigs. Planen bygde péd
forutsetninger om tilstrekkelige interne ressurser gjennom dref, justeringer i metode for
giennomfering av prosjekier, en viss begrensning i prosjektenes problemstillinger samt at
kommunene ogsd responderte som forventet pd de innspill revisjonen var avhengige av i
gjennomferingen av de enkelte prosjekter, Det var derfor knyttet betydelig risiko til
giennomferingsplanen, noe revisjonen ogsé har gitt uttrykk for i ulike sammenhenger.
Planen ble presentert i mefe med FIKS 17. januar 2013. Revisjonen har ogsa fremholdt at
miélet var & fa afle rapporter levert 1 2013 og at enkelte rapporter nok ikke ville bli
behandlet for i 2014,

Revisjonen hadde ved inngangen til 2013, tre forvaltningsrevisorer. Leder for
forvaltningsrevisjonen ivaretar ogsa oppgaver som assisterende revisjonssjef, og en av
revisorene har ogsd oppgaver innenfor regnskapsrevisjonen. Revisjonssjefen er
oppdragsansvarlig revisor og ivaretar i seerlig grad kvalitetssikring av rapporter fer disse

godkjennes.

En av revisorene sa opp sin stilling fra 1. februar 2013. Revisjonen valgte & tilby en av
regnskapsrevisorene 4 overta denne stillingen fra mai 2013, Fra 1, februar hadde

Follo distriktsrevisfon
Postadresse; Posiboks 3010, 1402 SK1 Telefon: 648787 60 Email:  revisfonen@foilodr.ng
Besoksadresse:  Parkaksen 6, SKt Telefoks: 648786 16 Web: wwiefolfodr.no

Bankkonto: 1644.08.41566
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- revisjonen derfor kun to revisorer & spille' pa for & giennomﬁare oppdrégehe, og ble farst
fulltallig igjen pd forsommeren (glidende overfaring fra medio mai). En av revisorene var
_dermed ny i rollen som forvaktningsrevisor.

2, Produksjon 2013

Kapasitet
Med fratrekk for ferie, anslatt annet fravar og interntid, ga dette en beregnet tilgjiengelig

revisjonstid pd 3450 timer., For planteggingsformal anslo revisjonen at et standardprosjekt
som norm burde kunne gjennomferes innenfor 250 timer, noe som tilsa levering av

nzrmere 14 prosjekter.

Ut fra en enkel tommelfingerberegning, skulle dette gi 3 prosjekter til Ski kommune og
Oppegard kommune, og 2 prosjekter til hver av de gvrige kommunene.

Restoppdrag fra 2012
Ved inngangen til 2013, hadde revisjonen noen 2012-prosjekter som maétte ferdigstilles i

2013, Dette gjaldt falgende prosjekter:

e NAV Oppegérd.

e Internkontroll Enebakk,
o Prosjektstyring Frogn.
e Barnevern Nesodden,

I sum er det medgatt 420 timer til disse prosjektene i 2013. Noe av tidsforbruket skyldes
pélept ekstratid fordi andre métte overta og ferdigstille to av prosjektene etter revisoren
som sluttet. Ett av prosjektene matte felges opp med ekstraundersekelser for KU
sluttbehandlet rapporten.

Fellestid
Tid til felles planlegging, og koordinering, samt tidsbruk som ikke knytter seg opp mot det

enkelte prosjekt, utgjer totalt 270 timer, Dette gjelder tid medgatt til felles
planleggingsarbeid, ulike koordineringsmeter, statusmeter og oppfelgingsmeter, enkelte
av metene i kontrollutvalg og kommunestyre, forberedelser og gjennomfaring av
kvalitetskontrollen, o.a.

Interntid
Det bemerkes at revisjonen har hatt et betydelig hayere sykefraveer blant
forvaltningsrevisorene enn hva som var forventet. Samlet sykefravaer uigjer 383 timer.

Andre oppdrag _
Det er utfort et ekstra oppdrag som gjaldt slamanlegget for Nordre Follo renseanlegg,

enkelte tilleggsarbeider pa eldre prosjekter samt palgpt timer pa oppdrag som ble
kansellert. Dette utgjor i sum 55 timer.

Tilfarte ressurser
For & kompensere for bortfallet av kapasitet, ble det gjennomfiart ett prosjekt med innleid

bistand fra Nedre Romerike distriktsrevisjon, men med Follo distriktsrevisjon som
ansvarlig, Dette samarbeidet fungeite bra. Det et likevel slik at dersom FDR skal std som
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ansvarlig for et prosjekt som andre utfarer, vil det ogsa kreve en del tidsforbruk fra FDR, i
dette tilfelle vel 50 timer.

Internt er det overfort 294 timer fra regnskapsavdelingen til
forvaltningsrevisjonsavdelingen som stetie for & gjennomfere enkeltprosjekter.

Tilgjengelig prosjekttid for bestilte prosjekter i 2013, fremkommer slik:

Beregnet tid 3450 timer

Tilfert fra regnskapsrev. 294 timer

Fradrag, andre oppdrag: 55 timer
Sykefraveer 383 timer
Felles tid 270 timer
Etterslep fra 2012 420 timer
Tilgjengelig prosjekttid 2013 2616 timer

Den faktisk registrerte fidsbruken pé prosjektene, er 2813 timer, Dette inncbeerer at
tilpjengelig prosjekitid til & gjennomfare 13 bestilte prosjekter i egen regi i 2013, i
gjennomsnitt har veert 201 timer pr prosjekt, mens faktisk leverte timer tilsvarer et
gjennomsnitt pd 216 timer pr. prosjekt. Det understrekes at dette er basert pA registreringer pr.

31. desember 2013.

3. Erfaringer fra gjennomfaringen

[ forbindelse med kontrollutvalgenes valg av de enkelte revisjonsprosjekter, har FIKS og FDR
praktisert en arbeidsdeling som dels tydeliggjer rollene som bestiller (KU) og utferer (FDR)
og dels begrenser behovet for antall deltakere fra revisjonen pa utvalgenes meter. Etter denne
ordningen er det FIKS som bistar utvalgene med 4 velge formél og problemstillinger for det
enkelte prosjekt. Basert pd dette valget, legger revisjonen frem en prosjektplan for prosjektet,
hvor revisjonen evi. ogsd kan foresld endringer til problemstillingene.

Revisjonen mener generelt at de prosjektene som velges i mange tilfeller kunne vart spissere
vinklet. Revisjonen har forstaelse for at utvalgene snsker 4 fa belyst fiest mulig aspekter ved
en sak. Var inmvending er at prosjektene ofte blir (for) omfattende, at de blir for lite
dyptplayende og i flere sammenhenger deskriptive,- dvs. at rapporten redegjor for faktiske
forhold uten at det er gode kriterier & vurdere fakta mot. Revisgjonen hadde derfor gjerne sett at
prosjektene fokuserte skarpere p4 en avgrenset problemstilling og gikk dypere inn i denne. Vi
tror ogsd at nytten av en slik tilnerming er sterre enn om ressursene spres for 4 dekke alle
aspekter ved en sak. Revisjonen har med vekslende hell minnet om dette ved valg av

prosjekter i det enkelte utvalg.

Revisjonen har hatt som ambisjon at rapportene skulle gjeres enda mer leservennlige og ogsa
kortere. Dette ogsé pd bakgrunn av ensket om flere rapporter. For 4 fi dette til md rapportene
skrives mer “rett pa sak”, mindre fokus pa det som ikke er et problem og mindre informative
om hvordan de kommunale prosessene foregdr knyttet til en problemstilling. Revisjonen mé
erkjenne at det fortsatt cr et forbedringspotensiale pd dette punkt.

Revisjonen har ogsé ensket & gigre endringer i hvordan data innthentes hos kommunen ved
gjennomferingen av det enkelte prosjekt. Oppstartsmatet har vi ensket 4 gjore relativt kort,
der vi mottar synspunkter fra kommunen pa formél, problemstillinger og metode, samt pé den
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videre prosessen fremover, Dernest har vi ensket § fa tilsendt all dokumentasjon vi ikke sitter
pa selv, fer vi gjennomfarer intervjuer. Intervjuene snsker vi & gjennomfore relativt
konsentrert i tid, noe vi tror ogsé belaster kommunen mindre. Dette krever at kommunens
kontakiperson er behjelpelig med 4 oversende all dokumentasjon og legge til rette for de
meter vi skal ha, Vér erfaring er at dette har veert en riktig tilneerming, men at det i praksis
ikke alltid fungerer slik revisjonen gnsker.

[ lgpet av 2013 har vi erfart at etterspurt informasjon ikke er blitt oversendt, at informasjonen
kommer sent, at den er ufullstendig, at kontaktperson blir oppnevnt for sent, at heringsirister
ikke er overholdt eller besvart og at faktaheringer ikke er godt nok koordinert. Dette gjer at
gjennomfaringen trekker ut i tid, noe som igjen pavirker lopende og/eller kommende
prosjekter i andre kommuner fordi tidsplanen og den innbyrdes koordineringen mellom

prosjektene ma endres.

Revisjonien har generelt positive erfaringer fra samarbeidet med kontrollutvalgene i 2013.
Revisjonen erkjenner at det er viktig 4 informere kontrollutvalgene om forhold som kan bety
endringer i prosjektenes innhold og fremdrift. Revisjonen har som ambisjon 8 gjere dette

bedre i 2014.

4. Status leveranser pr 31, desember:
o 2012-prosjektene er kvittert ut (4).

e Ferdige prosjekter (10):

As: Vedlikehold av bygg (Heringsfrist: 18. desember- ikke mottatt pr 15.
januar)

Frogn: Psykisk helsearbeid for unge.

Ski: NAYV.

Oppeglrd:  Barnevern, Psykisk helsearbeid for unge, VAR.

Enebakk: NAYV, Barnevern.
Nesodden:  Hjemmetjenesten, @konomistyring.

e Pigdende prosjekter(3)

As: NAV,
Frogn: Samhandlingsreformen.
Ski: Prosjektstyring av kommunale byggeprosjekter.

o Utsatt (1):
Ski: ?@konomi, omorganisering, IKT”.

NAV- prosjektet i As pagdr og faktadelen forventes ferdigstilt i januar 2014.
Prosjektstyring, Ski pagar, men innhenting av informasjon har vart mer krevende enn antfatt.
Revisjonen har som mélsetting at faktadelen skal vare ferdig innen utlgpet av januar 2014,

De to resterende prosjektene representerer imidlertid en utfordring. Samhandlingsreformen
har ikke hatt forventet fremdrift, bl.a. pga. uforutsett sykefraver. Det er forelapig uvisst nér
denne kan ferdigstilles. Prosjektet "@konomi, omorganisering og IKT” er pdbegynt, men

midlertidig stanset pga. manglende kapasitet.
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Det vises ellers til vedlegg 1 for omfale av funn og anbefalinger for det enkelte prosjekt.
5. Konsekvenser for giennomferingen i 2014

Revisjonen vil prioritere 4 ta igjen etterslepet fra 2013. Det kan bli aktuelt & leie inn ekstra
kapasitet for § komme ajotir med dette. :

Revisjonen har som ambisjon at kontrollutvalgene skal fa bedre informasjon om evt, avvik fra
innhold og fremdrift i de enkelte prosjekter.

Dernest tilsier vare erfaringer at vi fortsatt ma ha fokus pa metode for gjennomfering av
enkeltprosjekter og samarbeidet med den enkelte kommune. Det samme gjelder lengden av
rapportene, noe som ogsd henger sammen med utformingen av og antall problemstillinger.

6. Kyvalitetskontroll
Follo distriktsrevisjon ble i 2013 valgt ut for obligatoriske kvalitetskontroll ay NKRF. I
rapporten etter utfert kvalitetskontroll ble det konkludert med at ” uf fia en samlet vurdering,
giennomforer enheten etter min mening forvaltningsrevisjon i samsvar med lover, forskrifter

og god kommunal revisjonsskilk”.

Kvalitetskomiteen i NKRT sin konklusjon ble "Godkjent”. Det var ikke tilfayd merknader til
konklusjonen.

7. Andre forhold med betydning for 2014
Kapasiteten til 4 gjennomfore forvaltningsrevisjon i 2014, er for tiden noe vavklart.
Revisjonen vil fulge opp dette nermere i et allerede planlagt mete med FIKS 11. februar

2014,

(

< Aot O Fteloee yo

teinar Neby Bjorn Tore Nedregird
Statsautorisert reviso Avdelingsleder for
Revisjonsjef forvaltningsrevisjon
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Vedlegg 1: Prosjekter, hovedfunn og anbefalinger

Kommune og prosjekt | Viktige funn og konklusjoner [ Viktige anhefalinger
Frogn
e Samhandlingsreformen Ikke ferdigstilt,

Kommunen tilbyr en rekke Vurdere om

e Psykisk helsearbeid

forebyggende tjenester, men
revisjonen mener at et helhetlig
ansvar ber tydeliggjeres.
Kommunen kan forbedre sine
rutiner for oppnevning av
koordinatorer og utvikling av
individuelle planer,

organiseringen av psykisk
helsearbeid for unge ber
forankres sterkere i
kommunens ledelse.

Oppleering av
koordinatorer og
tilrettelegging for
utvikling av individuelle
planer.

Ski

e NAV

Samarbeidsavtalen med NAV
Akershus er ikke evaluert,
Rapportering til kommunen og
samarbeid med kommunale ledd
fungerer tilfredsstillende.
Mangler innenfor internkontroll
og risikovurderinger. Brukerrddet
er lite aktivt,

Utgifter til skonomisk sosialhjelp
er redusert i samsvar med fastsatt
maél.

Utarbeide IK-system.
Kompetanseheving og
evaluering av
samarbeidsavtalen med
NAV Akershus.

o Fkonomi,omorganisering,

IKT

Ikke ferdigstilt.

e Prosjektstyring av
kommunale bygg

Ikke ferdigstilt.

Oppegird

e Psykisk helsearbeid

Kommunen driver et omfattende
arbeid, men revisjonen mener
dette er for svakt koordinert.

Kommunen bar vurdere
om psykisk helse for unge
bar forankres sterkere i

kommunens ledelse.
e Barnevern Faerre fristoversittelser i Oppdatere
meldings- og undersekelsessaker. | samarbeidsavtaler,
Samatbeidet med politiet kan utarbeide avtale med
forbedres. politiet, felge opp
fristoverskridelser.
e VAR Utgifter til drift av bygninger kan | Belaste henfarbare

vare belastet med for mye i
selvkostregnskapet, henferbare
kostnader noe for lite.

kostnader etter ny modell,
inkludere
kapitalkostnader, vurdere
om rehabilitering av rer er
drift eller investering.
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Enebakk

e Bamevemn

Kommunen gnsker & redusere
kostnadene til hjelpetiltak, noe
revisjonen er tvilende til,
Tilbakemelding til off. melder
kan ivaretas bedre, tiltaksplaner
mangler og kan forbedres mht.
mal og evaluering. Antall
tilsyns- og fosterhjemsbesak er
ikke iht. lovkrav.

Flere samarbeidsavtaler,
spesielt med skolene,
sikre tilbakemeldning til
off. melder, bedre rutiner
tiltaksplaner, sikre
lovbestemt antall tilsyns-
og fosterhjemsbesek.

1e NAV

NAV er ikke inkludert i
kommunens malstyringssystem,
behov for et tettere samarbeide
mellom NAV og enkelte andre
enheter, manglende IK-system,
tilbakemeldinger om manglende
service, brukerrddet fungerer
ikke.

Utarbeide IK-system,
opprette aktivt brukerrad,
Oversikt over aktuelle
samarbeidspartnere.

Nesodden

e Okonomistyring

Modellen for rammebudsjettering
har en del iboende svakheter ift.
4 gi god styringsinformasjon.
Kommunalsjefenes rolle ift.
gkonomiske saker er noe uklar,
flere virksomhetsledere mener de
har et urealistisk budsjett.
Mangler pa skriftlige rutiner pd
gkonomiomridet, ikke jevnlig
evaluering av rutinene.
Virksomhetslederne opplever
omorganiseringen som positiv
hva angar skonomifunksjonen.

Endre budsjettprosessen
mot fokus pé oppgaver,
tydeliggjore
kommunalsjefenes rolle,
avklare hvordan
realismebegrepet skal
forstds, utarbeide
skriftlige rutiner,

e Hjemmetjenesten

Det felger ikke ressurser med
oppdragene. Tjenesten er
rammefinansiert.

Mangler ved internkontroll og

Vurdere
oppdragsfinansiering.
Utarbeide hethetlig og
dokumentert
internkontrollsystem og

kvalitetssystem. system prosedyrer i trad
med kvalitetsforskriften.
As
e NAV Ikke ferdigstilt
e Vedlikehold av bygg Ikke vedtatt mélsettinger for Utarbeide
vedlikeholdsarbeidet, ikke mal og strategier,
tilstrekkelig verdibevarende rapportere pa

vedlikehold, etterslep anslatt til
110 mkr. Akuttbehov styrer
vedlikeholdsarbeidet, for lavt
budsjettniva til & ivareta
verdibevarende vedlikehold

mélsettinger.

Vediikeholdet ma
tilpasses behovet,

Overliggere fra 2012
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e Oppegard: NAV

Politisk utvalg ferer ikke tilsyn,
ulike rutiner for tildeling av
boliger internt i kommunen,
mangler ved tilgjengelighet og
informasjon, mange I'T-systemer,
statlige ansatte kan bli bedre pa
kommunale systemer, vanskelig 4
rekruttere til brukerrad

Sterre involvering fra
politisk utvalg, lage felles
retningslinjer for tildeling
av bolig, gjennomfare
risikoanalyse, bedre
informasjon og veiledning

o Enebakk: Internkontroll

De etiske retningslinjene holdes
ikke levende ved alle enheter.
Utfordrende 4 skaffe kompetanse.
Delegeringsreglementet er lite
klargjerende. Ingen mélstruktur
for kommunen som helhet.
Avvikssystemet registrerer ikke
driftsavvik.

Malstyring skal innferes.
Mangler ved skriftlige rutiner
innen gkonomiomradet, samf ved
kontroll av tilgangskontroller.

Innfare et helhetlig IK-
system, pase oppfelging
av etiske retningslinjer,
vurdere om
bevilgningsreglementet
ber fornyes, vudere
behovet for endringer i
budsjett og
rapporteringsprosessen,
pése at finansreglementet
blir vedtatt arlig.

o Nesodden: Barnevern

Mangler strategi for det
forebyggende arbeidet,
samarbeidsavtaler med tannleger
og leger bar utvikles, manglende
evaluering av tiltaksplaner,
enkelte mangler ihht, IK-
forskriften.

Utarbeide plan for det
forebyggende arbeid,
utvikle bedre
samarbeidsrutiner, serge
for at tiltaksplaner er
gyldige. Forbedre IK-
rutiner.

e Frogn: Prosjektstyring

Nye retningslinjer har en tydelig
beskrivelse av ansvarsforhold,
roller og organisering. Prosjekter
som omfattes av den nye
modellen for prosjektstyring ser
ut til & folge den.

Avklare hvilke prosjekter
som skal falge den nye
prosedyren samt
rapporteringsrutiner for
okonomi. Utarbeide
rutiner for styring av
investeringsprosjekter
som faller utenom.




Kontrollutvalget i Nesodden

Nesodden KU-8/14
Revisjonens gjennomgang vedr. inntekter pa avgiftsomradet og

lennsomradet

Sakshehandler: Jan T, Lekken Saksnr.: 14/00010-5
Behandlingsrekkefazlge Matedato
8/14 12.03.2014

1 Nesodden kontroliutvalg

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar radmannens brev av 19. februar 2014 vedr. revisjonens
rutinegiennomgang pé avgiftsomradet og lgnnsomradet til orientering.

Vedlegg:
Folio distriksrevisjon - tilsvar.pdf, Sluttrapport dataflyt og arbeidsprosesser

16.12.13.pdf (431714).pdf, 3 bilag avgifter.pdf, FDR Revisjonsbrev nr. 3
Rutinegjennomgang inntekter avgift og lgnn

SAKSUTREDNING:

Revisjonen legger i revisjonshrev nr. 3 fram noen anbefalinger for & styrke
kommunens internkontroll innen avgifts- og Ignnsomradet.

R&dmannen svarer i brev datert 19. februar 2014 og beskriver hvordan
anbefalingene er eller er i ferd med a bii fulgt opp.

Revisjonen hes i mptet gi sin vurdering av om r&dmannens oppfalging er
tilfredsstillende.

As, 04.03. 2014

Jan T. Lakken/s./
sekrefaer

Vedlegg til sak o D
3 bilag avgifter.pf FER Revisiorsbrey
rr. 3 Rutineglermont

Follo dshrilsrevision
- tilsvan.pdf
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Nesodden kommune
Radmannen

Kontrollutvaiget i Nesodden
FIKS - Follo intetkommunale kontrollutvalgssekretariat

Postboks 195,

1431 As

Follo distrikisrevisjon

Boks 3010

1402 SKI

Deres ref: Vr ref; Arkivkode: Dato:
14/67-4 - 14/4386 19.022014

Rutinegjennomgang vedrorende inntekter pa avgiftsomrade og

lonnsomrade
Tilsvar - Svarfrist 25 02 2014

Det vises til revisjonsbrev nr. 3. - 20, desember 2013

Angéende punkt 1. Interne kontrollrutiner pa tilknytnings-, vann-,
og avigpsgebyrer

Follo distriktsrevisjon anbefaler:

Nesodden konminime bor:

o  Utarbeide skriftlige rutinebeskrivelser pa omradet,
o Utarbeide rutiner som siler en systematisk tilncerming for i sikve af alle
husstander/eiendonimer som er tilknyitetf det kommunale ledningsnettet, faktisk blir

Jakiurert,
o Innarbeide en rutine for etterkontroll av at riktige gebyrsatser blir lagt inn 1

faktureringssystemet.

Kontrollrutiner «& sikre at alle husstander/efendommer som er tilknyttet det kommunale
nettet, faktisk blir fakturerts praktiseres i dag, men rutinene har ikke veert fullt ut




skriftliggjort tidligere. Ridmannen vil ha fokus pa 4 involvere alle ledd i prosessen og
gigre kontrollratinene godt kjent for alle ledd.

| tillegg anbefalte revisor at komimunen innarbeider rutiner for «etterkontroll av at
riktige gehyrsatser blir lagt inn | faktureringssystemets, Rutiner innenfor dette omradet
har ikke tidligere vaert tilfredsstillende. Det er utarbeidet nye rutiner som ble iverksatt

fraog med 1.1.2014.

R&dmannen etablerte i april 2012 et utvalg til 4 se pa rutiner for fakturering i Nesodden
kommune, [ igpet av 2012 har gruppen arbeidet med kontrollrutiner innenfor
innkreving av tilknytning-, vann og avlgpsgebyrer. Rutinene er iverksatt, men har ikke
tidligere veert skriftliggjort i kvalitetssystemet. Rutinene erlagtinn i kvalitetssystemet.

Skriftlige utarbeidede rutiner ligger vedlagt.

1. Prosedyre for innkreving av tilknytningsavgifter for vann- og avlgp
2. Prosedyre for kontroll av vann- og avigpstilknytninger lgpende
3. Prosedyre for vedtak og fakturering av kommunale avgifter

Angdende punkt 2. Rutiner pa lgnnsomradet

Revisjonen anbefaler:

o Det innfares en etterkontroll av at registrerte endringer i faste lennsdata er korrekt.
Kontrollen ber gjennomferes av en anuen person enn den som har foretatt registreringene,

og den, ma dokumenteres.

o Det imifores en etterkontroll av at timelister er korrekt registrert. Kontrolen bar
gjennomfares av en annen person enn den som har foretatt registreringen, og den mé

dokumenteres.

o Vitksomhetsleder foretar en kontroll av konteringsliste for sin virksomhet for hver
lennsutbetaling, og at kontrollen dokumenteres ved at det gis tilbakemelding til
glconomienheten vansett om konteringslisten er korrekt, eller ikke. @konomienheten mé
dokumentere, at det er gitt tilbakemeldinger. Rutinen ber nedfelles skriftlig.

Rédmannen er til enhver tid opptatt av at det uiferes en best mulig kontroll med kommunens
utgifter. :

Ang: Etterkoniroll av registrerte endringer og timelister.

Rédmannen ser at dette vil veere gnskelig og har til tross for lite ressurser ved lennsenheten
funnet & innfare, fom mars 2014. stikkprevekontroll nér det gjelder registreringer av variable
bilag (timelister, teiseregninger, utlegg, honorar ete.). Dette vil bli dokumentert ved signering
av kontrolloren. Siktemalet er & ta ca. 5% av bilagene,

Denne rutinen vil i lopet av kort tid bif lagt inn i kvalitefssystemet,

Nér det gjelder faste lennsdata og registrering viser rddmannen til punktet nedenfor ang.,
kontroll fra virksomhefslederne, :




Videre arbeid:

For gvrig har ridmannen f o m siste hast startet opp et vesentlig arbeid med sikte pd &
antomatisere rutiner rundt ansettelse og lennssystemer.,

Dette vil omfatic automatisk overfaring fra turnussystemer nér det gjelder timelistet og
likeledes reiseregninger hvor registrering vil veere det samme som attestert og anvist,

Det er engasjert egen konsulent til arbeldet og ferste kartlegging av vare systemer er foretatt.

Rapporten felger som vedlegg,
1. Dataflyt og arbeidsprosesser

Miélet med gjennomfsaringen vil veere sd vel rasjonalisering som sikkerhet — og ridmannen ser
fram til at disse rutinene 1 lopet av de neste manedene vil bli innfnt,

Ang; kontroll fra virksomhetslederne

I forsie rekke gjelder dette attestasjon- og anvisningsrutiner — som er nedfelt 54 vel i
«Delegasjonsreglementety og nylig vedtatt skonomireglement,

1. Attestasjon og anvisning (Utdrag fra ekonomireglenentet 6)

Det vises til raddmannens delegasjonsreglement angéaende aftestasjon og anvisning,
Jjfr. arkivsak 07/2878.

Fulimakt til & anvise en uthetalingsordre tilligger rédmannen.

Radmannen kan delegere anvisningsmyndighet il kommunalsjefer/stahssfefer og (il
virksombhetsledere. Ved delegering skal det ogsa fremgé om myndighet kan videre-

delegeres eller ikke.

Forvaltningsioven § 6 om inhabilitet gjelder tilsvarende for utavelse av attestasjons-
og anvisningsmyndighet.

Fra delegasjonsteglementet framgai:
6, Om atiestasjon og anvisning:

Attestasjon

Den sont aitesterer har ansvar for at pris er viktig, at fakturaen stemmer med
bade bestilling og mottatie varer, af eventuell rabait og forfallsdato er i
henhold til avtale, og at utregningskontroll i trad med pht. 4.1.2
delegeringsreglementet er foretatt. Affestasfon innebeerer 0gsa en bekvefielse
av dt fakturaen/varen ikke er betalt/behandlet tidligere. Den som attesterer, md
Jorsikre seg om at det er budsfetimessig dekning for belgpet; og at det for ovrig
er sikkert grunnlag for & anbefale utbetaling,




Feilaktige innljap og utbeialinger som skyldes waktsomhet fia den sont
attesterer, vil kunne medfore gkonomisk ansvar,

Den som attesterer, kan ikke affestere egne regninger.

Den som attesterer skal forsikre seg om at lov og forskrift om gffentlige
anskaffelser er i varetatl.

Alle som innehar anvisningsmyndighef, innehar samtidig
atlestasfonsmyndighet, men de kan ikke bide aftestere og anvise pa sanme
bilag. Attestasjonsmyndigheten skal gis skriftlig og kopi sendes radmann,

stabssfef gkonomi og styring og revisor.
Anvisning

For utbetaling shjer skal det foreligge anvisning, dvs. utbetalingsordre fia den
som her myndighet til & gi slik ordre. Ordren skal vise utbetaling av ef besfemt
belop til en bestemt person, og angi den budsjetipost belgpet skal utredes av
semt korrekt momskode, momskompensasjonskode og evt. prosjekt.

Anvisningsordre gis 1il stabssjef for gkonomi og styring (lonm, fakturering og
regnskapstjenester) for hvert belop som skal uthetales. Faste lonninger, andre
uforanderlige drsuigifier og renter og avdrag pd kommunens gield kan
utbetales etter sikalte «stdende anvisningery, dvs. anvisninger som gjelder til
annen ordre gis.

Feilaktige innkjap og uthetalinger som skyldes vaktsomhet fra den son
anviser, vil kunne medfore okonomisk ansvar.

Den som anviser, kan ikke anvise egne regninger.

Den som anviser skal forsikre seg om at lov og forskrift om affentlige
anskaffelser er i varetatt.

Dagens atfestasjon og anvisning foregdr i hovedsak elektronisk. De tildelegerte
er registrert i kommunens elekironiske atlestasjons- og anvisningssystem. Ved
Jraveer er attestanter og anvisere ansvarlig for at det videredelegeres til en
stedforfreder i systemet (for af regninger skal bli befali rettidig),

Radmannen viser for gvrig til at delegasjonsreglementet, ved et eksempel fia ansvaret til

vitksomhetslederne nér det gjelder gknomiansvar;

@konomiansvar

Delegert

Merknad

Disponere og omdisponere
budsjettmidlene innenfor
rammen

Ja

Ut over vanlige
disposisjoner i samrad
med kommunalsjef

Opprette nye stillinger

Nei




Plikt til fortigpende &

Informere awvik / forventet Ja

avvik til naermeste overordnet

Rapportere regnskapsresultat ia | samréd med
kommunalsjef

annenhver mnd (F-skap)

Rapportere regnskapsresultat | samrad med

hvert tettlal og Ja kommunalsjef

arsrapportering (K-styret)

Foreta innkjgp I I henhold til
innkjgpsreglemeritet

Attestasjon® Ja Jfr, Saerskilt beskrivelse

Anvisning®*¥ Ja Jfr. Saerskilt beskrivelse

@konomiansvaret er nedfelt og omfaiter oppfalging av sa vel budsjett som regnskap.

Dette gjelder selvfelgelig ogsd lennsregnskapet,
Det er falgelig ikke spesifikt nedfelt krav om skriftlig tilbakemelding om at kontrollen er gjort
hver méned. ~

Radmannen har som hovedmal 4 ansvarlig gjere vitksomhetslederne og har fizlgelig ikke
kommet med krav som nevnt ovenfor.

Rédmannen vil ta punktet opp pa neste vitksomhetsledermgto og deretter vurdere 4 justere
delegasjonsreglementet/ekonomireglement med sikfe pd en inns{ramning,

For avrig er riddmannen meget positivt til at det gis rdd om forbedringer innenfor omradene
slik at kommunens verdier best mulig ivaretas,

Med /ilsil/ yg
21{ G{gwt 71 iﬁ/ \

c R
Kfmann v M%
Atve Ruud
stabssjef @konomi og styying

Yedlegg:

Dokument?2.docx
Dokument3.docx
Dokumentd.docx
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Prosedyre for innkreving av
tilknytningsavgifter for vann- og
avlgp

1D:42846 Forfatter: Reppe, Linn ChiistinGodltjent av: Plan, hygg og geadata, Virksomhetsteder Plan, bygg og geodata (Hellem, Kexl
Myhre)Status: publisertOppretiet: 31.3.2011Endret: 10.1.2014Revidert: 10.1.2014Neste revisjont 10.1.2015 (Reppe, Linn

Christin)Endringsnivi: RevisjonUtgaver: 2

Forma4l

Sikre en kvalitetsmessig og korrekt innkreving av vann- og avlgpsavgifter

Omfang

Prosedyren er en styring for innkreving av tilknytningsavgifter for vann- og avlep som foretas av
bygge-og delesakskontoret, Den skal benyttes av alle som har behandling av byggesakey som

ansvarsomride,

Ansvar

Plan-, bygg og geodata ved virksomhetsleder

Altivitet/beskrivelse

Seknader om tilknytning til offentlig vann og avlegp mottas enten som en enkel sgknad med kun
dette formal, eller som en kombinert sgknad, hvor byggesaknad ogsa er inkludert. I det siste
tilfellet skal byggessknaden behandles av en saksbehandler, mens sgknaden om tilknytning skal
skilles av og behandles separat av egen saksbehandler for vann og avigp,

Lapende prosess

Del 1; Plan, bygg og geodata ved saksbehandlere for vann og avlep behandler sgknaden 1 8 trad
aktuelle lover og regelverk,

Del z: Etter at saksbehandler har beliandlet sgknaden og konkludert, sendes saken til plan, bygg
og geodata ved fagsjef bygg /virksomhetsleder som fatter vedtak/godkjermer saksbehandlers

innstilling.

Kontrollrutine: Plan, bygg og geodata ved virksomhetsleder/fagansvarlig sjekker at sepavat
behandiing av tilknytning er tatt tit behandling for saken godkjennes.

Del 3: Vedtak p4 spknaden sendes til spkeren som utglende brev. Oppgaven utfores av plan,
bygg og geodata ved sakshehandler for-vann og aviap.

Del 4: Vedtak sendes ogsé til plan, bygg og geodata ved konsulent fakturering, som legger inn
vedtatte gebyrsatser i faktureringssystemet (KOMETK).

Kontrollrutine: Plan, bygg og geodata ved konsulent for fakturering sammenligner hver maned
antall vedtak pé byggetillatelse, mot antall registrerte tilknytninger i KOMTEK,




Del 5: @konomi og styring ved faktureringsansvarlige for kommunale avgifter fakturerer
fakturagrunnlaget som er utarbeidet av plan, bygg og geodata ved konsulent for fakturering.

Del 5 Kontrollrutine: Kontroll av fakturagrunnlaget som er lagt inn av plan, bygg og geodata
ved konsulent for fakturerinig utfores av ékonomi av styring ved faktureringsansvarlig for
kommunale avgifter ved at vedtak sammenlignes med falkturagrunnlag. Dokumentasjon for utfert

kontroll arkiveres pd byggesaken i WebSak.

Del 6 Kontrollrutine: Plan, bygg og geodata ved saksbehandler vann og avlgp legger inn QOBS-
dato p godkjent sgknad om tilknytning, OBS-datoen er 1 ir fra vedtaks-dato. Dersom ikke

ferdigmelding er mottait innen et ir, purres sgkeren.

Del r7: Nar ferdigmelding mottas, sender plan, bygg og geodata ved saksbehandler vann og avlep
ferdigmeldingen som internt notat med oppfalging til infrastrukiur og vannmilje ved
kartansvarlig slik at tilknytningen kan zeglstlea es 1 digitale ledningskartverket (Gemini VA),
notatet sendes ogsa til glonomi og styring ved faktureringsangvarlig for kommunale avgifter slik

at abonnenemet blir iverksatt for elendommen,

Kontrollrutine: @konomi og styring ved fakteringsansvarlige for kommunale avgifter sjeldker
om tilknytning er fakturert ndr abonnementet registreres, Finner de at det ikke er fakturert
tilknytning sendes denne informasjonen til plan, bygg og geodata ved sakshehandler for vann og
avlgp som et internt notat med oppfelging i WebSak.

Del 8: Infrastruktur og vannmilje ved kartanssvarlig regisirerer tilknytningen og merker
oppgaven utfprt i WebSak. @konomi og styring registreres abonnementet og merker oppgaven

fullfart i WebSak.
Del 9: Saken ferdigstilles nér alle prosessene er utfurt,

Innkreving av tilknytningsavgift for vann- og avlep skjer i samsvar med byggesaksprosesser som
er laget i WebSak og hvor innkrevingen av avgiften inngr som en integrert del av prosessen.
Prosessen ivaretar at virksomhet infrastruktur og vannmilje fir saken til uttalelse med hensyn pé
blant annet fastsetting av lav eller hay sats. Det er i prosessen laget rutinebeskrivelser som er
knyttet opp mot de respektive prosesspunkter. Prosesspunktene er knyttet opp mot delvis
ferdigskrevne standardmaler soimn automatisk aktiveres ved bruk av et gitt prosesspumltet.

Etterkontroll-prosedyrer

1. Dersom ikke tllknytmng ikle er fanget opp 1 1. gangs behandling av byggesaken, er
midlertidig brukstillatelse/ferdigattest neste kontrollpunkt, Plan, bygg og geodata ved
fagansvarlig/virksomhetsleder sjekker om tilknytning er behandlet nér ferdigattest
godkjennes

2. Ferdigattest sendes som ﬂaggmeldmg til (ekonomi/faktura), som med det skal iverksette

abonnementet, @konori og styring @konomi/faktura kontrollerer om det er fakturert

tilknytning nfr aborinementer aktiveres.

Sakshehandleren setter opp en OBS-dato 1 WebSak pé et ar nér sgknad om tllknytmng er

godkjent, slik at man kan puire opp ferdigattest, dersom den ikke er mottatt innen et ar,

4. Etannet kontrollpunkt er ved utlevering av vannméler, Hver gang en ny vannmaler

registreres, sjelkkes det om abonnenten har betalt tilknyining og registrert abonnément.

Det er satt i gang etterkontroll-system hvor man sammenligner kartdata mot KOMTEK,

for & avdekke avvik. Dette er en kontroll som er tenkt utfart frlig som en ekstra kontmll

pé status

Hindtering avavvik
Mistenkes avvik pd tilknyttede abonnenter i forhold til registrerte, sendes brev til efer av




eiendommen hvor en ber om tilbakemelding p& om eiendommen er tilknyttet kommunalt vann-
og avlpp innen en angitt frist. Gir ikke eiex tilbakemelding innen fristen, utferes fysisk tilsyn,

Bilder og illustrasjoner

o hilder tilknyttet

Vedlegg
IProsedyre for innkreving ay saksbehandlingsgebyr for byggesaker/delesaker

Kompetanse

Teknisk/faglig forstielse innen bygg/anleggsfag

Jurldisk forstaelse
Datakunnskaper for & kunne benytte internetthasert saksbehandlingssystem, samt elekironisk

arkivsystem
Hjemmel

Lov og forskrift om kommunale vass- og avlgpsavgifter

Plan og bygningsloven

Forskrift om byggesak

Forskrift om vann- og avlgpsgebyrer Nesodden kommune

Referanser
Utstyr

Data med tilgang til internett , WebSak og KOMTEK




Prosedyre for kontroll av vann- og
avlgpstilknytninger

1D:116555 Forfatter: Reppe, Linn ChristinGodkjent av: Teknikk og milje, Virksomhetsleder Infrastruktur og vammiljo (Tsachsen,
Reidun)Status: publisertOpprettet: 10,1,2014Endrel: 13.1.2014Revidert: 13.1.2014Neste revisjon: 13.1.2015 (Reppe, Linn

Christin)Endringsniva: RevisjonTUtgaver: 1

Formal

Sikve at alle som er tilknyttet kommunens vann- og avlgpsanlegg betaler gebyr, Lopende
innkreving av tilknytningsgebyrer for vann- og avlgp foretas av virksomhet for plan, bygg og
geodata, Dette ex imidlertid en prosedyre som skal fange opp «gratispassasjerer» som f.eks.
skyldes tilknytning uten at spknad er sendt kommunen.

Omfang

Prosedyren skal benyttes av ansatte 1 infrastrukiur og vannmiljs.

Ansvar

Infrastruktur og vannmilje ved virksomhetsleder.

Alktivitet/beskrivelse

Infrastruktur og vannmilis ved kartansvarlig registrerer og forvalter det digitale
ledningskartverket i Gemini-VA, I dette systemet visualiseres ledningskartnettet. Nye godkjente
tilknytninger registreres fortlapende ved mottait ferdigattest, KOMTEK er et abonnentregister for
vann og avlep og samtidig et forsystem for fakturering, Braarkivet er et historisk arkiv som blant
annét gir informasjon om sanitéeranmeldelser og fakturaer fra tidligere systemer.

Kontroll giennomfgres pa bakgrunn av folgende:

Det lages soner (naturlige avgrensninger) i Gemini-VA i forhold til hvilke elendommer
som naturlig ber vere tilknyttet kommnunale anlegg,

Data fia KOMTEK benyttes for & kontrollere hvilke av disse elendoinmene som faktisk er
tilknyttet henholdsvis vann og avlgp. Dette visualiseres i kartet i KOMTEK.,

Sak i Braavkivet og | Websak p# aktuelle elendommier for & se orii det finnes aktuell
informasjon som gir svar pi f.eks. hvorfor elendom ikke er tilknyfttet.

Tilsyn av private aviepsanlegg, Gjennom kommunens «Forskrift om utslipp av saniteert
avlepsvann fra bolighus, fritidshebyggelse og lignende i Nesodden kommune» forplikter
kommunen seg til & fore tilsyn ca. hvert 5. &r, P slike tilsyn avdekkes eventuelle

tilknytninger.
Kontrollen utfares jevnlig, I prinsippet skal alle innenfor sonene veere tilknyttet avlgp.
Randsonene mi ogs sjeltkes, En god del av disse er likevel ildke tilknyttet vannforsyningen, fordi

eier har valgt & bruke egen brenn, Dette er en kilde til «gratispassasjerer» fordi det er velativt
enkelt & koble til vannet, og dersom ikke rerleggeren anmelder dette s fanges ikke dette opp av

kommumen,

Tiltak for oppfelging av uregistrert tillmytning:




Sende brev til grunneier hvor vi ber om tilbakemelding pa om eiendommen er tilknyttet
kommunalt vann og/eller avlep. Det gis en frist for tilbakemelding pé 2-3 uker. Dersom eier ikke
gir tilbakemelding innen fristen tar kommunen kontakt via telefon og eventuelt vurderer tilsyn.

Bilder og illustrasjoner

o bilder tilknyttet

Vedlegg | o
Prosedyre for innkreving av tilknytningsavgifter for vann- og avlepProsedyre for vedtak og;
fakturering av hiemmebaserte tenester

Kompetanse

Teknisk/faglig forstielse innen vann og avlep
Datakunnskaper for & kunne benytte internetthasert saksbehandlingssystein, elekironisk

arkivsystem og digitalt kartverk

Hjemmel

Forskrift om vann- og avlgpsgebyrer, Nesodden kommune

av avlppsvann, Nesodden

h/kontroll av wtsli

Forskrift ommi gebyrer for saksbehandling og tils
kommune

Lov om kommunale vass- og avlapsanlegg

Forskeift om begrensning av forurensning (forurensningsforskriften)

Referanser

Brevmal for & til skrive abonnent (mangler forelapig)

Utstyr

Data med tilgang til internett , WebSak, Gemini-VA, Braarkiv og KOMTEK




Prosedyre for vedtak og fakturering
av kommunale avgifter

ID;116554 Forfatters Reppe, Linn ChristinGodlgjent av: Plan, byge og geodata, Virksomhetsleder Plan, bygg og geodala (Hellem, Kmi
Myhre)Status: publisestOpprettets 8.1.2014Endvet: 10,1.2014Revidert: 10.1.2014Neste revisjon: 10,1.2015 (Reppe, Linn

Christin)Endvingsaivii: RevisjonUtgavenr: 1

Formaél
Formalet med prosedyren er 4 sikre for mottaker av kommunale tjenester og Nesodden kommune

at grunnlaget for faktuvaer som sendes ut er i henhold til vedtatte gebyrsatser.

Omfang
Prosedyren gjelder for:

@konomi og styring ved gkonomirddgiver

@konomi og styring ved faktureringsansvarlige for kommunale avgifter
Plan, bygg og geodata ved saksbehandlere for titknytning

Plan, bygg og geodata ved konsulent for fakturering

e & o o

Ansvar

@konomi og styring ved gkonomirddgiver teknikk og miljs ei ansvarlig for at riktige priser
blir lagt inn i faktureringssystemet etter endrede satser i kommunestyrevedtak

@konomi og styring ved fagansvarlig fakiurering er ansvarlig for at fakturabelep ex {
henhold til vedtak ved fakturering av tilknyining

Alctivitet/beskrivelse

Endring av gebyisatser

Del 1: Gebyrene beregnes hvert ir i henhold til lov om komimunale vass og kloakkavgifter,
Gebyrene vedtas i kommunestyreis &rlige budsjetthehandling,

Del 2: Nar gebyrene er vedtatt, Klipper skonomirédgiver teknikk og miljs (@konomi og styring)
alle gehyrendringene fra vedtaket og sender de nye satsene som et internt notat med oppfalging
til faktureringsansvarlig for kommunale avgifter {skonomi og styring)

Del g: Faktureringsansvarlige kommunale avgifter (skonomi og styring) legger inn de nye
satsene i falitureringssystemet (KOMTEK)

Del 4: Kontrollrutine: Faktureringsansvarlige for kommunale avgifter tar ut en rapport over
priser som som ex lagt inn i fakiureringssystemet. Rapporten sendes som et intexrnt notat i
WebSak til gkonomi og styriig ved skonomirddgiver teknilk og miljs som kontrollerer at riktige

satser er lagt inn.

Kontroll av riktig fakturering etter vedtak pa spknader om tillknyining

Del 1: Plan, bygg og geodata ved konsulent for fakturering legger inn tilknytningsgebyr i
faktireringssystemet 1 tr&d med godkjent sgknad.




Del 2z Kontrollrutine: Plan, bygg og geodata ved konsulent for fakturering sender én oppgave
til gkonomi og styring ved faktureringsansvarlig kommunale avgifter, Oppgaven bestér i &
godlgenne at fakturagrunnlaget er i trad med vedtaket, I denne prosessen inngér & sjekke vedtak
mot fakturagrunnlag, deretter merke oppgaven som fullfort i WebSal.

Bilder og illustrasjoner
o bilder tilknyttet

Vedlegg - | L
|P1'OSed_ e for innkreving av tilknytningsave ifter for vann- o

Kompetanse

Gode datakunnskaper innen WebSak og KOMTEK

Hjemmel

Lov om kommunale vass- og avlgpsanlegg

Forskrift om vann- og avlspsgebyrer, Nesodden komimune, Akershius

Referanser
Utstyr

Data med tilgang pé internett, WebhSak og KOMTEK
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DELTAKERKOMMUNER: BNEBAKK - RROGN - NESODDEN - OPPEGARD - SKI - AS

Kontrollutvalget i
Nesodden kommune

Revisjonshrev ny, 3

For, 298/13 5ki, 20, desember 2013

Rutinegjennomgang vedrorende inntekter pd avgiftsomride og lonnsomridet

Follo distriktsrevigjon har sett nesrmere pd Nesodden kommunes etablerte internkontrol! knyttet til
tilknytnings-, vann- og avigpsavgifiene i tillegg til Isnnsutgifiene. Gjennomgangen ot hjemlet i
forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner § 3 pkt. b, hvor det fremgdr at vovisor skal sc
etter at den revisjonspliktige har ordnet den gkonomiske interne kontrollen pd en betryggende méte

og med forsvarlig kontroll,
Intern kontroll defineres gjerne slik: «Intern kontroll et i videste forstand en prosess iverksatt og
gjennomfart av virksomhetens styre, ledelse og ansatte. Den utformes for & gi rimelig sikkerhet for
oppfyllelse av formélene innen felgende omréder:

o M4l og kostnadseffektiv drift.

o Pélitelig regnskapsrapportering.

¢ Qverholdelse av gjeldende lover og regler.»
T vurderingen av internkontroll knyttet Hl avgifter i Nesodden kommune fremstr overordnede
maélsettinger derfor som falger:

o At etablerte kontroller sikver fullstendighet og neyaktighet i kommunens reguskapsforte
avgiftsinntekter.
e At gjeldende regelverk overholdes,
T vurderingen av internkoniroll knyttet til lennsutgiftene i Nesodden kommune fiemstar overordnede
mélsettinger som fslger:

o At etablerte konfroller sikver fullstendighet, gyldighet og neyaktighet av kommunens

regnskapsiarte lennsutgifter.
e At gjeldende regelverk overholdes.

Follo distriktsrevision

Postadresse: Postboks 3010, 1402 SKI Telefon: 64878760 E-mall: evislonen@follodr.na
Bespksadresser  Porkoksen 6, SKi Telefoks: 64878616 Web: v follodrne
Bankkonto: 1644.08.41566



interne kontrollrutiner pé avgifts- ag lennsomrédet | Nesodden kommuneg

1, Interne kontrollrutiner pd tilkuytnings-, vann- og aviepsgebyrer

Observasjon
Det er ikke utarbeidet skriftlige rutinebeskeivelser pd omradet,

Nesodden kormmune benytter forsystemet KOMTEK. ved fakturering av de ulike selvkostavgiftene,
Gronnlaget for gebyrone er seknad om tilknytning til det kommunale ledningsnettet. Alle spknader
blir arkivert 1 kommunens saks- og atkivsystem WebSak, Nar melding om tilknytning mottas skal
tilknytningen overfares manuelt til KOMTEK, Kommunen har ikke etablert systematiske
kontrolthandlinger som skal sikve at alle som skulle veort fakturert for tilknytnings-, vann- og
aviepsgebyrer, faktisk blir fakturert, Dotte vil si at det foreligger risiko for at ikke alle som skulle ha

blitt fakturert for kommunale avgifter, blir fakturert,

Gebyisatsene for de kommunale avgiflene vedtas av kommunestyret en gang i aret. Det et ingon
dokumentert etterkontroll av at satsene som blit lagt inn i faktureringssystemet er korrekte.

Var anbefalin
Nesodden kommune boi:

- Utarbeide skriftlige rutincbeskrivelser pa omridet,

Utarbeide rutiner som sikrer en systematisk tilnzrming for 8 sikve at alle husstander/
eiendommer som et tilknytiet det kommunale ledningsnettet, faktisk blir fakiuret.

Innarbeide en rutine for etterkontroll av at riktige gebyrsatser blir lagt inn i
faktureringssystemet.

2, Rutiner pf Ionusomradet

Observasjon )
Revisjonen har ved gjennomgang av kommunens lpnostutiner, pavist forhold som vi betvakter som

mangler 1 forhold til god kommunal internkontroll pé lannsomrddet.

Falgende observasjoner et gjort:

Eiter at ansatt pa lennsenheten har lagt inn faste data i henhold til lennsmelding, er det

ingen dokumentert etterkontroll av at registreringen et korrekt,
Etter at ansatt p lennsenheton har lagt inn variable data i henhold til Isnnsbilag, er det
ingen dokumentert efterkontroll av at registrexingen er korrekt,
Kommunen hat innfart en rutine for kontroll av uibetalt Ionn:
o Revisjonen har ikke mottatt dokumentasjon pd at rutinen or skriftlig nedtegnet.
o Btter at lenn er kjsrt, skal vitksomhetsleder 1 folge rutinen kontrollere at lenn for
sin vitksomhet er korrekt, Vitksomhetsleder skal, hvis avvik, rapportere dette til

-



Interne kontrolfrutiner pa avgifts- og Isnnsomradet | Nesodden kommune

stab for skonomi. Stab for skonomi rapporterer videre til lennsenheten,
Lannsenheten atkiverer alle endringer de fir fra stab for skonomi, og kan séledes
dokumentere hvilke endringet som et meldt inn, T og med at virksomhetslederne
kun m4 rapportere hvis feil, har stab for skonomi ingen dokumentasjon p at alle

vitksomheislederne faktisk har giennomfert kontrollen.

Anbefaling
Revisjonen anbefaler at:
Det innfares en etterkontroll av at registrerte endringer i faste lannsdata er korrekt,

Kontrollen ber gjennomfores av en annen person enn den som har foretait registreringen,
og den mé dokumenteres,

Det innfares en ettexkontroll av at timelister er kotrekt registrert. Kontrollen bat
gjennomfares av en annen petson enn den som har foretfatt rogistreringen, og den mé

dokumenteres.
Vitksombhetsleder foretar en kontroll av konteringsliste for sin virksombhet for hver

Isnnsutbetaling, og at kontrollen dokumenteres ved at det gis tilbakemelding til
gkonomienheten vansett om konteringslisten er korrekt elier ikke. @konomienheten ma
dokumentere at det er gitt tilbakemeldinger. Rutinen bar nedfelles skriftlig,

#H##
Vennligst ta kontakt dersom noe er uklart,
Med vennlig hilsen 2
Tolio gistriktsrevisjon é/ \
2 o),
Kjell Svenie'Jefse”
statsautorisert revisor ) hovedrevisor

Kopi;
- Réadmannen f Nesodden kommune
- stabssjef for skononi og styring i Nesodden komnmune

-~ fagsjef for budsjett og styring i Nesodden kommune




Kontrollutvaiget i Nesodden

Nesodden KU-9/14
Radmannens tilbakemelding om oppfelgingen av rapporien om

barnevern - forebygging og tiltak

Saksbehandler: Jan T. Lekken Saksnr.: 14/00012-2
Behandlingsrekiefalge Metedato
914 12.03.2014

1 Nesodden kontrollutvalg

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget konstaterer at rddmannen er i gang med oppfalgingen av de fleste
av tiltakene i forhindelse med rapporten om barneverntjenesten — forebygging ogd
hjelpetiltak. Kontrollutvalget ber innen utgangen av aret om en ny rapport om
tiltakene som er igangsatt for a ivareta brukernes personvern. Rapporten bar ogsa

innhente brukernes og de ansattes syn.
For gvrig tar kontrollutvalget radmannens tilbakemelding om oppfglgingen av

kommunestyrets vedtak om oppfalgingen av rapporten om til orientering.

Saken oversendes kommunestyret med falgende innstilling:

Kommunestyret tar rapporten om rédmannens oppfaiging av rapporten om
barneverntjenesten — forebygging og hjelpetiitak til orfentering.

Vedleggy:
Barnevernsrapporten Nesodden - revisjonens anbefalinger.pdf, Brosjyre, BUF .pdf,

notat.samlokalisering.taushetsplikt.pdf, Barneverntjenesten, Nesodden
kommune.docx, R&dmannens tilsvar til forvaltningsrapport om barnevern.doc, Reiss-

Andersen071113Lokalisering Barnevernet.pdf
Vedtak i saken sendes fil:

Kommunestyret

SAKSUTREDNING:

Kommunestyret behandlet i sak 061/13 forvaltningsrevisjonsrapporten om
barnevernet og vedtok 4 slutte seg iil kontrollutvalgets innstilling. Radmannen ble
bedt om & folge opp rapporten anbefalinger, med kontrollutvaigets presiseringer og

tillegg og melde tilbake til kontrollutvalget innen seks méneder.

Revisjonens anbefalinger falger vedlagt. Kontrollutvalgets tillegg som fikk

kommunestyrets tilslutning:
utarbeides en plan for det forebyggende barnevernsarbeidet som avklarer

ansvarsfordelingen innen detfe arbeidet.

utarbeides informasjonsmateriell til de frivillige organisasjonene
arbeides med & finne en rask lgsning pa problemene med & ivareta
brukernes personvern, bl.a. ved bedre lydisolering mellom

-
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Kontrollutvalget i Nesodden
maferommene.

Etter var vurdering har rddmannen fulgt opp, er i ferd med falge opp eller har til
vurdering de fleste anbefalingene i rapporten og kontrollutvalgets tillegg.

I forhold til brukernes personvern beskrives flere filtak av bygningsmessig karakter
som er satt ut i livet eller som planlegges. Kontrollutvalget bgr vurdere & be om en ny
rapport nar disse tittakene har virket en tid. Denne rapporten bgr ogséa fa fram

brukernes og de ansattes syn.
Mht. anbefalingene vedr. bekymringsmeidinger kan vi ikke se at radmannen har
rapportert om noen oppfalging av forslaget om at det bar utarbeides skriftlige rutiner

for samarbeidet med virksomheter utenfor stat og kommune, ei heller om forsiaget
om at det bar legges til rette for et nasrmere samarbeid mellom barnevernet,

tannlegene og fastlegene.
Etter anmodning fra utvalgslederen har vi ogsé mottatt en kopi av et brev fra

advokatfirmaet Reiss-Andersen & Co av 7.11.13 tit kommunen med en betenkning
vedr. kontorlandskap og materom — barneverntjenesten Nesodden kommune. Brevet

folger vediagt til orientering.

Forvaltningsrevisjonsrapporten om barnevernet fra FDR kan leses pa
www.follofiks.no. og kommunens internettsider.

As, 04.03.2014

Jan T. Lekken/s./
sekreteor

Vedlegg til sak L . —
L1 1] L] L]

Bamevermsepporte Brosjyre, BUR.pdf rotat. sanolatisering Barneverrienesten,
nNesockden - revision tatshabsplild. pof MNesocden kommurad
Rédiranners tisvar Retss-Anderser0711
til forvaltringsrappard 131 olalisering Barma

Side 8 av 11



Oppfalging av saerutskrift fra Kontrollutvalget i Nesodden, sak 16/13:

Forvaltningsrapport Barnevernforebygging og hjelpetiltak

Radmannen har forholdt seg til kontrollutvalgets vedtak av 22.05.13 og forvaltningsrapportens

anbefalinger i kontrollutvaiget.

Fra kontrollutvalgets vedtak

1. Kontroflutvalget foresldr at det bar utarbeides en plan for det forebyggende
barnevernsarbeidet som avklarer ansvarsfordelingen innen dette arbeidet.

Ansvaret for det forebyggende barnevernsarbeidet er fastsatt i delegasjonsreglementet «Oversikt
over myndighet og delegasjoner i Nesodden kommunes til kommunalsjef for skole, barnehage og
oppvekst, side 30, og delegert til virksomhetsleder for Barn, unge og familie, side 80, og
videredelegert til fagsjef for barneverntjenesten, side 82, presisert under ansvar for
Barnevernsloven av 17. juli 1992 nr. 100.

R&dmannen ser klart behovet for en overordnet plan for det forebyggende barnevernsarbeidet.
R&dmannen merker seg kommentarer fra behandlingen i kontroliutvalget at de er «skeptiske til
nytten av og administrasjonens kapasitet til & lage en stor plan for det forebyggende arbeidet innen
barnevernet nd...». Rddmannen mener den overordnede planen ikke bgr veere sé stor i volum, men at
det er et viktig poeng at planen lages og sikres med politisk og administrativ forankring.

2. Kontrollutvalget foreslar at det utarbeldes informasjonsmateriell til de frivilfige
orgahisasfonene.

Det er utarbeidet skriftlig informasjonsmaterieil om Barn, unge og familie, herunder
barneverntjenesten. Informasjonen ligger pd kommunens internettside (vedlegg).

Det er utarbeidet skriftlig rutine for samarbeid med tannlegene og fastlegene {vedlegg).

3. Det arbeides med @ finne en rask lgsning pé problemene med & lvareta brukernes personvern
bl.a ved bedre lydisolering mellom mgterommene.

Fglgende tiltak iverksettes:
Det settes inn lydisolerte dgrer i mgterom i 2, etg. Dgrer er innkj@pt.

Ett ekstra mgterom i 2, etg (Fjell} forbeholdes BUF pa dagtid.
Ngdvendige tiltak som frosting av glass mot innsyn iverksettes.

Det tilrettelegges og ommghleres i 2. etg {BUF) som vil styrke barnevernets ivaretakelse av

taushetshelagt plikt.



Det tilrettelegges for at bespkende til barnevernet kan bruke egen inngang, inngang C, fra sydsiden
av bygget for mgterom.

Det er utarbeidet rutiner og retningslinjer for overholdelse av taushetsplikt. Barnevernsansattes
ivaretagelse av taushetsplikt tydeliggjgres i forhold til rutiner om bestemmelser for dokumenter og

telefonsamtaler ol.

Fra forvaltningsrapportens anbefalinger (side 38)
Forebygging: Plan, Omtalt under vedtak p.1

Bekymringsmeldinger
Utarbeidelse av informasjonsmaterielf:- nevnt under vedtak 2.

Tiltak for & redusere fristoversittelser
Utarbeidelse av informasjonsmateriell tif de frivillige organisasjonene:- nevnt under vedtak 2.

Fristoversittelsene har ikke blitt redusert ennd. Staten ved Fylkesmannen ga tilskudd til gkning av én
saksbehandlerstilling. Ny saksbehandler startet i august 2013.

Hjelpetiltak

Gyldig tiftaksplan
Mélet er 100 % innfrielse. Tiltak er iverksatt og prosenten pd gyldige tiltaksplaner har gkt fra 59 % i

2012 til 82 % i 2013,

Bedre rutiner for evaluering av méloppndaelse
Paminnelse om evaluering kommer fram i fagprogrammet {nytt fra 2013}, og rutinen er derigjennom

sikret.

Internkontroll
Dialog om ivaretakelse av brukernes personvern, Er i gang. Jf vedtak punkt 3

System for oppdragstakernes vurdering av barneverntjenesten
Ikke utviklet. Er under vurdering om hvorvidt og hvordan dette eventuelt skal utformes.

System for erfaringsutveksling med foreldre og barn
Ikke utviklet. Er under vurdering om hvorvidt og hvordan dette eventuelt skal utformes.

Vurdere om risikoanalysen gir en god oversikt over risikoomrader
Det er utarbeidet en ny, oppdatert Internkontroll, som ligger tilgjengelig i Kvalitetssystemet..
Det har ikke kunnet fremskaffes en dekkende risiko- og sdrbarhetsanalyse. R&ddmannen jobber videre

med & fa til en risikoanalyse.



Iverksetting av ngdvendige tiltak slik at awvikssystemet kan virke etter hensikten.
Da rapporten ble utarbeidet, var ikke avvikssystemet i Kvalitetslosen operativt, og avvik métte sendes
«manuelt». | lgpet av varen 2013 ble det elektroniske avvikssystemet implementert, og det har veert

hyppig benyttet.

Nesodden, 27. februar 2014

Geir Grimstad

Rddmann Jorunn Lunde Jenssen
Kommunalsjef skole, barnehage og oppvekst

Vedlegg:

¢ Informasjon Barneverntjenesten
e Felles brosjyre BUF



Nesodden kommune
Bam, unge og familie

En [iten orientering om hva du og barna
dime

kan £ hjelp til - ndr dere trenger det!

Tjenestene vare er beskrevet pd Nesodden
kommunes nettsider under

«Skoleportalen - Hjelp og tienesters

Du vil ogsé finne tienestene vare | venstremenyen
under

«Bam og familie»

Pedagogisk psykologisk
tieneste

PPT sitt tjenestetilbud best&r blant annet av:

o réd og veiledning i forhold til barn og
unges trivsel, tilpasning, utvikling og
opplaering

e utredning, testing og observasijon i
forhold til barn og unges
lzereforutsetninger

e oppfelging av enkeltbarn med ulike
spesielle behov/ spesialpedagogiske tiltak

» planlegging og utvikiing av forebyggende
tiltak i skoler og barnehager

e TIBIR (tidlig innsats for barn i risiko)

Kartlegging

Sosial ferdighetstrening

Terapi

Foreldrer&dgiving /foreldregrupper

Konsultasjon i barnehage/ skole

e tverrfaglig samarbeid med andre sentrale
samarbeidspartnere som bistar barn,
unge og deres familier § kemmunen

Co0o0O0CO0

PPT er sakkyndig instans i forhold til blant annet:

< vurdering av behov for utsatt eller frarmskutt
skolestart;

<% vurdering av behov for spesialpedagogiske
tiltak i fgrskolealder

~ vurdering av behov for spesialundervisning i
grunnskolealder

Kontakt

Foreldre kan kontakte vart kontor pd tif.:66 96 43 00
/66 96 14 04 eller ved skriftlig henvendelse.

Skoler, barnehager eller andre instanser sender
skriftlig henvisning med foresattes underskrift.
Henvisningsskjemaet ligger pa vére nettsider.

Logopedtjenesten for barn og unge er ogsd
tilknyttet PPT. Logopeden utreder og vurderer tiltak i
forhold 6 uttaleproblemer, stemmevanskear og
stamming.

Kontakt: tif.: 66 96 43 00/ 911 30 911

Barneverntienesten

Omsorg og oppdrageise av barn er i fgrste rekke
foreldrenes ansvar. Noen ganger kan foreldrene
trenge hijelp til 3 ta vare p& barna sine. Dette kan
vaere | kortere eller lengre perioder fordi de selv er
en vanskelig livssituasjon. Formalet med
barneverntjenesten er & sikre at barn og unge som
lever under forhold som kan skade deres helse og
utvikling, far ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid,
og bidra til at barn og unge far en trygg oppvekst,

Barnevernet skal gi hjelp og stgtte for at hjemmet
skal kunne makte sitt oppdrageransvar, men har ogsé
plikt til § gripe inn hvis dette ikke er tilstrekkelig.

Tiltak i hjermnmet, kan veere:

- r3d og veiledning
- stgttekontakt

- besgkshjem

-  terapeutiske tiltak
- pikonomisk hjelp

Tiltak utenfor hjemmet kan vaere fosterhjem elier
barnevernsinstitusjon

Kontaktinformasjon:
P2 dagtid treffes vi pa telefon 66 96 43 00.
Barnevernet kan kontaktes pé telefon eller pr. brev.

Akutte kriser

Etter arbeidstid, og i helger/hgytider kan
Barnevernvaktz i Follo kontaktes pé

tif, 917 19 615, eller gjennom

pelitiets telefon: 64 85 16 00 / 02800.

Alarmtelefon for barn og unge som
utsettes for ulike former for vold,
overgrep eller omsorgssvikt, er
&pen hele dpgnet: tif. 116111




Forebyggende heisetienester,
barn og unge

+ Fgrste kentroll kan vaere mellom uke 8-12
% Du kan selv velge om du vil falges opp av
jordmor eller fastlege, eller gjennom et
samarbeid mellom jordmor og fastlege
4 Jordmor er p& helsestasjonen mandag,
fredag og hver 2.torsdag fra 08.30-15.00
Svangerskapskontroll hos jordmor er gratis
Du bestiller time ved Nesoddtangen
helsestasjon. TIf 66 96 45 50

8

Bespksadresse: Tangenten, Kongleveien 2.

2. Helsestasionen, barn G-6 Sr tilbyr:

R&d og veiledning ut fra barnets alder
Veiledning og stgtte til familier med spesielle
behov

Hiemmebesgk etter fgdsel

Ammeveiledning (Ammekyndig helsestasjon)
Vaksinasjon i samsvar med nasjonalt
vaksinasjonsprogram
xgm:#mmm.o:\::am_,maxm_mm med helsesgster
og lege pa faste alderstrinn
Gruppekonsultasjon

PMTO-rddaivning ved adferdsproblemer
Godt samliv (parkurs for fgrstegangsforeldre)
Samtalekveld for blivende foreldre

#ERE e

oo g

Nesoddtangen helsestasjon: Tif.: 66 96 45 50
Myklerud helsestasjon: Tif.: 66 96 60 48

3. Skolehelsetienesten

Skolehelsetjenesten er tilknyttet alle bamneskoler,
urngdomskoler og videregdende skoie | komrmunen.
Skolehelsetjenesten bestir av helsesgster,
skolelege, fysioterapeut og ergoterapeut,
Helsesgster har fast kontortid pa skolen.

Skolehelsetjenestens tilbud er gratis, og er en
forlengelse av helsestasjonstilbudet.

Tienesten omfatter:

% Tverrfaglig samarbeid - med skolens
medarbeidere, samarbeidspartnere | BUF,
fastlege og spesialisthelsetjenesten.
Radgivning og veiledning i forhold til fysisk,
psykisk og sosial funksjon hos eleven.
Helseundersgkelser og helseopplysning,
individuelt og i grupper eller klassevis.
Tilbud om vaksiner etter nasjonalt
vaksinasjonsprogram.

Foreldreveiledning og PMTO radgivning
Tilbud om Ruskontrakt til ungdom, nar rusen
begynner & styre hverdagen.

¢ *
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4. HELSESTASION FOR UNGDOM
Helsestasjon for ungdom pa Nesodden holder til pd
Berger helsestasjon, ved Nesodden videregaende
skole. Besgksadresse: Kjartan veldes vei 12.

TIf: 66911779, 3pent man. KI.13.00-17.00

Kontakt til helsesgstrene pa skolene:

Alveern ungdomsskole 9283 37 70
Bakkelgkka ungdomsskole 92 B3 52 80
Berger skole $2 8351 10
Bigrnemyr skole 2833770
Fiellstrand skole . 92835110
Jaer skole 92 8352 80
Myklerud skole 52 835280
Nesedden videreglende skole 40 43 73 59
Nesoddtangen skole 928366 10
Tangendsen ungdomsskole 92 8366 10

Steinerskolen 92835110

Fysio- og ergoterapitjenesten for
barn og unge

5.

Fysio~ og ergoterapijenesten for barn og unge skal
bidra til & fremme bam og unges helse, bedre og
vedlikeholde deres funksjonsevne, slik at de kan
mestre sin livssituasjon pé best mulig mate. Arbeidet
omfatter;

Observasjon, karlegging og vurdering.
Behandling og oppfelging

Veiledning til barn/unge, foreldre og
personal.

Bistand ved utprgving, formidlingsprosess,
tilpasning og oppfelging av tekniske
hjelpemidler

Tverrfaglig samarbeid med hensyn til
habilitering og rehabilitering.

Tverrfaglig samarbeid i forbindelse med
alternativ og supplerende kommunikasjon
{ASK)

# EEE

g;

#

Kontakt: Ring servicesenteret 66 96 43 00

Psykisk helsetjeneste for barn og
unge (PHBU)

Vi hjelper til ndr hverdagslivet blir vanskelig, og tilbyr
kortvarig behandling (ca. 5 timer) som samtale, rad
og veiledning med psykolog elier familieterapeut,
samt PMTO-terapi. Individuelt, foreldre-, familie- elier
gruppetiibud vurderes ut fra behov.

Vi tilbyr 0gsd undervisning og veiledning til vire
samarbeidspartnere. Ingen vansker er for sma til at vi
kan kontaktes. Tilbudet gis til:

s Barn eller ungdom i farskole- og skolealder
{0-20 ar)

- Foreldre/foresatte til barn og unge

4 Gravide

=&  Samarbeidspartnere

Kontakt: Ring servicesenteret 66 96 43 00




Nesodden kommune

Barn, unge og fumilie

Barneverntjenesten

Omsorg og oppdragelse av barn er | fgrste rekke foreldrenes ansvar. Noen ganger kan foreldrene frenge
hjelp til & ta vare pé barna sine. Dette kan vaere | kortere eller lengre perioder fordi de selv er | en
vanskellg livssituasjon. Formalet med barneverntjenesten er A sikre at barn og unge som lever under

forhold som kan skade deres helse og utvikiing, fir ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid, samt 3 bidra
Lov om

til at barn og unge far en trygg oppvekst. Barnevernets ansvar og arbeidsoppgaver finner vi |
barneverntjenester,

Barnevernets oppgaver:
Barnevernets arbeid er en blanding av stgtte og kontroll, og skal gi hielp og stgtte for at hjemmet skal

kunne makte sitt oppdrageransvar. Barnevernet skal beskytte barn mot omsorgssvikt og motvirke at
barn lider fysisk og psykisk overlast. Blir barnevernet kjent med slike forhold, har barneverntjenesten
en lovmessig pilkt til 8 undersgke hvordan barnet har det, og om ngdvendig sette i gang tiltak.
Barnevernet har som sin spesielle oppgave & ta vare pa de mest utsatte barna.

Hielpetiltak
Omsorgstiltak
Adopsion

Kontaktinformasjon:
P& dagtid treffes vi pA telefon 66 96 43 00,
Dersom vi ikke er tilstede, kan Infosenteret legge beskjed til sakshehandler, som tar kontakt.

Barnevernet kan kontaktes pd telefon eller pr. brev.

Akutte kiiser:

Etter arbeidstid, og I helger/hgytider kan Barnevernvakta i Follo kontaktes pd

tIf. 917 19 615, etter kl. 15:00 mandag - torsdag. Se flere 3pningstider,

Du kan 0gsé nd Barnevernvakta gjennom politiet: tif. 64 85 16 00 / 02800.

Alarmtelefonen for barn og unge som utsettes for ulike former for vold, overgrep eller omsorgssvikt,

Logoen til Alarmtelefonen 116111er dggndpen: tif. 116111

Telefon: 66964300 Bankkonto: 1603.07.37958

Adresse: Kongleveien 2, 1450
E-post: postmottak@nesodden. kommune.no Qrg.nr.: 944 383 565

Nesoddtangen



Alarmtelefonen er ogsa et nettsted med mye nyttla informasjon "for deg som er redd og har det

vanskelig hjemme"

Nyttige lenker:

www.barneombudet.no

www.barnevernvakt.no

www.unghelse.ng

Et liv uten vold, Handlingsplan mot vold | neere relasjoner

Vold | nasre relasioner

® o & o o

Hielpetiltak i barnevernet

Gutt og

voksenlliustrasjonsfoto: www.colourbox.com

Barneverntjenesten skal bidra til § gi det enkelte barn gode levekar og utviklingsmuligheter giennom:

- r8d og velledning

- plass | barnehage/SFO

- gkonomisk stgnad

- frivillig plassering

- samarbeid med de arenaer hvor barnet/ungdommen befinner seg pa
- stpttekontakt

- besgkshjem/avlastningshjem

- hjelp og organisering av fritidsaktiviteter

e Q0 O ¢ @ o o o

Familievernkontoret | Follo

Omsorgstiltak i barnevernet

Dersom barnet eller ungdommen av ullke 8rsaker ikke kan bo hjemme formidier barneverntjenesten:

institusjonsplassering
fosterhjemsplassering

plassering i ungdomsfamilie
oppfelging etter fylkesnemndvedtak

¢ o o 2

Adopsjon

Ved gnske om adopsjon kan barneverntjenesten bidra med:

r&d og velledning
utarbeldelse og utsendelse av soslalrapport
oppfelging 1 etterkant av adopsjon

° @Bufetats side om adoepsjon

Adresse: Kongleveien 2, 1450 Telefon: 66984300 Bankkonto: 1603.07.37958
Nesoddtangen E-post: postmottak@nesodden.kemmune.no Org.nr.: 944 383 585



Nesodden kommune

Kommuneadvokaten
NOTAT
Til: rddmann Geir Grimstad
Fra: advokatfullmektig Eva-Kristin Danielsen
Dafo: I. juli 2013

Jeg er gitt i oppdiag & foreta en vurdering av folgende problemstilling: Bryter Nesodden
kommune lovbestemt taushetsplikt ved samlokaliseringen av kommunale tjenester i Nesodden

kommunesenter, Tangenten?

I Nesodden sitt nye kommunesenter Tangenten er en rekke virksomheter samlokalisert. De
fleste virksomheter sitter i 4pent landskap, hvorav de som sarlig er i befatning med
taushetsbelagte opplysninger er samlet i 2. etasje. Ansatte har tilgang til stillerom ved behov,
for cksempel under telefonsamtaler. Det er ikke egne venterom til virksomhetene og det
benyttes et felles publikumsmottak for brukerne som oppseker kommunesenteret uten avtale,
Det er gjort tilrettelegginger for & ivareta enkelte vitksomheter, slik som barneverntjenesten.
Det planlegges dessuten 4 yiterligere lydisolere noen rom for & redusere mulighetene for at
uvedkommende & overhere hva som blir sagt.

Kommunene stir etter kommuneloven i utgangspunktet fritt til & organisere sin virksomhet,
herunder hvilke kommunale enheter som skal forestd de enkelte tjenestene. Det viktigste
unntaket er at det skal vare en egen barneverntjeneste med egen barnevernleder som skal
vaere tjenestens sverste leder. Det forhold at barnevernloven gir barneverntjenesten
vidtgiende krav pd informasjon som normalt er undergitt taushetsplikt, stiller krav til sikring
av atkiv mv. Slik sett foreligger det begrensninger med hensyn til samorganisering av
tjenestene. De kommunale tjenesteyterne som har felles taushetspliktregler kan derimot
samorganiseres uten vansker pd grunn av taushetsplikten. (Det gjelder for det ferste alle
deltjenestene innenfor helse. Ansatte der har de samme regiene. Videre gjelder det
delijenestene innenfor barnchage, skole og PPT. De falger alle forvaltningsiovens system,
Sosialtjenesten har sitt eget regelverk om taushetsplikt, og mé ses isolert, Det samme gjelder

altsd barnevernet.)

1 taushetsplikten ligger en plikt for enhver som utforer tjeneste for et forvaltningsorgan til &
ivareta taushet om noens personlige forhold. En har ikke rett til 4 meddele de taushetsbelagte
opplysningene til uvedkommende, enten meddelelsen skjer muntlig, ved & vise dokumenter,
ved 4 la dokumenter ligge fremme, eller ved méten en ellers handler pé. Videre innebeerer det
en plikt til aktivt & hindre at opplysningene kommer uvedkommende i hende. Bestemmelsen
innebzrer en plikt til diskresjon som ogsd medferer krav til oppbevaring og formidling av
informasjon.

Dersom det ikke foreligger samtykke eller annet grunnlag for & utveksle informasjon er det et
vertikalt skille mellom barnevernlovgivningen, helselovgivningen og sosiatlovgivningen.




Dette medfprer at tjenestemenn som jobber innenfor et lovverk er & regne som
uvedkommende i forhold til opplysninger etter et annet regelverk.

Apne losninger krever derfor stor bevissthet rundt hvordan man héndterer opplysninger enten
de er pa papir eller pa data. Det at brukere og ansatte fra andre kontorer oppholder seg i
samme rom krever at man ikke lar papirer bli liggende &pne ved arbeidsplassene. Man mi
ogsé vaere forsiktig i forhold til opplysninger pd dataskjermer, for eksempel kan man ikke ga
ifra PC’en mens man er inne i et fagsystem. Det kan stilles spersmél ved om det er
tilstrekkelig at ansvaret for & overholde reglene overlates til den enkelte ansatte og det ber
derfor utarbeides overordnede retningslinjer for dette.

Det er samtidig rettet bekymring fra enkelte ansatte om taushetsplikten er godt nok ivaretatt
ved dagens lgsning, Dette gjelder i serlig grad om taushetsplikten er ivaretatt slik lokalene er
utformet. En samlokalisering medforer at et stort antall mennesker har rende i Iokalet. Dette
innebeerer at sannsynligheten for at en mater bekjente og naboer er sterre enn tidligere. Det er
uttalt at tjenestepersonalet som arbeider i bl.a. barnevernet er godt kjent i kommunen og at
hentesituasjonen til meter derfor er sirbar med hensyn til & rape klientforhold.

Det er vanskelig 4 se for seg & utelukke alle muligheter for & bli sett ndr brukerne oppseker
kommunale kontorer. Etter min vurdering ber det vare mindre stigmatiserende 4 oppseke et
felles kontor i stedet for et spesialkontor. Det er i alle tilfelle ikke slik at en pa generelt
grunnlag kan konkludere med at det ikke er mulig & ivareta taushetsplikten utelukkende pé
grunn av samlokaliseringen. Det kan imidlertid veere lurt og foreta en helhetlig vurdering av
hvordan kommunen ivaretar lovbestemt taushetsplikt for de aktuelle kontorer i bygget, slik at
vi eventuelt kan iverksette tiltak for & redusere muligheten for brudd.

Jeg legger ved en kopi av XS sin veileder fra 2013 angdende taushetsplikt og samhandling i
kommunalt arbeid for barn - ungdom — familier.

Med hilsen

Eva-Kristin Danielsen
advokatfullmektig



Follo distriktsrevisjon Barneverntjenesten — forebygging og hielpetiltak

7 Anbefalinger

P4 bakgrunn av undersekelsens konklusjoner, anbefaler Follo distriktsrevisjon at det vurderes
tiltak innenfor falgende omrader som kan forbedre tjenestene ved Barneverntjenesten i

Nesodden kommune:

Forebygging

Kommunen ber igangsette tiltak for 4 sefte forebyggende barnevern pé dagsorden.
Herunder anbefales at kommunen:

o Settec i gang et arbeid for & utforme en plan for det forebyggende arbeidet.

Bekymringsmeldinger

o Barneverntjenesten ber utarbeide skriftlige rutiner for samarbeidet med
virksomheter/organisasjoner utenom stat og kommune.
b ° Kommunen ber legge til rette for et neermere samarbeid mellom barmevernet,
tannlegene og fastlegene, slik at meldeplikten til disse blir klargjort.
o Kommunen ber iverksette tiltak for & redusere fristoversittelser ved

undersgkelsessaker.

Hjelpetiltak

o Kommunen ber pase at-alle som har fitt vedtak om hjelpetiltak har en gyldig

tiltaksplan. )
o Bamevernijenesten bor forbedre rutinene for evaluering av maloppnéelse i
tiltaksplanen.: -
Internkontroll

+

° Kommunens administrasjon ber ta et initiativ til en dialog med barneverntjenesten om

ivaretakelse av brukernes personvern.
) ®  Kommunen ber utvikle et system for & registrere oppdragstakerens vurdering av

barnevernstjenestene.
o Barneverntjenesten ber legge til rette for et system for en erfaringsutveksling med

foreldre og barn utover brukerundersekelser og meter.
e Kommunen ber vurdere om risikoanalysen gir en god oversikt over risikoomrader i

tjenesten.,
¢ Kommunen iverksetter nodvendige tiltak slik at avvikssystemet kan virke ctter

hensikten.
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REISS-ANDERSEN & CO

ADVOKATER MNA I KONTORFELLESSKAFP

PasTROKS 1157 SENTRUM, 0107 OSLO * BESPKSADRESSE: @VRE SLOTTSGATE 11
TELEFON 22 42 62 00 * TELEFAKS 22 338 31 84 + WWW.REISS-ANDERSEN.NO

WNesadden komimune ADVOKATER!

Ved bameverntjensten GE(R HOVLAND (H)

Postboks 144 HARALD SVENNEBY (H)
BERIT REISS-ANDERSEN {H)

RIHKE LASSEN
ERIK KR, GUNDERSER (H)

1451 Nesoddtangen
JAN CGHRISTIAN HWVANVIK

PETAR SERULIC
CECILIE Lysig JACORSEN

ANSATT ADVOKAT
SIR) Ross WESSEL

ADYOKATFULLMEKTIG
ELLEN HAUG-SVENDSEN

(H = HOYEEYERETTSADVOHAT/
HPTERETT FOR HYYESTERETT)

Oslo, 07.11.13

BETENKNING VEDR, KONTORLANDSKAP OG WM@TEROM - BARNEVERNTJENESTEN,
NESODDEN KOMMUNE

Vi har i anledning var medvirkning til fagdagen den 14. juni 2013 vedr. taushetsplikt blitt ahmodet om &
utarbeide en vurdering av barneverntjenestens mulighet til & ivareta sin taushetsplikt i de [okalene som

de disponerar i Tangenten, Nescdden kommune.

SANMMENDRAG

Reglene om taushetsplikt innebasrer at barneverntjenesten, uavhengig av hvorledes disse er
organisert i kommunen, méa vesre klart definert og skjermet, og ma i tillegg ha eget arkiv i de fitfelle
barneverntjenesten organiseres sammen tned andra.

De forhold som barneverntienesten i Nesodden kominune etter det opplyste arbieider under - med
uskjermede mute- og ventorom, alternativt materom i 3. etg hvor britkere ma vente [ det offentlige
biblioteket, deres samlokalisering med andre faggrupper mv - ma anses som brudd pa

taushetsplikten,

- Barneverntjenestens fagsjef opplyser at slike brudd skjer nesrmest dagllg av felgende arsaker.

Ventasonen til kilentene er ikke skjermet. Innsyn fra trappeoppgangen og stor glassvegg gir
ogsé innsyn fra kafé/infoskranke, samt hibliotek.

Sambiuk p& magteromimene gjer det umulig 4 skjerme klientene fra tilfeldige treff med andre
ansatte (utenfor barneverntjenesten) og deres matedsltakere (som kan veere fra alle deler av

kommunen og andre private akigrer).

Pririter og skanner, som ma benyttes av flere faggrupper, er plasserf uskjermet | gangen
utenfor mgterommene der klientene mater sin saksbehandler.

Barnevernfjenesten sitter | dpent landskap sammen med andre faggrupper. Det er ingen fysisk
skjerming mot sonen hvor barneverntjenesten sifier.

P& grunn av mangel pa stillerom, ma akutte telefonsamtaler ofte tas | det pne landskapet.

Dokumenter som figger framme under arbeldet kan observeres av de som av uvitenhet om
interne rutiner | virksomheten, beveger seg innenfor barnevernets sone.




APENHET RUNDT BARNEVERNTJENESTENS TJENESTER

Det blir hevdet at mer synlighet og &penthiet vil medfere at terskelen for 4 ta kontakt med
barneveintjenesten senkes, slik at brukere opplever det mindre vanskelig & mate bainevernet.

| titegg er *Apenhet og Innsyn | barnevernets virksomhet ... dessuten et mét i seg sely, idet det bidrar
it gkt forstaelse for det arbeidet barnevernet utfgrer pd vegne av samfunnet’, jfr Rundskriv Q-24, mars
2005: Barnevernet og taushetsplikten, applysningsretten og opplysningsplikten, pkt 2.1: "For & kunne
ulfare sine oppgaver pa en best mulig méate, er barnevernet avhengig av legilimitet og tillit 1
befolkningen. Apenhet og innsyn i barnevernets arbeid kan bidra til 4 styrke legitimiteten og tilllten.
Taushetsplikten skal beskytte den enkélte mot ungdig spredning av personopplysninger. Den skal
Imidlertid ikke misbrukes til 4 beskytte barnevernet selv pa bekostning av penhet og innsyn,”

Slik dpenhet ma dog Klart ikke forveksles med fysisk synlighet, ei heller skje p& bekostning av den
enkeltes krav pa beskyltelse mot ungdig spredning av personlige opplysninger.

Dette ford| utevelsen av barneverntjenestens hjelpetjenester er avhengig av at det eksisterer et
tillitsforhold mellom den enkelte og hjelpetjenesten, Jir ogsd rundskrivets pkt 2.1: "Et slikt tillitsforhold
er en forutsetning for &penhet, dialog og samarbeid, Tillitsforholdet avhenger blant annet av at den
enkelte kan stole pa at det en hjelpetjeneste sitter med av personlige opplysninger i en sammenheng
ikke blir videreformidiet til andre. Dersom dette tillitsforholdet blir skadet, kan det fare fil at den enkelte
holder tilbake viktige opplysninger for hjelpetienesten, eller i verste fall unnlater & ta ngdvendig kontakt

av frykt for at opplysningsr vil kunne bli videreformidlet til andre.”

| forlengelsen av dette viser barneverntjenesten il nesten daglige uheldige episoder hvor
Klientene/brukerne tydelig viser (og i noen tilfeller ster i fra om) ikke bare mistillit i forhold ti den
informasjonsfiyten denne orgatiiseringen kan forarsake, men direkte ubehag ved a skulle mete
barneverntjenesten i dette "glassburet’ som huset kalles {"Monsterbyag" kalte en far det, etter & ha
truffet p& en bekjent som jobber | huset trappen som sa; «Hel, hva gjor du hei?»).

INTERNKONTROLL

[ hht barnevernloven {bvi) § 2-1 er kommunen ansvartig for & utfgre de oppgavene etter
barnevernloven som ikke eksplisitt er angitt som ansvarsomréde for statlige organ.

Dette innebzerer at de alminnelige kommunalrettslige regler ogsa gjelder for barnevernst, herunder
komminaloven, dag slik at denne bestemmelsen angir en rekke awvik fra disse.

Videre angir bestemmelsens annet ledd at "kommunen skal ha Internkontroll for & sikre at kommunen
utfarer oppgavene sine | samsvar med krav fastsatt i lov eller i medhold av iov". Dslte er kommunens
egen kontroll med at barnevernijenesten, og dermed kommunen, oppfyller barnevernlovens plikter.
Ansvaret for & etablere internkontrollen vil [ henhold il kommunelovens besteimmelser, Jf.
koininuneloven §§ 6, 23 og 77, ligge til kommunhestyret og administrasjorissjéfen som den gverste
henholdsvis politiske og administrative myndighet. Kommunestyrets ansvar vil normatt veere 4 vedta at
det skal vaare en internkontroll, og hvordan dénne skal organiseres. Administrasjonssjefen vil ha

ansvaret for at internkontrollen faktisk gjennomfares.

I medhold av den samme bestemmelse er det ogsa gitt en forskrift, F14.12.2005 nr 1584

Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om bamavernijenester. Denne forskriften
legger opp til systematisk oppfelging og kontroll av barnevemijenestens virksomhet. [ forarbeldene til
lovbesternmelsen fremgar at “innfering av internkontroliplikten for kommunen pa barnevernomradet Vil
innebeere at kommunen selv mé utarbelde et system sorn dokumenterer hvordan krav som er stilt |
lover og forskrifter blir overholdt.,. Internkontrofiplikten forutsetter at arbeidstakerne har tilgang ti
aktuelle lover og forskrifter og filstrekkelig kunnskap og ferdigheter innenfor fagomrédet, Internkontroli
vil gi kommunen oversikt og kunnskap om hvordan den etterlever regelverket. Videre vil
internkontrollplikt understreke kommunens ansvar for & folge lover og forskrifter uavhengig av statlige
myndigheters kontroll og tilsyn. ..Denne egenkontrollen kan medfare en bevisstgjering av kommunen,
og kan gl oversikt over omrader | barnevernjenesten hvor det er fare for svikt eller mangel pa
oppfyllelse av myndighetskrav, Tidlig avdekking av avvik gir mulighet for rask oppretting av mangler




samtidig som det kan forhindre fremtidige overtredelser av bamevernlovgivningen”, se Ot.prp. nr. 64
{2004-2005) kap 2, s. 9-16.

| tillegg redegjeres | de samme forarbeidene for ulike former for opplegg av denne internkontrollen —
og samtidig understrekes at departementet ogsé skal gi veiledning om hvorledes Internkontrolien best

kan gjennomfares

Og endelig vil kkmmunens internkontroll ogsa veere et grunnlag for kontrollutvalget og revisjonens
kantroll etter kemmuneloven, og statlig tilsynsorgan, | praksis fylkesmannen, som statlig
tilsynsmyndigheét, se byl § 2-3 tredje ledd.

TAUSHETSPLIKTENS INNHOLD

Bvi § 6-4 gir barnevernfjenesten et sterkere redskap niht. & innhente opplysninger fra andre enn noe
annet forvaliningsorgan har. Barneverntjenestens adgang til 4 innhente opplysninger er ogsé

ofmhandlet | ovennavnte rundskelv kap. 8.

Den utstrakle adgang barneverntjenesten har tii & fa opplysninger fra andre, gir samtidig denne
tienesten et sterkt ansvar for forvaltningen ay opplysningene. Dette gjelder bade i relasjon til saken,

men ogsa mht. 4 lvareta taushetsplikt overfor andre.

Taushetsplikten etter forvaltningsloven gjelder ogsé for de som utfarer ienester efler arbeid

innenfor barnevernet, jf. bvl. § 6-7 farste ledd. Barneverntjenstens taushetsplikt er imidlertid strengere
ved at enkelte begrensinger | den forvaltningsmessige taushetsplikten tkke gjelder fullf ut for
barnevernet. For barnevernet gjelder i stedet egne snevrere begrensninger | bvi, § 6-7 tredje ledd.

Det er primeart opplysninger om poens personlige fothold som er underlagt taushetsplikt — og det
kreves at opplysningene er moftatt | forbjndelse med tjenesten eller arbeidet jfr ovennevnte rundskrivs

kap 4.

Av rundskrivets pkt 3.2 innebaerer taushetsplikt "en plikt til & hindre at uvedkommends fér tilgang il
opplysninger som er taushetshelagte ved & upniate a videreformidie opplysninger og ved akéivi &
forhindre titgang til opplysninger. Det er i denne sammenhengen uvesentlig om tilgangen skjer ved
muntlig viderefgring, ved fremvisning av dokumenter, ved at dokumenter ligger fremme, eller pa andre
mater, Taushetsplikten innebaerer ogsé at personer som kommer | kontakt med barneverntjenesten,
skal kunne gl barneverntjenesten personlige opplysninger uten at uvedkommende er tilstede og kan
overhgre - eller p&-annen mate fa tilgang til - de opplysningene soin blir gitt. Batneverntjenestens
kiienter skal derfor ikke behsve § gi ut personlige opplyshinger pa et ventevasrelse, eller pa et annet
sted hyvor det er uvedkommende til stede. Klienter kan heller ikke palegges & delta i gruppesamtaler
eller liknende hvor de forventes & gi personlige opplysninger eller drafte personlige problemer med

uwedkommende.”

Videte fremkommer av rundskrivets pkt 4.1 at taushetsplikten “omfatter | utgangspunktet alle
opplysninger som er knyttet tif en personh, utén hensyn til om opplysningene anses som falsomme eller
Ikke. Typiske opplysninger som er knyttet fil en person er opplysninger oni en persons slektskap,
familie og hjemmetforhold, fysisk og psykisk helse, karakter og falelsesliv. Opplysninger om en
persons utdanning, arbeid, wkonomiske situasjon, holdninger og innstillinger ansees ogsé knylttét til en
person. Opplysninger m en persons tiknytning tH barnavernot vil alitid veere omfattet. Uti fra defte
bar barnevernet som en fast regel verken bekrefte eller avkrefte forespgrsler om en person har
tilknytning til en bamevernsak, eller for ekéempel om et barn er plasseit i fosterhjem eller

institusjon. Ogsé opplysninger om fadested, fedselsdato og personnummer, statshorgeriorhold, yrke,
bopel og arbsidssted er underlagt taushetsplikt pa barnevernomradet, jf. bvl. § 6-7 annet ledd.
Grunnen tif at disse for sa vidt ngylrale opplysningene er underlagt taushetsplikt p& barnevernomradet

er at de kan rgpe en tilknytning til barnevernet.”
Ogsa av Lovdatas kommentarer til lovbestemmelsen fremkommer at “allerede den omstendighet at

det foreligger en bainevernsak vit i prinsippet vesre undergitt taushetspliki. Barneverntjenesten, og
andre, vil derfor normalt ikke kunne gi opplysninger som innebzerer at de har kunnskapsr om en

person.”




Og endelig, agsa av Sivilombudsmannens brev | sak 2011 545 Tjenestepéataler ved anfarte brudd pa
taushets- og tjenesteplikter, fremkommer: "Barnevernloven § 6-7 ahnet ledd bygger pé at det er sterke

hensyn som taler for at for eksempel tilknytning til barnevernet ikke rapes.’

Videre gir bvl § 6-7, 2. ledd sterke begrensninger | barnevemtjenestens adgang til & gi opplysninger til
andre forvaltningsorganer i forhold til det som er hovedregelen eiter forvaltningsloven. Bamevernet
kan ikke gi opplysninger av hensyn til adressatorganet. Det kan alene gis opplysninger som gir
n@dvendig informasjon for at barnevernijenesten skal kunne innhente fornuitige opplysninger fra
andre, og at andre skal kunne gi barnet forsvarlig oppfelging, f.eks. helseetat, barnehage og skole.

Dernest vil en kunne animelde overgrep overfor barnet.

ORGANISERING AV BARNEVERNTJENESTEN

_Dette far videre den konsekvens nér det gjelder den praktiske organiseringfiokalisering av
barneverntjenesten, se rundskrivets pkt 6.1.5: "Barneverntjenesten kan veere organisert sammen med

andre kommunale fenester, for eksempel sosialtjenssten, eller innga som en del av en fefles
oppvekstetat.

Som utgangspunkt hjemier bvl § 2-1 en relf for kommunene Hif & organisere silt barnevern ut i fra
lokale behoy og forutsetninger.

Allerede under forarbeidende til bestemmelsen ble det imidlertid stilt spgrsmél
taushetshestemmelsene kunne komme i konflikt med alternative organisatoriske lesninger i
kommunene, ff. § 2-1", se Ot.prp. nr. 44 (1991-1982) Om fov om barneverntjenester (barnevernloven},

pkt. 6.7, Til dette bemerket Barne- og famlitedepartementet i samme pkt:

"Det framgér av merknadene | pkt. 2.2 om komimunens ansvar for barneverntjenesten at
taushetspliklbesiemmelsene foruisétier at kommunene, ved valg av administrasjonsordning, har et
Klart ansvar for & hindre spredning av fglsomme personopplysninger. Defte innebaerer at

barneverntjenesten, uavhengiyg av administrasjonsordning, mé veere Klart definert og at
harneverntjenesten mé ha eget arkiv i de tilfelle barneverntjenesten legges fil en administrasjon som

ogséa har andre oppgaver.”

Detle er ogsa senere fulgt opp [ tolkningsuttalelsen i Lovavdelingen | JD av 28.04.02 - 11840!7 998 -
Taushelsplikt og organiseringen av post- og arkivijenesten i kommunene:

"Pa bakgrunn av omfanget av seetlig sensitiv informasfon i sosialtjenestestaten og barnevernstaten,
og de seerlige taushetsplikireglene som gjelder, er det etter Lovavdelingens syn mye som taler for at
begge disse etatene holdes utenfor en felles post- og arkivijeneste.”

Det er derfar helt pa det rene at bamevemets taushetsplikt setter begrensinger for kommunens
organisering av barneverntjenesten. Det er saledes nadvendig 4 kjenne og respekiere béade innhotdet
l, og rekkevidden av, barnevernets taushetsplikt nar en skal organisere barneverntjenasten | den

enkelte kommune.

Barneverntjenesten ma, uavhengig av administrasjonsordning, veere klart definert og ha sltt eget arkiv.
Barneverntjenesten ma dessuten alitid sikre at dens opplysninger bare er tilgjengelig for fienestemenn
innen organet eller etaten s4 langt det er hedvendig for en hensikismeassig arbeids- eller arkivordning.
En hensiktsmessig arbelds- eller arkivordning omfatter arbeld knyttet {il journalfgring, registrering,
arkivering, sakshehandling, skriving, veiletning og intern opplo'ermg Barnevernijeneslens
opplyshinger skal sdledes bare vesre tiigjengelig for tfenestemenn innen samme organ eller elat nar
det har sammenheng med vedkommendes arbeidsoppgaver. Barneverntjenesten bar sarge for at

det eksisterer et slikt system at taushetshelagte opplysninger ikke gis sterre spredning enn det som

er hgdvendig.”

Og endelig, dokumenter og annet materiale som inneholder taushetshelagte opplyshinger skat
oppbevares p4 en betryggende méte jf, ful. § 13 ¢ annet ledd, Om dette fremgér av rundskrivets kap 9:



“Ford] barnevernsaker ofte inneholder opplysninger som er svasrt personlige og sensitive, er det viktig
med rutiner som effektivt hindrer at uvedkommende far tilgang til opplysningene,

Barnevernels saksdokumenter skal sam hovedregel oppbevares | ldsbhare skap og skuffer.
Barneverntjenesten skal ha et eget arkiv atskilt fra arkivene til andre kommupale tjenester. Dette
gielder ogsé dersom barnevernifenesten er organisert sammen med andre kommunale tjenester, for
eksempel med soslaltfenesten, eller inngar som en del av en felles oppvekstetat.

Barnevernets opplysninger skal forgvrig lagres og opphevares i henhold til arkiviovens
bestemmelser, oy forskrift til denne. Opplysningene skal ogs# behandles i henhold til
personopplysningsloven (popplyl.) som har som formél & sikre at personapplysninger blir

hehandlet i samsvar med grunnleggende personvernhensyn. | personopplysningsloven og forskrift
til denne, er det blant annat gitt neermere bestemrmelser om behandling og oppbevaring av
opplysninger. Loven har ogsé bestemmelser om retting og sletting av opplysninger.”

KONSEKVENSER AV BRUDD

Alle titfeller av brudd p# taushetsplikten mé for det farste utiase avviksmeldinger i hht de rutinene for
ivaretakelsen ay Internkontrollen som kommunen skal ha — noe som vil danne grunnfag for den
kontroll av kemmunens forvaltning som kommunens kantrollutvaly, og kommunerevisjonen med sin
forvatningsrevisjon, skal forestd - og som kommunestyret | siste instans har et resultatansvar for, jfr

kommuneloven kap 12,

Og videre, | hht bvi §§ 2-3 og 2-3b skal ogs& Fytkesmannen fare tilsyn etter kommuneloven kap. 10A
med kommunens plikter etter barnevernloven.

Avdekking av brudd pa kommunehs plikter etter barnevernioven ved slike kontroller/tilsyn, vil kunne
medfgre at kommunen far palegg om retting av forholdet.

Brudd pa taushetsplikten er videre straffbart for tienestemannen, jf. bvl. § 6-7 farste ledd som viser il
straffeloven (strl.) § 121 som rammer forsettlig og grovt uaktsomt brudd p taushetsplikten. Det kan
ldermmes straff i form av bater eller fengsel inntil 6 maneder. Dersom overfredelsen har skjedd i

vinnings henslkt, kan det idgmmes fengsel inntil 3 ar.

Medvirkning til slikt brudd er ikke straffbart, Der hvor det er selve organiseringen av
bameverntjenesten som medfgrer at slike brudd utfert av de ansatte til stadighet ikke er til & unnga,
oppstar sparsmalet om ogsé kommunen som sédan vil kunne straffes, Jfr strl §§ 48 a og 48 b~ hivor
seerlig litra 6) mht om “retningslinjer, instruksfon, applearing, kontroll eller andre tiltak kunne ha

forebyaget overtredelsen” kan vektlegges.

For mvrig kah ogsa erstatningsansvar tenkes i enkelte tilfeller hvor den som taushelsplikten skal
beskytte, pafares gkonomisk tap som felge av bruddet, Det samme gjelder opprelsning for ikke-
pkonomisk skade ved taushetsbrudd som gjelder personlige forhold. Det vil | s tilfelle veere de
alminnelige erstatningsregler som kommer til anvendelse — bade m.h.t. vilk&rene for at
erstatningsansvar skal inntre, og m.h.t. hvem som I tifelle er ansvarlig {det offentlige ogleller

fienestemannen).

Organiseringen av bameverntjeneston p4 en méte som medfgrer at de ansatte setfes i en posisjon
hvor de daglig/tkentli/maénedlig foretar brudd pa taushetsplikien ma derfor straks avhjelpes — og

dette forholdet har.ogsé en side mht arbeidsgiveransvaret.
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Kontrollutvalget i Nesodden

Nesodden KU-10/14
Prosjektplan - ny struktur for kommuneadministrasjonen

Sakshehandler: Jan T. Lgkken Saksnr.: 14/00128-2
Behandlingsrekkefolge Motedato
10114 12.03.2014

1 Nesodden kontrollutvalg

Sekretariatets innstilling:

Kontroliutvalget godkijenner revisjonens forslag til prosjektplan for forvaltningsrevisjon

av ny struktur for kommuneadministrasjonen.
Utvalget ber om at rapporten leveres innen utgangen av 2014.

Vedlegqg:
Prosjektplan - Ny struktur.docx

SAKSUTREDNING:

Kontrollutvalget vedtok i sitt mate den 16. oktober 2013 mal og problemstillinger for
en forvaltningsrevisjon av «ny struktur i kommuneadministrasjonen.

Revisjonens forsalg til prosjektplan falge opp utvalgets forslag til formél og
" problemstillinger.

Revisjonen viser til at den vil vurdere om Questback skal benyttes i prosjektet.
Sekretariatet mener sperreundersgkelser i enkelte sammenhenger kan veere nyttige
supplement i slike prosjekter, men slike undersgkelser kan ikke erstatte en revisjon.

As, 04.03 2014

Jan T. Lakken/s./
sekretser

Vedlegg til sak

Progleidplan- Ny
strudundocK

Side 9 av 11



Follo distriktsrevisjon

IProsjektplan forvaltningsrevisjonsprosjekt:

Ny struktur for
kommuneadministrasjonen

Nesodden kommune mars 2014



FORVALTNINGSREVISJIONSPROSIEKT NY STRUKTUR FOR KOMMUNEADMINISTRASIONEN

1 Bakgrunn for prosjektet

Revisjonen skal i felge kommuneloven § 78 pkt. 2 og forskrift om revisjon § 6 og § 7 utfere
forvaltningsrevisjon. Dette innebeerer tilsyn med at den gkonomiske forvalining foregar i
samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak, og foreta en systematisk vurdering av bruk og
forvaltning av de kommunale midler med utgangspunkt i oppgaver, ressursbruk og oppnédde

resultater,

Kontrollutvalget fattet i sak 35/13 vedtak om at det skal legges fram en prosjektplan for
forvaltningsrevisjon av Ny struktur for kommuneadministrasjonen. ”

I sin behandling av saken pekte utvalget p at det 1 denne saken vil vaere nyttig 4 intervjue de
- tillitsvalgte i kommunen.

2 Formal

3 Problemstillinger

3.1 Har Nye takter fort til et bedre fjenestetilbud for kommunens innbyggere?

3.2 Har Nye takter fant til bedre ressursutnyttelse bade gkonomisk og kompetansemessig?

3.3 Har Nye takter fort til bedre og tydeligere ledelse — pé alle nivéer?

3.4 Har Nye takter fort til bedre integrasjon og flyt i organisasjonen, koblet mot effektiv bruk

av IKT?

3.5 Er de prioriterte oppgavene i Nye takter blitt oppfyit?
3.6 Erde serilige utfordiinger som kommunestyret pekte pa i sitt vedtak i sak 067/11 blitt

lgst?
3.7 Erkommunestyret blitf jevnlig orientert om innhold og framdrift i nye takter?

4 Premisser for prosjektarbeidet

Konfrollutvalgets vedtak legges til grunn for revisjonens videre arbeide med prosjektet.
Det gis mulighet til 4 endre problemstillinger og avgrensninger innenfor prosjektets formal.
Rapporten oversendes kontrollutvalget etter vanlige rutiner.

S Analyse

Som en del av analysen, har revisjonen veert i dialog med kommunen for & fi bedre innsikt i
mal, tiltak og evalueringer som er gjort i prosjektet *Nye takter”. Det gjenstar tilbakemelding
pé enkelte forhold som kan ha betydning for utformingen av prosjektet.

FOLLO DISTRIKTSREVISION -2 NESODDEN KOMMUNE




FORVALTNINGSREVISJIONSPROSIEKT NY STRUKTUR FOR KOMMUNEADMINISTRASJONEN

Revisjonen har forstatt det slik at rddmannen ogsa ensker 4 gjennomfere en evaluering av
prosjektet, men at han mener dette er for tidlig forelepig.

Revisjonen oppfatter oppdraget som to-delt:

Hoveddelen vil gjelde mélene i pkt 3.1 til 3.4. Utfordringen vil veere 4 f3 etablert gode kaiterier
som maloppndelsen (fakta) kan vurderes mot. Revisjonen har sa langt vurdert 4 ta utgangspunkt
i de mal og kjennetegn som fremkommer i saksfremlegget til kommunestyret 16. juni 2011

(sak 067/11), inkl. vedlegget med rddmannens forslag til ny overordnet struktur for
administrativ organisering. En alternativ tilneerming vil vaere & vurdere aktiviteter som er
giennomfait for 4 nd de fire hovedmélene, og i hvilken grad disse har fort til endringer.
Revisjonen avventer innspill fra administrasjonen om aktiviteter som er gjennomfert som
grunnlag for en nermere vurdering av kriterier og gjennomfering,

Problemstillingene 3.5 — 3.7 utgjor del to av oppdraget.

Problemstilling 3.5 retter seg mot oppgaver som skal prioriteres, jfi, rddmannens vedlegg om
overordnet struktur til sak 067/11 i kommunestyret. Dette gjelder bl.a. prinsipper for lederlenn,
ledelsesstrukturer, delegasjon, ansvar og myndighet, stillingsbeskrivelser, lederutvikling og
tilpassing av tillitsvalgtordningen. Revisjonen ser for seg at denne delen av undersekelsen
gjeres mer deskriptiv, dvs. uten spesielle kriterier, og relativt kott.

Problemstilling 3.6 — sarlige utfordringer - forstar revisjonen som oppfeiging av
kommunestyrets foringer om 4 kartlegge grasoner, tiltak for & fa styring pa disse omradene og

styringsmekanismer for & fange opp disse gruppers behov. Ogsé denne delen gjeres mer
deskriptiv og relativt kort.

Problemstilling 3.7 vil ta utgangspunkt i kommunestyrets vedtak om jevnlig rapportering,
sammenholdt med relevante motedokumenter som viser hvordan rapporteringen er fulgt opp.

6 Revisjonskriterier

Kriteriene vil i stor grad baseres pa de mal og delmal som kommunen har satt for prosjektet,
herunder vedtak og forutsetninger i kommunestyret.

7 Metode

Dokumentgjennomgang av relevante dokumenter i Nesodden kommune.
Intervju med aktuelle personer i Nesodden kommune, Intervjuer med tillitsvalgte. Revisjonen

vil ogsa vurdere om Questback skal benyttes.

8 Organisering og ressurser, framdrift

Prosjektleder Revisjonen vil komme tilbake til dette i

Prosjektmedarbeidere matet.

Prosjektperiode Ansvar og fremdrift vil métte tilpasses intern
ressursdisponering og samlet prosjekt-
portefalje for 2014,

Vedtaksorgan: Kontrollutvalget i Nesodden kommune
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Kontrollutvalget i Nesodden

Nesodden KU-11/14
Kontrollutvalgets bruk av ipad og internett

Saksbehandler: Jan T. Lakken Saksnr.: 14/00131-1
Behandlingsrekkefglge Metedato
11114 12.03.2014

1 Nesadden koentroliutvalg

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar redegjorelsen til orientering.

Vedlegg:

Oppsummering av matet den 27.2.14 mellom kommunen og kontrollutvalgets leder
og FIKS.

SAKSUTREDNING:

Under Eventuelt i forrige mate ble FIKS bedt om a ta utformingen av
saksdokumentene til kemmunestyret og kontrollutvalgets plassering pa internett opp
med kommunen. Kommunen ved stabssjef interne tjenester og kommunikasjon Rita
Engen tok senere inifiativ til et mate med utvalgets leder og FIKS om disse sakene

og matet ble avholdt 27. februar.
Se vedlagte oppsummeringer av mgtet ved Rita Engen.

FIKS mener vi na har en god dialog med kommunen. De to utvalgsmedlemmene
som ikke har ipad vil fa slike utlevert til mgtet den12.3. Pa dette matet vil det bii gitt
oppleering i bruk av ipad og politikerportalen. Til mgtet ma alle ha en Altinn-id for & f&
adgang til politikerportalen. Mer info om dette vil komme senere.

Komimunen har pa bakgrunn av mgtet allerede gjort forbedringer i kontrollutvaigets
sider pa internett, se disse sidene. Vi antar ytterligere forbedringer kommer senere i
ar nar kommunen tar i bruk nye internettsider. Kommunen vil orientere nsermere om

de nye sidene pa utvalgsmgtet den 14. mai.

FIKS vil utarbeide en mal for saksfremlegg til kommunestyret. Vi haper vi kan ha et
forslag klar for utdeling i matet.

Kommunen vil arbeide videre med tekniske lgsninger for mgteoversikten pa internett
og for saksframlegg fra kontroilutvalget.

As, 05.03.2014

Jan T. Lakken/s./
sekretaer

Side 10 av 11



Notat

Oppsummering etter mgte 27.2.14 - kontrollutvalget/FIKS og Nesodden kommune
Tema for mgte: tekniske {gsninger og muligheter for kontrollutvalget og FIKS, diverse avklaringer

Tilstede: Leder for kontrollutvalget @yvind Stenbek, Jan Lgkken fra FIKS
Fra kemmunen: Mette Marit Bratlie, Torunn Frlisk, Torill Thorsby, Rita Engen

Politikerportal og bruk av iPad
e Hvordan f4 tilgang til politiske utvalgsmgter, dokumenter og saker?
Alle medlemmene av kontrollutvalget skal benytte iPad. De to som ikke har pr. nd far tildelt.

o Kontrollutvalget er tilgjengelig via kommunens nettside {link direkte til FIKS sine saker m.m.
p& deres hjemmeside). Det gis tilgang til kommunens offentlige mgter via Politikerportaten.

e P3logging Altinn
Informasjon om Politikerportalen og palogging sendes til FIKS fra politisk sekretariat.

Opplzring i bruk av iPad i kontroliutvalgets mgte 12. mars, K1.17.15 (Torill)
Informasjon om hvordan kommunens Politikerportal kan benyttes. Muligheter?

Saker og dokumenter fra FIKS og kontrollutvalget — saker til behandling i kommunestyret.
o FIKS sender forslag til mal og tekstdokument for saksfremiegg til politisk sekretariat.
Kontrollutvalget gnsker endringer | kommunens standardoppsett for saksfremlegg til
kommunestyret. Det mé fremga at kontrollutvalget innstiller til kommunestyret.

o Kommunen vurderer tekniske og praktiske Igsninger. Ser pd muligheter og eventuelle

begrensninger.
FIKS og kontrollutvalget far tilbakemelding om mulig Igsning.

Se ogsa reglement for Nesodden kommunestyre:

§ 1. Forberedelse av saker for kommunestyret.
Ordforeren paser at de saker som legges frem for kommunestyret falges av det nedvendige

bakgrunnsmateriale,
Som hovedregel innstiller rddmannen i saker i Nesodden kommune, mens ordfarer innstiller i

saker som angdr kommunestyrels regler og organisering. Formannskapet, driftsutvalgene
eller kontrollutvalget avgir innstilling til kommunestyret innen sine respektive
ansvarsomrdder

Nye nett sicer — gjenfinning og tiigjengelighet pd kommunens nye sider.
e Hva bgrvurderes:

Plassering av generell info
Tydeliggjgring: Kontroll utvalget er en del av NK og fremkommer med separat info og
linker til FIKS sin egen hjemmaeside.
Redusere tekst info.
Mgteplaner mé fremga tydelig. Mgtekalender: Kontrollutvalgets mgteplan bgr
komme inn | den ordinare mgteoversikten for utvalgsmgter. Kan dette lgses ved at
en linker dato til dato/saken som ligger til behandling i kontrollutvalget? se mgter og

dokumenter pa FIKS sin egen side.
Rapporter{forvaltningsrevisjon) — linkes til p4 kommunens hjemmeside, slik at de

ligger lett tilgjengelig.



informasjon om nye nettsider: til Kontrollutvalget i mgte 14, mai (Torunn + Mette Marit)

Alle spgrsmal og henvendelser knyttet til tekniske Igsninger, Ipad og kommunens nettsider, sendes:
politisk.sekretariat@nesodden.kommune.no

R.Engen
03.03.2014



Kontrollutvalget i Nesodden

Nesodden KU-12/14
Orienteringssaker

Saksbehandler: Jan T. Lakken Saksnr.: 14/00132-1
Behandlingsrekkefslge Matedato
12114 12.03.2014

1 Nesodden kontrollutvalg
Sekretariatets innstilling:
Orienteringssakene tas til orientering.
Vedlega:

Kopi av brev fra Skatteetaten av 15.02 2014 vedr. Kontrollrapport 2013
vedrgrende skatteoppkreverfunksjonen for Nesodden kommune
2. Aktivitetsplanen pr. 05.03.14

1.

As, 05.03.2014

Jan T. Lakken/s./
sekretaer

Side 11 av 11



Sakshehandler Deres dato Var dato
Karl-V Stenvoll 15. februar 2014

May E. Gielstad

Skatteetatien
Telefon Peres referanse  Var referanse
945 37 388 2013/185657
945 30 706

Kommunestyret i Nesodden kommune

Postboks 123
1451 NESODDEN

Kontrollrapport 2013 vedrorende
skatteoppkreverfunksjonen for Nesodden kommune

1. Generelt om faglig styring og kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skatteoppkreverens ansvar og myndighet falger av skattebetalingsloven § 2-8, som utfylles av
"Instruks for skatteoppkrevere" av 8. januar 2009,

Skattekontoret har faglig ansvar og instruksjonsmyndighet overfor skatteoppkreverne i saker som
vedrerer skaiteoppkreverfunksjonen, og plikter & yte veiledning og bistand i faglige sparsmal.
Skattekontoret seker gjennom mal- og resultatstyring & legge til rette for best mulig resultater for
skatteoppkreverfunksjonen. Grunnlaget for skattekontorets styring av skattcoppkreverfunksjonen er
“Instruks for skattekontorenes styring og oppfislging av skatteoppkreverne" av 1. januar 2014.

Grunnlaget for skattekontorets kontroll av skatteoppkreverfunksjonen er "Instruks for skattekontorenes
kontroll av skatteoppkreverne” av 1. februar 2011.

Skattekontoret har ansvaret for & avklare at skatteoppkreverfunksjonen utaves tilfredsstillende i
henhold til gjeldende regelverk pa feigende omrader:

o Intern kontroll
Regnskapsfering, rapportering og avleggelse av skatteregnskapet

@
e Skatte- og avgiftsinnkreving
o  Arbeidsgiverkontroll

Riksrevisjonen har ansvaret for revisjon av skattcoppkreverfunksjonen. Skatteetaten utferer oppgavene
med kontroll av skatteoppkreverfunksjonen,

2.  Om skatteoppkreverkontoret

2.1 Bemanning

Sum arsverk til skatteoppkreverfunksjonen iht. skatteoppkreverens drsrapport:
Antall rsverk 2011

Antall drsverk 2013 Antall rsverk 2012
4,7 5.5 5,5
Postadresse Besgksadrasse Sentralbord
Posthoks 9200 Grenland  Se www.skatteetaten.no eller 800 80 000
0134 Oslo ring gratis 800 80 000
Org. nr: 991733043 Telefaks

skattost@skatteetaten.no 22170121



3.  Maloppnaelse

3.1 Skatte- og avgiftsinngang

Skatteregnskapet for Nesodden kommune viser per 31. desember 2013 en skatte- og avgiftsinngang'
til fordeling mellom skattekreditorene (etter fradrag for avsetning til margin) pd kr 1 888 097 441 og
utestiende restanser” pa kr 76 899 528, herav berostilie krav pd kr 16 655 298. Skatteregnskapet er

avlagt av kommunens skatteoppkrever 17. januar 2014.

3.2 Innkrevingsresultater

Vi har gjennomgatt innkrevingsresuitatene per 31. desember 2013 for Nesodden kommune.

Resultatene viser falgende:

Totalt Iunbetalt | Resuoitat- | Innbetalt av Innbetalt av

fnnbetalt | av krav sum krav (i %) | sum krav (i %)

iMNOK | sumkrav | (i %) forrige ir regionen

(i %)
Restiskatt personlige skatfytere 2011 70,3 96,3 % 96,0 % 96,1 % 93,0 %
Arbeidsgiveravgift 2012 183,7] 99.9% 99.8% 99,9 % 99,8 %
Forskuddsskatt personlige skattytere 2012 101,2 99,0 % 99,5 % 99,5 % 99,1 %
" Forskuddstreklk 2012 3358 | 999% 998 % 99.9 % 99,9 %

Forsknddsskatt upersonlige skattytere 2012 23,1 | 996% 99,9 % 99,7 % 99,9 %
Restskatt upersonlige skattytere 2011 13,8 98.3 % 97.5 % 97,6 % 98,7 %

3.3 Arbeidsgiverkontroll

Resultater for skatteoppkreverkontoret per 31, desember 2013 viser falgende iht. skatteoppkreverens

resultatrapportering:
Antall Minsteloray | Antall n{forte Utfort Utfert Utfart- Utfort kontrolf
arbeidsgivere | antall kontroller i kontroll kontroll Icontroik 2013 region (i %}
{5 %) 2013 2013 (i %) 2012 (i %) 2011 (i %)
486 24 15 3,1 2,9 0,6 4,5

4.  Kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skattekontoret har i 2013 ikke gjennomfenrt stedlig kontroll av skatteoppkreverkontoret. Siste stedlige
kontroll ble avholdt 25, oktober 2012.

Skatfekontoret har i 2013 gjennomfurt kontorkontroll av skatteoppkreverkontoret for omrédene infern

kontroll, skatteregnskap, innkreving og arbeidsgiverkontroll.

5. Resultat av utfoxt kontroll

o Intern kontroll

Basert pa de kontrollene som skaftekontoret har gjennomfgrt, har vi ikke avdekket vesentlige
svakheter i skatteoppkreverens overordnede interne kontroll.

! Sum innbetalt og fordelt il skattekreditorene
% Sum apne (ubetalte) forfalte debetkrav



o Regnskapsforing, rapportering og avleggelse av skatteregnskap

Basett pa de kontrollene som skattekontoret har gjennomfert, finner vi at regnskapsferingen,
1apportermgen og avleggelsen av skatteregnskapet i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende
regelverk og gir et riktig utirykk for skatteinngangen i regnskapsaret.

o Skatte- og avgiftsinnkreving

Basert pé de kontrollene som skattekontoret hat gjennomﬁart finner vi at utfarelsen av
.innkrevingsarbeidet og oppfulgingen av restansene i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende

regelverk.

o Arbeidsgiverkontroll

Basert pa de kontrollene som skattekontoret har gjennomfert, finner vi at utferelsen av
arbeidsgiverkontrollen i det alt vesentlige er i samsvar med g]eldende regelverk, men utfares lkke i

tilstrekkelig omfang da det er utfort 3,1 % kontroller mot et krav pa 5 %.

6.  Yiterligere informasjon

Skattekontoret har gjennom sine kontrollhandlinger i 2013 verken gitt palegg eller anbefalinger.

Vennlig hilsen

) <
ol Lo (S / Z -
Odd Woxholt Erik Lindberg
avdelingsdirekter
Skatt gst
Kopi til:

e Konirolintvalget for Nesodden kommune
o  Skatteoppkreveren for Nesodden kommune

e Riksrevisjonen
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Erkleringer fra revisor uavh - utdanning Heost 14 FDR
Forvaltningsrevisjon 2013
Hjemmetjenesten - rapport FDR KU 18.12.13
KST?
Okonomistyring ¥DR KUs5.2.14
KST
Forvaltningsrevisjon 2014
Follo Ren FDR KU11.09.13 — avventer risikoanalyse fra
FDR
Ny struktur i kommuneadministrasjonen FDR KU 12.3 Prosjektplan.
Statusrapport FDR FDR redegjer pi hvert mote muntlig om
status for arbeidet med
forvaltmingsrevisjon
Oppfelging av KS-vedtak om rapporter: Radm. frist: |FIKS
Byggesak, Videreoppfelging etter KST 13.12.12 [31.12.13 KU 5.2.14 KST?
Informasjonssikkerhet og IT-drift 31.12.13 KUs5.2.14 KST?
Rapport om barnevernet . 20.12.13 KU 12.3.14
Selskapskontroll handlingsplan 2013-2016 |FIKS KU22.9.12 KS13.12.12
Selskapskontroll 2013 FIKS KU 18.12.13
KST?
Andre oppgaver
Budsjett tilsyn og kontroll 2014 Aug./septem | FIKS KU 10.9.14 KST
ber
Aktivitetsplan 2014 2

Ajowfart 05.03.2014



