KONTROLLUTVALGET | NESODDEN KOMMUNE

Til kontrollutvalgets medlemmer og varamedlemmer

MOTEINNKALLING
Tid: 6. mars 2013 ki 17.15 Jnr. 29/13 A 413
Sted: Mgterom Hasle i Tangenten
Matet er &pent for publikum. Ved stengt der, ring tlf. 959 39 656.
Til behandling:
Godkjenning av innkalling og dagsorden
Saksliste:

Sak 08/13 Protokollen fra metet den 30. januar 2013

Sak 09/13 Forvaltningsrevisjonsrapport om Barnevern — forebygging og tiltak

Sak 10/13 Radmannens oppfelging av rapporten om informasjonssikkerhet og IT-drift
Sak 11/13 Revisjonens arbeid

Sak 12/13 Forslag til prosjektplan for forvaltningsrevisjon av hjemmehjelptjenesten
Sak 13/13  Orienteringer

Eventuelt

Melding om forfall eller sparsmal vedr. habilitet meldes sekreteeren i god tid for metet.

Varamedlemmer moter bare etter seerskilt avtale.

Det blir en enkel servering ved metets begynnelse.

27, februar 2013

Givind Stenbek /s./ /m 4/%%

Leder Jan T. Lekken
Sekretar
Kopi:  Ordfarer
Radmann
Follo distriktsrevisjon

Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat

Postadresse Posthoks 195, 1431 As RN
Besgksadresse Radhusplassen 29 N
Telefon (a) 64 96 20 58 FIKS

(m) 959 39 656 A BT
E-post FIKS@as.kommune.no

Internett: www.follofiks.no
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Sak 08/13 Protokollen fra matet den 30. januar 2013
Saksutredning:

Et forslag til protokoll ble sendt utvaiget pd hering den 31. januar. En merknad framkom og
tatt inn i vedlagte forslag.

Innstilling:  Protokollen fra kontrollutvalgets mete den 30. januar 2013
godkjennes

As, 27. februar 2013

Jan T. Lekken /s/
Sekreteer

Vedlegg: Protokollen fra kontrollutvalgets mete den 30. januar 2013

Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalyssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besoksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

Internett: www.follofiks.no




KONTROLLUTVALGET INESODDEN KOMMUNE

PROTOKOLL

fra matet den 30. januar 2012 k1 17.15 —19.50 i Tangenten

Til stede:

Forfall:

Fraver:

@ivind Stenbek (leder)

Arne Maus

Aud Lise Norheim

Astrid Driva Redsand og vara

Martin Apenes

Fra sekretariatet: Jan T. Lokken

Fra kommuneadministrasjonen: Radmann Geir Grimstad

@konomisjef Arve Ruud (begge sak 02/13)

Fra Follo distriktsrevisjon: Revisor Kjell Sverre Jensen

Vedtak:
Sak 01/13
Innstilling:
Vedtak:
Sak 02/13

Innstilting:

Behandling:

Vedtak:

Sak 03/13
Innstilling:

Behandling:

Innkalling og dagsorden ble enstemmig vedtatt.
Protokollen fra motet den 5. desember 2012
Protokollen fra metet den 5. desember 2012 godkjennes.
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Kommunens arbeid for & forebygge korrupsjon

Ridmannens redegjerelse vedr, kommunens arbeid mot korrupsjon tas til
orientering. '

@konomisjefen ga, sammen med ridmannen, en bred gjennoimgang av
kommunens arbeid mot korrupsjon og svarte pa sparsmal.

Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Kontrollutvalgets arsrapport 2012
Kontrollutvalgets arstapport for 2012 vedtas.

Arsrapporten for 2012 oversendes kommunestyret med falgende forslag til
vedtak:

Kommunestyrel tar kontrollutvalgets drsrapport for 2012 til orientering,

Utvalget var enig om at utvalgets kritikk av revisjonen for sein levering og




Vedtak:

Sak 04/12

Innstilling:

Behandling:

Yedtak:

mangelfull informasjon om dette, ber komme med i &rstapporten. Aud
Lise Norheim deltok i kontrollutvalgskonferansen, men var ikke fart opp
som mediem, ‘

Kontrollutvalgets &rstapport for 2012 vedtas med de endringer det var
enighet om under metet.

Arstapporten for 2012 oversendes kommunestyret med folgende forslag til
vedtak:

Kommumnestyret tar kontrollutvalgets drsrapport for 2012 til orientering.
Forvaltningsrevisjon 2013 — formal og problemstillinger

Kontrollutvalget prioriterer folgende to prosjekter i 2013:
L.
2,

Kontrollutvalget slutter seg til saksutredningens mal og problemstillinger
for prosjektene, med de endringer/tillegg av de temaer som det var enighet
om under meotet.

Follo distriktsrevisjonen bes legge fram prosjektplaner for de prioriterte
omradene til utvalgets neste mete. Utvalget forutsetter at de valgte
prosjektene oversendes uivalget i lapet av 2013,

Utvalgets medlemmer hadde noe ulike vurderinger av om det allerede 1 2013
ber gjennomferes en forvaliningsrevisjon av omorganiseringen i kommunen.
Utvalget konkluderte med at dette teamet vurderes igjen i 2014, Det ble pekt
ph at et prosjekt om ekonomistyring ogsa kan vurdere hvordan denne bidrar
til & oppfylle kommunens mél.

Byggesaksbehandlingen ble ogsa framholdt som et aktuelt tema, men enighet
om at administrasjonen i forste omgang inviteres i et mote for & gi en

redegiorelse.

Kontrollutvalget prioriterer falgende to prosjekter i 2013:
1. Gkonomistyring
2. Hjemmehjelptjenesten

Kontrollutvalget slutter seg til saksutredningens mél og problemstillinger
for prosjektene, med de endringer/tillegg av de temaer som det var enighet
om under meotet.

Follo distriktsrevisjonen bes legge fram prosjektplaner for de prioriterte
omr&dene til utvalgets neste mete. Utvalget forutsetter at de valgte
prosjektene oversendes utvalget i lopet av 2013.




Sak 05/13 Overordnet revisjonsstrategi 2012,

Innstilling:  Den overordnete strategiplanen for 2012 tas til orientering.
For ettertiden ber kontrollutvalget om at planen forelegges
Kontrollutvalget pa det forste metet pa hasten.

Behandling:  Revisor sa revisjonen tar sikte pa & legge fram sin overordnede strategi for
neste revisjonsér pd det farste matet til hasten.

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Sak 06/13 Kontrollutvalgets piseansvar overfor revisor.

Innstilling:  Kontrollutvalget finner de etablerte ordningene for & ivareta pasc-ansvaret
overfor revisor tilfredsstillende.

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Sak 07/13 Orienteringer

Tonstilling:  Orienteringssakene tas til orientering.

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.
Nesoddtangen, den 6. mars 2013

@ivind Stenbek Arne Maus

Leder Nestleder
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Kontrollutvalgets mete 6. mars 2013 Sak 09/13

Sak 09/13 Forvaltningsrevisjonsrapport om barnevern — forebygging og
hjelpetiltak

Saksutredning:

Kommunestyret sluttet seg den 21. juni 2012 til kontrollutvalgets innstilling om prosjektplan for
forvaltningsrevisjonen av barnevernet i Nesodden, jf. Sak 16/12 i matet den mai.

I kontrollutvalgets behandling ble det gjort folgende presisering:

Utvalget var enig om at revisjonen ogsd bor se pa i hvilken grad andre enn det offentlige
leverer bekymringsmeldinger og hvordan disse blir fulgt opp. Det ble pdpekt at de formelle
rutinene kan veere pé plass, men at tiltakene likevel ikke fungerer i praksis, og vice versa. Det
var enighet om at revisjonen ogsd bor se pd mulighetene for & innhente brukeres og andre
instanser syn p& hvordan barnevernet fungerer i praksis. Utvalget er klar over at delte kan
reise en del metodiske utfordringer innenfor rammen av prosjektet.

Vi kan ikke se at rapporten i serlig grad har undersgkt i hvilken grad andre enn det offentlige
leverer bekymringsmeldinger. Ei heller har revisjonen fulgt opp utvalgets pnske om & innhente
brukeres og andre instanser syn pa hvordan barnevernet fungerer i praksis. Til dette viser
revisjonen (5. 9) til at de har fatt informasjon fra barneverntjenesten om at det av
personvernhensyn ikke er mulig & fa informasjon fra skole eller barnchage om virkningen av tiltak
for det enkelte barn., Sekretariatet vil til dette bemerke at det trolig ikke var utvalgets enske afd
virkningen av barnevernets tiltak for det enkelte barn, men gjennom anonymisert statistikk for
grupper av barn. Revisjonen har ikke kommentert gnsket om 4 innhente «andre instansers syn».
Vi mener revisjonens vurderinger pa dette omradet med fordel kunne veert lagt fram til drefting i
utvalget underveis i arbeidet.

For svrig mener vi revisjonen har fulgt opp kommunestyrets vedtak om formél og
problemstillinger p4 en god méte.

Et sammendrag er tatt inn foran i rapporten, SLT stdr for «Samordning av lokalt
kriminalitetsforebyggende arbeid».

Revisjonens anbefalinger star pd side 32.

Radmannen trekker i sin heringsuttalelse fram forhold han mener er feil i rapporten og hvordan
han vil folge opp rapportens anbefalinger.

Sekretariatet mener at feil burde vart vasket bort tidligere i prosessen, swrlig gjennom
faktaverifiseringen hos kommunens kontaktperson. Vi er enig med revisjonen om at flere av de
forhold som ridmannen tar opp som feil, mer er 4 betrakte som utfyllende informasjon. Vi kan

Sekretariat: Follo interkommuna[e kontrollutvalgssekretariat
Postadresse:  Posthoks 1985, 1431 As
- Besgksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

Internett: www.follofiks.no
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Kontrollutvalgets mate 6. mars 2013 Sak 09/ 13

ikke se at heringsuttalelsen svekker helheten i rapporten og ridmannen har ikke innsigelser mot
anbefalingene,

T henhold til kontrollutvalgsforskriften § 12 skal kontrollutvalget pase at kommunestyrets vedtak i
tilknytning til behandlingen av rapporter om forvaltningsrevisjon blir fulgt opp og rapportere
tilbake til kommunestyret om dette.

Innstilling:  Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapporten om Barneverntjenesten —
forebygging og tiltak til orientering.

Saken oversendes kommunestyret med felgende innstilling:

1. Kommunestyret tar forvaltningsrevisjonsrapporten om Barneverntjenesten —
Jorebygging og tiltak til orientering.

2. Rédmannen bes folge opp rapportens anbefalinger og melde til bake 1il
kontrollutvalget innen seks mdneder.

As, 27. februar 2013

Jan T. Lekken /s/
Sekreter

Vedlegg: FDRs forvaltningsrevisjonstapport om Barnevern — forebygging og hjelpetiltak
mottatt 12.2.2013

Sekretariat; Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Postboks 195, 1431 As
Besoksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

Internett: www.follofiks.no
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Sak 10/13 Radmannens oppfolging av rapporten om informasjons-
sikkerhet og IT-drift

Saksutredning:

Réadmannens tilbakemelding om sin oppfolging av rapporten om informas;j onssikkerhet og IT-
drift folger vedlagt. Jf. Kontrollutvalgets innstilling fra metet den 25. januar 2012 og
kommunestyrets vedtak i sak 11/12 i metet den 1. mars 2012,

Av radmannens tilbakemelding gar det fram at det er igangsatt et arbeid med & folge opp
anbefalingene, men lite er gjennomfert. Flere av tiltakene skal bli ferdigstilt innen utgangen
av 2013. Anbefaling nr. 5 synes & veere gjennomfert. Oppfelgingen av anbefalingene 7 og 8
er rundt formulert og vi er usikre p& om oppfelgingen er kvalitetssikret.

Réadmannen kommenterer ikke kommunestyrets understrekning av «behovet for at arbeidet
med IT i kommunen sikres tilstrekkelig med ressurser og at de ansatte gis fortlapende
opplaring og oppdatering.» Innledningsvis viser han likevel til en knapp ressurssituasjon.

Kontrollutvalget skal rapportere tilbake til kommunestyret. Pa bakgrunn av at flertallet av
anbefalingene ikke er oppfylt, foreslar vi at rddmannen far en ny frist til 4 rapportere tilbake
il kontrollutvalget for rapport avgis til kommunestyret, Radmannen skriver at flere av
anbefalingene vil bli gjennomfit i lopet av 2013. Vi foreslar at rédmannen gis en frist innen
utgangen av 2013 med & gi en ny tilbakemelding,

Innstilling:  Kontrollutvalget konstaterer at et flertall av anbefalingene 1 rapporten om
informasjonssikkerhet og IT-drift ikke er gjennomfert. Kontrollutvalget ber om
en ny tilbakemelding fra rddmannen nér anbefalingene er fulgt opp, senest
innen utgangen av 2013,

As, 27. februar 2013

Jan T. Lekken /s/
Sekretaer

Vedlegg: Rédmannens notat av 20.2.13 til kontrollutvalget vedr.
Forvaltningsrevisjonsrapport informasjonssikkerhet og IT-drift.
Kommunestyrets sak nr, 11/12 mete 01,03.2012

Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besgksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

Iinternett! www.follofiks.no




Nesodden kommune

Rédmannen

Notat

Til: kontrollutvalget
Fra: rddmannen

Dato:
Var ref; Arkivkode:

20.02.13

Forvaltningsrevisjonsrapport informasjonssikkerhet og IT drift.
Kommunestyrets sak nr.11/12 mete 01.03.2012

Det vises {il kommunestyrets vedtak i ovennevnte. Kopi av sak finnes vedlagt.
Ref. pkt 3 i vedtaket som ber rddmannen folge opp anbefalingene og melde tilbake til
kontrollutvalget innen seks méneder.

Denne fristen er beklageligvis oversittet. Dette skyldes stor arbeidsmengde og knapp
ressurssituasjonen i forhold til den mengde driftsoppgaver som til en hver tid ma loses.
Radmannen har ansett det som helt nedvendig a sette inn tilgjengelige ressurser for & holde
driften s& stabil som mulig. Etter innflyiting i Tangenten, med oppgradering av serverrom og
serverkapasitet, er opptiden betydelig forbedret.

Det vil i lopet av 2013 settes storre fokus pé strategisk utviklingsarbeid, sikkerhet og
dokumentasjon, samt utvikling og oppfelging av prosedyrer for stabil drift av kommunenes
datasystemer.

Ridmannens kommentarer til 10-punktslisten fra kontrollutvalget.

Pkt 1 og2

IKT sikkerhetsmal og silkkerhetsstrategi

Sikkerhetsmal og sikkerhetsstrategi skal utarbeides i forbindelse med kommunens arbeid med
en ny oppdatert IKT strategi. Arbeidet er organisert som prosjekt med bred medvirkning i
organisasjonen.,

Arbeidet ferdigstilles siste halvdel av 2013,

Styringsdokument for informasjonssikkerhet -

1 tillegg pagar prosjekt i tilknytning til Norsk Helsenett. Her utarbeides rutiner for sikring og
samhandling mellom systemer, tjenester og forvaltningsnivaer i henhold til krav i «Norm for
informasjonssikkerhet for helse-, omsorgs- og sosialscktoren.». Det utarbeides




styringsdokument for informasjonssikkerhet i Nesodden kommune i prosjektet. Det tas sikte
pé 4 slutfore prosjektet i lapet av 2013.

Pkt. 3

Beredskaps planer I IKT scksjonen

Beredskapsplan for IKT med sikkerhet og sarbathets analyser gjennomgas og oppdateres i
lppet av varen 2013,

Pkt. 4

Tilganger i kommunens fagsystemer

Tilganger i kommunens datasystemer gis { henhold til gitte faglige kriterier og i henhold til
tjenstlig behov. Behov for tilgang bestemmes av nermeste leder.

Det kan tas ut rapporter/oversikter i systemene som viser tilgang og rolle som er tildelt den
enkelte bruker.

Alle systemeiere vil i lopet av forste halvdel av 2013 bli palagt & dokumentere at slike
kontroller foretas. Det utarbeides prosedyrer for slikt arbeid.

Pkt. 5
Sikkerhetsrevisjon og sikkerhetskontroller
Sikkerhetsansvarlig utarbeider plan for tilsyn og prosedyre for gjennomfering.

Pkt. 6

Lgenkontroller

Oversikt over personregistre oppdateres i forbindelse med egenkontroll. Egenkontroll er
foretatt i 2012 og gjennomferes arlig. Egenkontrollskjema er revidert og revideres fortlepende
etter behov.

Pkt. 7 o0g 8

Personregistre og meldinger til Datatilsynet

Systemeiere (leder i virksomhet som benytter fagsystem som benytter personregistre) skal
fylle ut og sende melding til datatilsynet. Meldinger og eventuelt konsesjoner mé fornyes
hvert tredje &r. Kopi av melding til datatilsynet skal sendes til sikkerhetsansvarlig, som ferer
oversikt over meldinger og konsesjoner. Prosedyre utarbeides av sikkethetsansvarlig.
Sikkerhetsansvatlig sender piminnelse om behov for ny melding til datatilsynet til
systemeier/virksomhetsledere med frist 1. juni.

Pkt. 9

Driftsstabilitet

Det utarbeides forslag til avtaler med systemeier. Forventing og krav til oppetid mé avklares
for hvert av fagsystemene. Arbeidet med avtalene er igangsatt og implementeres i
organisasjonen i lopet 2013, Kvaliteten pa infrastruktur og pa utstyr vil pavirke
drifisstabiliteten og tilgang pa kvalifisert personell vil kunne pavirke opp-/nedetiden for
kommunens datasystemer. Dette et et fokusomrade som det jobbes kontinuerlig med og som
vil bli tatt med i arbeidet med kommunens IKT strategi.

Pkt. 10
Kapasiteten i IKT-seksjonen
Bemanning og help-desk funksjonen. Dette er ressursspersmil og vurderes fortiepende.




Organisering av kommunens sikkerhetsutvalg

Kommunens sikkerhetsutvalg skal pase og felge opp at kommunen har en forsvarlig
internkontroll for informasjonssikkerhet og at det gjennomfores Arlige egenkontroller av
personopplysningsregistre.

Réadmannens ledergruppe er sikkerhetsutvalg med sikkerhetsansvartig som leder.

Sikkerhetsansvarlig er kommunens kontaktperson mot datatilsynet.

Vedlegg: 1
Sak kommunestyrets sak 11/12 —01.03.12




Nesodden kommune Saksfremlegg

o Dato: 21022012
Radmannen ViAr ref: 10/2337-25 -
12/4076

Arkivkode: 216
Saksbeh.! Arve Ruud

Utvalg Mgtedato Saksnr.
Kommunestyret - 01.03.2012 011/12

Forvaltningsrevisjonsrapport om informasjonssikkerhet og IT-
drift

SAKEN GJELDER

Rédmannen viser til forvaltningsrapport om informasjonssikkerhet og IT-drift i Nesodden
kommune.

INNSTILLING




Kunlwliulvﬂl gel tar f‘arvalmlngsmws.]nnt:mppnﬁﬂn ot Informusionssikkerhet
og IT-drift i Nesodden Kammune: til elterétning.

3, Rapporten oversedes kommuncstyret med ﬁalgcnde' forstag til vedtik:

1, Konnumesiyret tr fc:waltmngsrwisgomrapp{)rlﬁn on
I!lﬁlﬂlﬂﬁjﬂlﬁsﬁ\kexhet og IT-drift i Nesodden komnte il eltctretning.

2 Iummnuuesl}'rct vil understreke den hetydnmgcn som et ss&hcrt og g,mll
| [‘-qyst-:m har for El"b delet s v komprileis deift. Kommungstyret stetter
rapportens anbafalinger:

A Srkfre; hetsndd og sithe !re!sslrmegz Bor oppdateres og komntinelt hor sorge,
Jor at disse }evm‘zg bltr oppdater.
2 I .';wac;;a ag mol for IT=drifl 1 kommunen bor oppdateres ug
revideras,
‘3. Ber acf&fft{f;s;:?rmer ! IKT-seksfonen for hindtering av alvgrlige
hendelser bay atarbeides.
A, Tnigfore rutine oni @ kontrotlere gitle rilganger | kormmunens
Jagsysieme _.ravﬂhg elog dfz;.'e ikka pivres | dag,
3, Sikkerhetsrevisfon ng wamneldr sikker helskoitroller ber g,rammngm of
,gewzhg
6. Egenkoniroller hor glennomfores &rlly. Nylt-kontt ralfskfene bor
fo; crkres hot o vdduxgsfed e,
7. Oversike over pe;aarmgn{:e bar &vm’n‘efswka 25 og kunumiiien i serge.- jar
at det Blir sendl soliiader o frwa‘rimge; 3l Datatitsyiet § hephold it kapittel 6
P Personopplysningsioven,
8, Sikkerhetsansvarliy bor ha Anmp!@ﬁe kopier av Sﬁke:{{cfer ‘o meldinger il
Datatifiynet. ¥ titlegiz fm.ﬂefm’e.s‘ af inferne ¥ allefordeling mo? Datatilsynet
m'kfm ¢4,
9 For s'mfmmger og | Fraw il i Ifisitabilitel og oppelid boy avklarés med de
respekilve-avelelinger, semt af logging av ne:feﬁd bai varderes.
10, Helpeskunksfonen og kapasiteten § IK Teseksjonen bor varderes:

Lilege vil kommunesiyret understreke hehdvet for at arbeidst med IT3
kommunens stkres tlstickklig meit ressurser og at de zmsc.ﬂa gis fort!@pm&g
opplering of oppdatering.

3. ‘Kommunestyret ber radmannen folge opp anbefahngene og melde
tilbake til kontrollutvalget om oppfelgingen innen seks méneder.
Kontrollutvalget rapporterer deretter til kommunestyret,

BEHANDLING | KOMMUNESTYRET - 01 .03.2012

Leder av Kontrollutvalget, @ivind Stenbek, orienterte om saken.

Tnnstillingen ble enstemmig vedtatt.
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Sak 11/13 Revisjonens arbeid

Saksutredning:

Revisjonssjef Steinar Neby vil orientere om revisjonens arbeid og om samarbeidet med
kontrollutvalget og kommuneadministrasjonen.

J£. Sak 06/13 «Kontrollutvalgets paseansvar overfor revisor» som ble behandlet i forrige
mate,

Innstilling: Revisjonens redegjerelse tas {il orientering.

As, 27. februar 2013

Jan T. Laokken /s/
Sekretar

Sekretariat: Folio interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besgksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

internett: www.follofiks.no
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Kontrollutvalgets mete 6. mars 2013 Sak 12/13 '

Sak 12/13 Forslag til prosjektplan for forvaltningsrevisjon av
hjemmetjenesten

Saksutredning:

Kontrollutvalget valgte i matet den 30. januar d.4. ekonomistyring og hj emmehjelpstjenesten
som forvaltningsrevisjonsprosjekter i 2013. Utvalget vedtok samtidig mal og
problemstillinger for prosjektene. Utvalget forutsatte at de valgte prosjektene oversendes
utvalget i lopet av 2013,

Til behandling foreligger revisjonens forslag il prosjektplan for «hjemmetjenesten». [
vedlagte «analyseskjema « utdypes hvilke spersmal som revisjonen vil fokusere pa.

Kontrollutvalget vedtok folgene mal og problemstillinger:

«Formal
Undersgke om hjemmetjenesten i Nesodden holder tilsirekkelig kvalitet?

Problemstillinger:

1. Ressurstildeling. Er disse i trad med forskriftskravene og felger de endrede
brukerbehov?

2. Tnternkontroll. Har kommunen et godt fungerende kvalitetssystem? Hvordan folges
brukerne opp? I hvilken grad brukes avvikssystemet?

3. Kompetanse. Er kompetansenivaet tilfredsstillende for & utfare oppdragene? Er
arbeidet med kompetanseheving tilfredsstillende? Hvordan metes
samhandlingsreformen?

4. Tjenesteutfarelse. Kommunikasjonen med brukerne. Far brukerne delta pa
aktiviteter. Feil- og underemaring. Utdeling av medisiner. System for & utveksle og
ivareta informasjon om brukerne. Hva mener brukerne selv?» '

I saksutredningen fra sekretariatet ble det understreket at revisjonen ber ha anledning til &
foresla endringer i trad med sine vurderinger av risikobildet .

Revisjonen har foreslatt noen endringer og disse er begrunnet i prosjektplanen. Itillegg er
prosjektet presisert il «hjemmesykepleien og praktisk bistand». Vi forutsetter at dette ikke
betyr at vesentlige deler av hjemmehjelpstjenesten ikke tas med i prosjektef, Sekretariatet
finner at kontrollutvalgets intensjoner er beholdt i det reviderte forslaget.

Sckretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Bespksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

Internett: www.follofiks.no




KONTROLLUTVALGET I NESODDEN KOMMUNE

Kontrollutvalgets mote 6. mars 2013 Sak 12 /13 ‘

Vi minner om at kommunestyret vedtok planen for forvaltningsrevisjon for 2013 - 2016.
Innenfor denne planen har kontrollutvalget fullmakt til 4 bestille forvaltningsrevisjoner. Dette
folger av kontrollutvalgsforskriften § 11.

Innstilling:  Kontrollutvalget godkjenner revisjonens forslag til prosjekiplan for
forvaliningsrevisjon av hjemmetjenesten,

As, 27. februar 2013

Jan T. Lokken /s/
Sekreter

Vedlegg: Prosjektplan Hjemmetjenesten Nesodden 2013

Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besoksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

Internett: www.follofiks.no
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FORVALTNINGSREVISIONSPROSIEKT HIEMMETJENESTEN

Bakgrunn for prosjektet

Revisjonen skal i felge kommuneloven § 78 pkt. 2 og forskrift om revisjon § 6 og § 7 utfere
forvaltningsrevisjon. Dette innebzrer tilsyn med at den gkonomiske forvaltning foregdr i
samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak, og at det skal foretas en systematisk
vyurdering av bruk og forvaltning av de kommunale midler med utgangspunkt i oppgaver,
ressursbruk og oppnédde resultater.

1 kontrollutvalgsmete 30. januar, jf sak 04/13 ble »Hjemmehjelpstjenesten” valgt som tema
for forvaltningsrevisjon i 2013. Revisjonen ble bedt om & legge frem ct forslag til
prosjektplan til motet 6. mars 2013, ‘

Endringer av problemstillinger ift. innstilling m/protokoll

Revisjonen har endret strukturen noe i forslaget til problemstillinger, sammenlignet med
formuleringene i innstillingen:

¢ Problemstilling 1: Denne er beholdt som i innstillingen.

e Ny problemstilling 2: Denne har fokus pd internkontroll slik internkontrollforskriften
omhandler dette. Revisjonen foreslér at punktet om kompetanse tas inn i denne
problemstillingen da kravet om kompetanse fremkommer av internkontrollforskriften,
Punkt 3 i innstillingen er derfor streket.

e Ny problemstilling 3: Denne omhandler kvalitet i tjenesteuiferelsen ut fra egen
kvalitetsforskrift, og innbefatter innstillingens pkt 4 og spersmalet om kvalitetssystem i
innstillingens pkt 1.

Formal og problemstillinger foreslés etter dette som folger:

Formal

Problemstillinger:

1. Er ressurstildelingen i trid med forskriftskravene og folger de endrede
brukerbehov?

2. Ihvilken grad er internkontroliforskriften implementert?

Fokusomréder:

e Hvordan falges brukermne opp?

I hvilken grad brukes avvikssystemet

Er kompetansenivéet tilfredsstillende for & utfore oppdragene?

Er arbeidet med kompetanscheving tilfredsstillende?

Hvilke kompetansemessige utfordringer gir samhandlingsteformen?

FOLLO DISTRIKTSREVISJON -2- NESCDDEN KOMMUNE




FORVALTNINGSREVISJONSPROSIEKT HIEMMETJENESTEN

3. Har kommunen et god{ fungerendé kvalitetssystem?
Fokusomréader:

Kommunikasjonen med brukerne.

Fér brukerne delta pé aktiviteter. ,

Feil- og underernzring. Utdeling av medisiner.

System for 4 utveksle og ivareta informasjon om brukerne.
Hva mener brukerne selv?

Premisser for prosjektarbeidet

o Kontrollutvalgets vedtak legges til grunn for revisjonens videre arbeide med prosjektet.
Det gis mulighet til & endre problemstillinger og avgrensninger hvis det oppstar
uforutsette forhold som har betydning for prosjektet.

e Rapporten oversendes kontrollutvalget etter vanlige rutiner.

Avgrensninger og presiseringer
Prosjektet avgrenses il hjemmesykepleie og praktisk bistand.
Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er en samlebetegnelse pd de kravene og forventningene som brukes i den
enkelte forvaltningsrevisjon. Disse kriteriene benyttes som grunnlag for & vurdere om
virksomheten drives i samsvar med krav og forventninger. Revisjonskriteriene er et vikig
grunnlag for & kunne dokumentere avvik/svakheter. Kriteriene holdt sammen med
faktagrunnlaget danner basis for de analyser og vurderinger som kan foretas, og de
konklusjoner som trekkes i en forvaltningsrevisjon. I denne rapporten vil kriteriene finnes
blant:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester
Forskrift om intexnkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene
Forskrift om legemiddelhdndtering

Planer og retningslinjer for Nesodden kommune

Forskriftene vedlegges til orientering.
Metode
Fremgar av eget analyseskjema

4, Organisering, fremdrift og ressurser

Prosjektledet Bjern Tore Nedregérd
Prosjcktmedarbeidere

Prosjektperiode April — September 2013
Beregnet tidsforbruk 250 timer
Vedtaksorgan: Kontrollutvalget i Frogn

FOLLO DISTRIKTSREVISTON -3~ NESODDEN KOMMUNE
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KONTROLLUTVALGET I NESODDEN KOMMUNE

Kontrollutvalgets mote 6, mars 2013 Sak 13/13

Sak 13/13  Orienteringer

Vedlegg:
1. Kommunens etikkreglement av 21.6 1994, endret av kommunestyret 18. 5.2006.

2. Forum for kontroll og tilsyn, velkomstbrev.

3. Brevav 18.2.13 fra fylkesmannen vedr. Informasjonsutveksling mellom
kontrollutvalget og fylkesmannens tilsyn.

4. Kopi av Skattcetatens brev til kommunestyret av 15.2.2013 vedr. Kontrollrapport for
2012

5, Aktivitetsplanen pr. 27. februar 2013

Muntlig orientering fra deltakerne pé kontroltutvalgskonferansen p& Gardermoen 6.0g7.2
d.4.

Innstilling:  Orienteringssakene tas til orientering.

As, 27, februar 2013

Jan T. Lakken /s/
Sekretser

Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Postboks 195, 1431 As
Bespksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon (m): 859 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

Internett: www.follofiks.no




Fra: Ruud, Arve
Sendt: 17,10.2012
Til: Ruud, Arve
Kopi:
Emne: Etikkreglementet 21. juni 1994

Rapportér
0
Personlig arkiv Statistikk Dokumenter
0

Mine oppgaver

{ ]
Nesodden 01 Styrende dokumenter Visjon, Verdier, Etikk

Etiske retningslinjer for folkevalgte og ansatte i Nesodden kommune

1D:112547 Forfatter: Solay, Berit Godkjent av: Solay, Berit Status: publisert Opprettet: 31.3.2011
Endret: 31.3.2011 Neste revisjon: 30.3.2012 (Solay, Berit) Endringsniva: Revisjon Utgaver: 1

Vedtatt av Nesodden kommunestyre den 21. juni 1994, endret | kommunestyret 18. mai 2008,

1. Nesodden kommune legger avgjgrende vekt pa redelighet, gerlighet og &penhet i all sin virksomhet.
Bade folkevalgte og ansalte har ansvar for & etterleve dette prinsipp. Som forvaltere av samfunnets
fellesmidler stilles det spesielt haye krav til den enkelte politiker og den enkelte medarbeider med hensyn
il etiske holdninger i sin virksomhet for kommunen.

Retningstinjene skal gjelde for politisk valgte, ansatte i kommunen og for ansatte i kommunens bedrifter
og selskaper.

Alle plikter lojalt & overholde de lover, forskrifter og reglementer som gjelder for kommunens virksomhet
og forholde seg lojalt il vedtak som er truffet.

2. Folkevalgte og ansatte méa veere seg bevisste at de danner grunnlaget for innbyggernes tillit og
holdning til kommunen. Dette innebeerer bl.a. at politisk valgte og ansatte skal opptre innad og utad pd
en slik mate at de ikke skader kommunens renommé og interesser. Det er alles ansvar a yte god service
og tilpasse virksomhetens tienester il befolkningens behov.

3. Folkevalgte og ansalte i kommunen skal i sin virksomhet for kommunen unngé personlige fordeler
av en art som er egnet til & pavirke handlinger, saksforberedelse eller vedtak. Dette gjelder ikke gaver av
ubetydelig verdi (reklamemateriell, blomster og fignende). Personlige rabatter ved kjgp av varer og
tienester regnes i denne sammenheng som gaver. Mottatte gaver som ikke kan beholdes, returneres
avsender.




Moderate former for gjestfrihet og representasjon hgrer med i samarbeidsforhold og
informasjonsutveksling. Graden av slik oppmerksomhet ma imidlertid ikke utvikles slik, eller finne sted
under slike omstendigheter, at den pavirker beslutningsprosessen.

Reiseutgifter i faglig, {fenstlig og forretningsmessig sammenheng skal dekkes av kommunen. Unntak fra
dette prinsipp kan bare skje etter saarskilt godkjennelse fra rddmann/daglig leder.

4, Folkevalgte og ansalte skal gjere hva de kan for 4 unnga & komme i situasjoner som kan medfare
konflikt meliom kommunens interesser og personlige forhold. Dersom personlige interesser kan pavirke
avgjerelsen i en sak man har faglig ansvar for, eller for evrig deltar i behandlingen av, skal dette tas opp
med overordnet.

Eksempler pa mulige interessekonflikter kan veere:

- Forretningsmessige forhold til tidligere arbeidsgivere eller arbeidskollegaer.

- Lennet erverv som kan pavirke ens virke i kommunen/bedriften.

- Engasjement i interesseorganisasjoner eller politisk virksomhet som bergrer den

enkeltes virke i kommunen/bedriften.

- Personlige skonomiske interesser som kan fgre til at vedkommende folkevalgt og
ansatt kommer i en konkurransesituasjon eller lojalitetskonflikt i forhold til
kommunens/badriftens virksomhet.

Familizere og andre neere sosiale forbindelser.

Det vises ellers til Forvaltningslovens hablilitetskrav i § 6.

5. Kortvarige hjemidn av mindre utstyr kan skje etter godkjennelse av overordnet under forutsetning
av at det Ispende arbeid i kommunen ikke forsinkes. Lan av kommunens sterre biler og utstyr skal
normalt ikke forekomme,

6. Fortrolige opplysninger som mottas i forbindelse med behandling av saker i kommunen/bedriften
ma respekteres. All informasjon som gis i forbindelse med virksomhet for kommunen/bedriften skal veere
korrekt og palitelig.

7. Kiop av seksuelle tjienester i forbindelse med tjenestereiser er ikke tiffatt.

Vedlegg
ingen slementer
Bilder og illustrasjoner

0 bilder tilkknyttet




Fra: FKT <fkt@fkt.no>

Sendt: 12. februar 2013 10:54

Til: oestenbe@online.no

Kopi: FIKS

Emne:; Nesodden kommune medlem i Forum for Kontroll og Tilsyn (FKT)
Vedlegg: FKT-brosjyre.pdf; Medlemsbrev_2012_2.pdf

Vi gnsker kontrollutvaiget | Nesodden kommune velkommen som medlem i Forum for Kontroll og
Tilsyn (FKT). Kommunen vil f& tilsendt faktura p4 kontingenten separat.
Forumet har f.t. 190 medlemmer, derav 167 kontrollutvalg og 23 sekretariat. Sekretariatene
dekker ca 215 kommuner/fylkeskommuner.
Vedlagt falger FKT sin gjeldende informasjonsbrosjyre og medlemsbrev nr. 212012 som tidligere
er sendt ut til alle medlemmer. Mer informasjon finner du pa FKT sin hjemmeside, adressen finner
du nederst pa denne e-posten. Her finner du mer informasjon, bl.a. om styrets arbeid.
Vi ber om fa tilsendt dokumenter som andre kan ha nytte av, s& skal vi f& lagt ett representativt
utvalg ut pa nettsiden. Dette kan f.eks. vaere: :

» Plan for forvaltningsrevisjon
Plan for selskapskontroil
Plan for regnskapsrevisjon
Forvaltningsrevisjonsrapporter pa ulike omrader
Rapporter om utfgrt selskapskontroli
Ulike typer verktgy som andre kan dra nytte av
OsV.
Vi kan opplyse om at FKT sin arlige fagkonferanse og arsmgtet for 2013 er planlagt gjennomfart i
perioden 5. - 6.6.2013 pa Gardermoen. Invitasjon blir sendt ut i lspet av varen.
Med hilsen

. ® [ ] ] . @

Roald Breistein

Seniorradgiver

FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN (FKT)
Pb. 7900, 5020 Bergen

fkt@fkt.no

www.fkt.no
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FYLKESMANNEN I OSLO OG AKERSHUS | Avkivkade

Samordningsstaben  {pato 16013 ~
Utvaig Al L
Kontrollutvalgene i Akershus og Oslo .ol §

Saksb., JTL LHU

Deres ref.: Deres dafo: Var ref.: Saksbehandler: . Dato;
2010/5133-13 FM-K Oddveig Hailingstad Trovik 18.2.2013

Informasjonsutveksling mellom kontrollutvalget og Fylkesmannens tilsyn

Det har de senere drene vart et gkende fokus pa koplingen mellom den kommunale
egenkontrollen og det statlige tilsynet. I rapporten "85 tilrddingar for siryrkt eigenkoniroll i
kommunane” som kom i 2009, star det at *Fylkesmannen ber i samband med planlegging og
giennomfering av tilsyn halde seg orientert om planar og resultat i den kommunale
eigenkontrollen.” Formalet er bedre ressursutnyttelse og & unnga ?dobbeltkontroll”,

Tilsyn er en del av den statlige styringen med kommunene, og ansees nedvendig for &
kontrollere kommunal oppfilging av nasjonale mal. Det statlige tilsynet er begrenset til sékalt
lovlighetstilsyn; det vil si tilsyn med om vitksomheten uteves i samsvar med lovkrav.

En effektiv kommunal egenkontroll er med pé 4 sikre god folkevalgt styring gjennom
oppdatert kunnskap om situasjonen i egen kommune, og gir anledning til & diskutere hvordan
egen virksomhet drives og om egne mélsettinger nds. Ettersom kjernen i forvaltningsrevisjon
er & kunne gjare systematiske vurderinger av bdde skonomi, produktivitet, méloppnéelse og
virkninger av vedtakene, har den et friere mandat og dpner muligheter for 4 se pa andre og
flere sider av tjenesten enn det statlige tilsynet har.

12010 inviterte vi kontrollutvalgssekretariatene og revisjonsenhetene i Akershus og Oslo til et
mete, hvor vi blant annet diskuterte hvordan vi best kan samhandle i trdd med oppdraget,

Vi ba om 4 fa lapende tilsendt relevante planer og rapporter fra kommunene, og fikk god
respons; setlig den forste tiden ctter at matet var avholdt. Dokumentene vi fikk tilsendt
opplevdes som nyttige hos tilsynsavdelingene, og vi gnsker & here fia flere av dere igjen.

Vi ber om & f4 tilsendt folgende;
o plan for forvaltningsrevisjon, og eventuelt plan for selskapskontroll
s rapporter fra gjennomforte forvaltningsrevisjoner
e overordnet analyse
Om dokumentene ligger tilgjengelig pa nett, ber vi dere oppgi hvor de finnes.

Dette vil gjore det lettere for oss & ta hensyn til egenkontrollen, uten at vi dermed kan ga god
for at dette alltid vil veere avgjerende ved vare valg av tilsynstemaer og kommuner.

Postadresse: Besaksadresse: Telefon: 22 00 3500 Saksbehandler; Qddveig Hallingstad Trovik
Postboks 8111 Dep  Tordenskiolds gt 12 Telefaks: 22 0035 11 Direkte telefon: 22 0035 43
0032 Qslo Inngang sjosiden Internett: E-post: fmoapostmottak@fylkesmannen.no

www.fyTkesmannen.no/OsloOgAkershus - Org.numumer: NO 974 761 319




FYLKESMANNEN I OSLO OG AKERSHUS

Vi legger ut informasjon om vér tilsynsaktivitet pé hj emmesiden var; www.fmoa.no.

Vi har fatt nye nettsider, og tilsynskalenderen har bade fatt annen plasseting og annen layout
pa ny hjemmeside. Tilsynene publiseres i kalenderen forst nar kommunen er varslet om
tilsynet. Tidligere hadde vi en egen lenke til tilsynsrapportene, men de publiseres nd sammen
med tilsynet i kalenderen,

Vi oppfordrer dere til & bruke hjemmesida vér og se pé de tilsyn og tilsynsrapporter som bar
interesse for kommunen. Vi anbefaler ogs at dere leser andre kommuners tilsynsrapporter,
ettersom dette kan gi en god lering pa tvers av kommunene.

Vi haper & 2 en mer lopende kontakt med kontrollutvalgene fremover, og ber om 4 fa oppgitt
navn pé en til to kontaktpersoner som kan benyttes nér vi sender ut informasjon, Dette kan
vaere kontrollutvalgsmedlem, kontrollutvalgssekretariatet eller revisjonen. Navn med
tilherende e-postadresse kan sendes til undertegnede pa; finoacht@fylkesmannen.no.

Vi planlegger ikke 4 etablere noen faste metepunkter fremover, men far gjerne imot forslag til
tera som kan egne seg for nye fellessamlinger i vér regi. Vi er ellexs positive til & delta pd
deres motearcnaer om onskelig, s8 inviter oss gjerne.

Med hilsen

&
Oddu;iza}/%ow
Oddveig-Hallingstad Trovik

rédgiver




Saksbehandler Deres dato Vir dato /

Ty K-V Steavoll 15, februar 2013
Skatte Etaten Telefon Deres referanse  Var referanse
9453 73 88 2012/62020

Kommunestyret i Nesodden kommune
Postboks 123
1451 NESODDEN

Kontrollrapport 2012 vedrorende
skatteoppkreverfunksjonen for Nesodden kommune

1. Generelt om faglig styring og kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skatteoppkreverens ansvar og myndighet felger av skattebetalingsloven § 2-8, som utfylles av
» struks for skatteoppkrevere”, fastsatt av Skattedirektoratet 8. januar 2009.

Skattekontoret har faglig ansvar og instruksjonsmyndighet overfor skatteoppkreverne i saker som

vedrarer skatteoppkreverfunksjonen, og plikter & yte veiledning og bistand i faglige spersmal.

Skattekontoret seker gjennom mal- og resultatstyring & legge til rette for best mulig resultater for
skatteoppkreverfunksjonen. Grunnlaget for skattekontorets styring av skatteoppkreverfunksjonen er

*Instruks for-skattekontorenes styring og oppfelging av. skatteopphkreverne’, av 11. Januag201 2s qasiives oommrimargnsiins

Grunnlaget for skattekontorets kontroll av skatteoppkreverfunksjonen er “Instruks for
skattekontorenes kontroll av skatteoppkreverne” av 1. februar 2011

Skattekontoret har ansvaret for 4 avklare at skatteoppkreverfunksjonen uteves tilfredsstillende i
henhold til gjeldende regelverk p folgende omréder:

e Intern kontroll :

Regnskapsfaring, rapportering og avleggelse av skatteregnskapet

Skatte- og avgiftsinnkreving

Arbeidsgiverkontroll

Riksrevisjonen har ansvaret for revisjon av skatteoppkreverfunksjonen. Skatteetaten utferer oppgavene
med kontroll av skatteoppkreverfunksjonen.

Postadresse Bespksadresse Sentralbord
Posthoks 9200 Grentand  Se www.skatteetaten.no eller 800 80 000
0134 Oslo ring gratis 800 80 000

Org. nr: 991733043 Telefaks

skattost@skatteetaten.no 221701 21
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2.1 Skatte- og avgiftsinngang

e L TT L

2. Skatteoppkreverfunksjonens maloppnaelse

Skattercgnskapet for Nesodden kommune viser per 31. desember 2012 en skatte- og avgiﬁ:simlgangi
til fordeling mellom skattekreditorene (etter fradrag for avsetning til margin) p& kr 1 746 877 574 og
utestiende restanser” pa kr 69 546 682 herav berostilte krav pa kr 18 428 456, Skatteregnskapet er
avgitt av kommunens skatteoppkrever 17. januar 2013,

2.2 Innkrevingsresultater

Vi har gjennomgatt innkrevingsresultatene per 31. desember 2012 for Nesodden kommune.

Resultatene viser falgende:

Totalf Tnnbefalt av |Resultat-  [Innbetalt av Innbetalt av

jnnbetalti  jsum krav krav (i %): {sum krav (i %) |sumn krav (i %)

MNOK: {i%): forrige dr: regionen:
Restskatt personlige skattytere 2010: 652 96,1 94,0 93,2 04
Arbeidsgiveravgift 2011 166,7 99,9 99,7 99,8 99,8
Forskuddsskatt persontige skattytere 2011: 96,0 99,5 99,4 98,5 99,1
Forskuddstrekk 2011 316,5 99.9 100,0 100,0 99,9
Forskuddsskait upersonlige skattytere 20112 24,7 99,7 - 99,3 99,9
Restskatt upersonlige slattyfere 2010: 13,3 97,6 97.5 95,0 99,0

2.3 Arbeglsgiverkontloll h

Resultater for kommunen per 31. desember 2012 viser fulgende’;

Antalf Minste- Antall utferte | Utloet kontroll | Utfort kontroil Utfart kontrolt | Utfort kontroll
arbeidsgivere: | lrav 5 %: | kontroiler 2012¢ 2012 (i %) 2011 (i %) 2010 (i %): | 2012 region (i %):
487 5,0 14 2,9 0,6 44 4.6

2.4 Bemanning

Sum &rsverk til skatteoppkreverfunksjonen iht. skatteoppkrevers resultatrapportering:

Antall drsverk 2012 Antall drsverk 2011 Antall Arsverk 2010
5,5 5,5 55

a

1 Sum innbetalt og fordelt til skattekreditorene

2 Sum Apne (ubetalte) forfalte debetkrav

3 Fra 2011 er rapporteringsordningen endret fra rapportering pr. kommune til interkommunal
kontroHordning/kontrollsamarbeid, der det er aktuelt.

2




3. Koutroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skattekontoret har i 2012 gjennomfart stedlig kontroll av skatteoppkreverkontoret for omradene intern
kontroll, skatteregnskap og innkreving. Siste stedlige kontroll ble avholdt 25. oktober 2012,

Skattekontoret har i 2012 i tillegg gjennomfart kontorkontroll av skatteoppkreverkontoret for
omradene skatteregnskap og arbeidsgiverkontroll.

Skatteoppkreverkontoret har gitt tilbakemelding pé pilegg og anbefalinger som er gitt.

4. Resultat av utfort kontroll

o Intern kontroll

Basert pa de kontrollene som vi har gjennomfart, har skattekontoret ikke avdekket vesentlige
svakheter i skatteoppkreverens overordnede intern kontroll.

s Regnskapsforing, rapportering og avleggelse av skatteregnskap

Basert pa de kontrollene som vi har gjennomfort, finner skattekontoret at regnskapsforingen,
rapporteringen og avleggelsen av skatteregnskapet i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende
regelverk og gir et riktig uttrykk for skatteinngangen i regnskapsaret.

o Skitte: vy avgifisinnkrevingeii™ o S es

Basert pa de kontrollene som vi har gjennomfart, finner skattekontoret at utforelsen av
innkrevingsarbeidet og oppfalgingen av restansene i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende
regelverk.

o Arbeidsgiverkontroll

Basert pa de kontrollene som vi har gjennomfert, finner skattekontoret at uiferelsen av
arbeidsgiverkontrollen i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende regetverk, men utfores ikke i
tilstrekkelig omfang da det er utfort 2,9 % kontroiler mot et krav pa 5 %.




5, Ytterligere informasjon

Skattekontoret har gjennom sine kontroithandlinger i 2012 gitt palegg og anbefalinger som er meddelt
skattcoppkreveren i brev av 3. desember 2012. e

Vennlig hilsen
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avdelingsdirekter hristine Kiste
Skatt ast
Kopi til:

o Kontrollutvalget i Nesodden kommune
« Skatteoppkreveren for Nesodden kommune
e Riksrevisjonen
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Handlingsplan forvaltningsrevisjon 2013 - 2016 FIKS KU 12.9.12 KS 13.12.12
Forvaltningsrevisjon 2012
Informasjonssikkerhet og IT-drift FDR KU:25.1.12 KS1.3.12
Barnevernet FDR KU: 9.5.12: prosjektplan KS21.6.12
Forvaltningsrevisjon 2013 KU 30.1.13
Forvaltningsrevision 2014 KU 16.10.13
Oppfelging av KS-vedtak om rapporter: Radm. frist: |FIKS
Byggesak 1.4.11 KU ny behandling 16.10.12 KS 13.12.12
Videre oppfelging etter KS 13.12.12 KU22.5.13
Informasjonssikkerhet og IT-drift 1.9.12 KU 6.3.13
Selskapskontroll handlingsplan 2013-2016 |FIKS KU 22.9.12 KS13.12.12
Andre oppgaver . .
Pase-ansvaret gjennomgang FIKS KU 30.1.13
Budsjett tilsyn og kontroll 2013 Aug./septem | FIKS KU 11.9.12

ber
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Ajourfart 27.02.2013




