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KONTROLLUTVALGET I NESODDEN

Protokoll fra kontrollutvalgsmgtet 18.12.13

Saksbehandler: Jan T. Lakken Saksnr..  14/00055-1

Behandlingsrekkefalye 114 Motedato 02.05.2014

Nesodden kontroliutvalg

Sekretariatets innstilling:
Protokollen fra matet den 18. desember 2014 godkjennes.

Avgjerelsesmyndighet:
Kontrollutvalget

Vedlegg:
Mgte1812.pdf
Protokoll fra kontrollutvalgsmatet den 18. desember 2013.

SAKSUTREDNING:

Et forslag til protokoll ble sendt pa haring via e-post til utvalgets medlemmer den 19.
desember. Ingen merknader framkom.

As, 28. januar 2014

Jan T. Lakken/s./
sekretaar
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Postadresse: Postboks 195, 1431 As
Besgoksadresse: Radhusplassen 29
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KONTROLLUTVALGET INESODDEN KOMMUNE

PROTOKOLL

fra metet den 18. desember 2013 kI 17.15-19.15 i Tangenten

Til stede:

@ivind Stenbek (leder)
Arne Maus

Astrid Driva Redsand
Martin Apencs

Aud Lise Norheim

Fra sekretariatet: Jan T. Lekken

Fra kommunestyret: Ordferer Nina Sandberg

Fra Follo distriktsrevisjon: Revisor Kjell Sverre Jetisen

Avdelingsleder Bjern Tore Nedregérd

Innkalling og dagsorden

Astrid Driva Redsand meldte en sak til Eventuelt.

Vedtak:

Sak 42/13

Innkalling og dagsorden ble enstemmig vedtatt.

Protokollen fira matet den 20. november 2013

Innstilling: Protokollen fra metet den 20, november 2013 godkjennes.

Vedtak:
Sak 43/13

Innstifling:

Behandling:

Innstillingen ble enstemmig vedtatt,

Forvaltningsrevisjonsrapport om hjemmetjenesten

Kontrollutvalget tar rapporten om hjemmetjenesten i Nesodden kommune
til orientering.

Rapporten oversendes kommunestyret med folgende forslag til vedtak:
Kommunestyret tar rapporten om hjemmetjenesten i Nesodden
kommune til orientering.

Radmannen bes folge opp revisjonens anbefalinger og melde
tilbake til kontrollutvalget innen seks maneder.

Bjern Tore Nedregérd presenterte hovedpunktene i rapporten. Han
presiserte at internkontrollen gjelder driften av helse- og
omsorgstjenestene generelt, mens kvalitetssystemet gjelder ivaretakelsen
av brukernes individuelle behov. Arne Maus var bekymret for at en
sterkere kobling mellom oppdrag og ressurs kan bidra til at tildelingene
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av stette kan bli mindre enn behovet. De andre medlemimene mente en slik
kobling kan fore til bedre budsjettstyring, og dette vil ogsi tjene brukerne.

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Sak 44/13  Rapport o selskapskontroll 2013

Innstilling:  Kontrollutvalget tar rapporten fra FIKS om selskapskontrollen 2013 fil
orientering.
Rapporten oversendes kommunestyret med falgende forslag til vedtak:
1. Kommunestyret ber om & fi en sak med evaluering av efermeldingen i

lopet av inneveerende periode.
2. Kommunestyret tar forovrig rapporten om selskapskontroll 2013 til

orientering,

Behandling: Jan Lekken redegjorde for bakgrunnen for kontrollen og de viktigste
anbefalingene, Ordforeren pekte pd at kommunens eiermelding hadde et
overordnet niva. 1 tillegg trengs et helhetlig system med rammer,
prosedyrer og standarder for eferstyringen. Ordfareren understreket at hun
ensket & utnytte kommunens administrasjon i dette arbeidet.

Vedtak: Innsfillingen ble enstemmig vedtatt,
Sak 45/13 Konferanser/opplaering 2014
Innstilling:  Saken ble lagt fram uten innstilling

Behandling:  Ingen ensket & delta under NKRFs kontrollutvalgskonferanse.
Det ble foreslatt 4 utsette nominasjonene tit FKT-konferansen til

programmet foreligger.
Vedtak: 1. Kontroltutvalget deltar ikke under NKRFs kontrollutvalgskonferanse i

2014,
2. Deltakelsen i FKT-konferansen tas opp igjen nir programmet for denne

foreligger.
Sak 46/13  Orienteringssaker

Innstilling:  Orienteringssakene tas til orientering,

Behandling:  Bjern Tore Nedregdrd redegjorde for at forvaltningsrapporten om
skonomistyring en i kommunen vil bli sendt pd hering fer jul.

Vedtak: Innstillingen ble enstemmig vedtatt.



Eventuelt

Astrid Driva Redsand pekte pd at i kommunens metekalender pd internett star
kontrollutvalgets oppfert, men uten motedatoer. Dersom det ikke er mulig & fare inn datoene
for utvalget, ber utvalgets navn fjernes helt. Isteden ber det lages en link fia denne siden til
kontrollutvalgets side og her bar metedatoene vare oppfort. FIKS ble bedt om & folge opp

dette,

Nesodden, 5. febrnar 2014



KONTROLLUTVALGET I NESODDEN

Kontrollutvalgets arsrapport 2013

Sakshehandler: Jan T. Lakken Saksnr..  14/00058-1

Behandlingsrekkefolge 2/14 Mgztedato 05.02.2014

Nesodden kontrollutvalg

Sekretariatets innstilling:
Kontrollutvalgets arsrapport for 2013 vedtas.

Arsrapporten for 2013 oversendes kommunestyret med felgende forslag til vedtak:
Kommunestyret tar kontrollutvalgets arsrapport for 2013 til orientering.

Avgjerelsesmyndighet:
Kontrollutvalget

Vedlegg:
Nesodden KU Arsrapport 2013.pdf
Forsalg til kontrollutvalgets arsrapport 2013

SAKSUTREDNING:
Forslaget til &rsrapport 2013 legges fram for kontrollutvalget til behandling.

As, 28. januar 2014

Jan T. Legkken/s./
sekreteer

Follo Interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besgksadresse: Radhusplassen 29

64 96 20 58 (m): 95 93 96 56

FIKS@follofiks.no

www.follofiks.no




KONTROLLUTVALGET | NESODDEN KOMMUNE
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1. KONTROLLUTVALGETS OPPGAVER

Kommuneloven § 77

Bestemmelsen om at kommunen skal ha konfrollutvalg er tatt inn i kommuneloven av
25. september 1992 nr. 107 i § 77 om Kontrollutvalget. Kommunal- og
regionaldepartementet har med hjemmel i kommunelovens § 77 nr. 11 vedtatt
forskrifter om kontroliutvalg som tradte i kraft fra 1. juli 2004. Jf. rundskriv H-15/04.

For at kommunestyret skal veere orientert om kontrollutvalgets arbeid blir det hvert ar
utarbeidet en drsmelding som framlegges for kommunestyret. Meldingen tar for seg de
oppgaver kontrollutvalget er palagt i henhold til forskriften og hvordan utvalget har lagst

sine oppgaver.

1.2 Forskriftens bestemmelser om utvalgs oppgaver
| forskriftens § 4, 1. ledd, er kontroliutvalgets ansvar og oppgaver definert:

” Kontrollutvalget skal fore det lgpende tilsyn og konfroll med den kommunale
eller fylkeskommunale forvaltningen pa vegne av kommunestyret eller
fylkestinget, herunder pése at kommunen eller fylkeskommunen har en forsvarlig

revisjonsordning.”

Forskriftens § 5, 1.ledd, om kontrollutvalg sikrer at utvalget kan innhente alle
ngdvendige opplysninger:
"Kontrollutvalget kan hos kommunen eller fylkeskommunen, uten hinder av
taushetsplikt, kreve enhver opplysning, redegjarelse eller ethvert dokument og
foreta de underspkelser som det finner ngdvendig for & gjennomfare
oppgavene, For kontrollutvalgets medlemmer og dets sekretariat gjelder
forvaltningslovens alminnelige bestemmelser om taushetspliki, jf.

forvaltningstoven § 13 mv.”

Utvalgets viktigste oppgaver er:

- Kontrollutvalget skal pase at kommunens eller fylkeskommunens arsregnskap og
kommunale eller fylkeskommunale foretaks arsregnskap blir revidert pa en
betryggende mate, herunder holde seg lgpende orientert om revisjonsarbeidet og
pése at dette foregar i samsvar med de bestemmelser som falger av lov og forskrift,
god kommunal revisjonsskikk og kontrollutvalgets instrukser, eller avtaler med revisor.

Jf. § 6. Regnskapsrevisjon

- Kontrollutvalget skal pase at kommunens eller fylkeskommunens vitksomhet &tlig blir
gjenstand for forvaltningsrevisjon i samsvar med bestemmelsene i dette kapittel. Jf. §

9, 1. ledd. Forvaltningsrevisjon

- Kontrollutvalget skal pase at det fares kontroll med forvaltningen av kommunens eller
fylkeskommunens interesser i selskaper m.m. Jf. § 13. Selskapskontroll

- Kommunestyret eller fylkestinget avgjer selv om kommunen eller fylkeskommunen
skal ansette egne revisorer, delta i interkommunalt samarbeid om revisjon eller innga



avtale med annen revisor. Vedtaket treffes efter innstilling fra kontrollutvalget. Jf. § 16,
1.ledd. Valg av revisjonsordning. Valg av revisor

2. KONTROLLUTVALGET | 2013

Kontrollutvalget i Nesodden har 5 medlemmer, og har i 2013 bestétt av fglgende:

Medlemmer: Varamedlemmer:

@ivind Stenbek , leder (H) Vegard Gjerde (H)

Astrid Driva Rgdsand (A) Jan Balstad {A)

Martin Apenes (V) Kristine Kjelaas (V)

Arne Maus, nestleder (SV) Ellen Jakobsen (SV)

Aud Lise Norheim (SV) Arne Thodok Eriksen (MdG)

Pa grunn av forfall deltok varamedlemmene Vegard Gjerde og Arne Thodok Eriksen i
ett mate hver.

Kontrollutvalget hadde i 2013 til sammen 8 mgter og behandlet 46 nummererte saker.
[ tillegg kommer saker under Eventuelt.

Arme Maus deltok pa den nasjonale kontrollutvalgskonferansen arrangert av NKRF 6.
og 7. februar.

Kontrollutvalget er medlem av Forum for kontroll og tilsyn (FKT) fra 2013. @ivind
Stenbek deltok i FKTs fagkonferanse og arsmgte 5. og 6. juni.

@ivind Stenbek og Arne Maus deltok under faglig forum for kontrollutvalgene i Follo
den 24. oktober. Hovedtemaet var arbeidet mot korrupsjon i kommunene.

Foruten lov og forskrift, styres kontrollutvalgets arbeid av Reglement for
kontrollutvalget, vedtatt av kommunestyret 14. april 2011. Reglementet gir blant annet
en oversikt over reglene for utvalgets sammensetning, oppgaver,
saksbehandlingsregler og sekretaerfunksjonen.

Etter en endring av kommuneloven ble den alminnelige bestemmelsen om
megteoffentlighet i kommuneloven § 31 ogsa gjort gjeldende for kontrollutvalgene fra 1.
juli 2013. Kontrollutvalget i Nesodden hadde fra fgr praktisert apne mgter, jf

kontrollutvalgets reglement.

Offentlighetsioven og saerlover regulerer innbyggernes rett til innsyn 1 forvaltningens
dokumenter og disse skal vaere offentlige sa langt det ikke er gjort unntak i lov elier i
medhold av lov. Blant annet er dokumenter som kontroliutvalget mottar fra revisjonen
apne for offentlig innsyn, dersom de ikke er undergitt taushetsplikt som fglge av andre
bestemmelser. FIKS har ansvaret for journalf@ringen av post til og fra kontroliutvalget

og for utvalgets arkiv,

Kontroliutvalget henstilte i et vedtak 9. mai 2012 til kommunestyret om at utvalget far
delta i ordningen med digital saksbehandling/politikerportalen fra starten av.
Kontroliutvalget kom i farste omgang ikke med i ordningen. Utvalget pekte i sitt mate
den 11, september 2013 pa at det har et tilsynsansvar for hele kommunen og har
behov for & fa enkel tilgang til alle kommunale dokumenter og @nsket & ta i bruk ipader



til dette formalet. Behovet ble meldt til rAdmannen, men ingen lgsning bie funnet i
2013.

Kontrollutvalget har vedtatt en strategi- og handlingsplan for sitt arbeid med hovedmél,
delmal og hvordan utvalget vil lsse oppgavene. Planen skal fornyes en gang per ar,
sist gang 19. juni 2013. | tillegg har utvalget en aktivitetsplan som rulleres meliom
hvert mgte og som gir oversikt over pagaende saker og er et arshjul for utvalgets

arbeid.

Kontrollutvalget har egne sider pd kommunens internetisider. Utvalgets mater med
innkallinger, sakspapirer og vedtatte protokoller legges fortlgpende ut pa disse sidene.
. Disse dokumentene legges ogsé ut pa FIKS sine internettsider. Det samme gjelder

forvaltningsrevisjonsrapporter som er behandlet av utvalget.
Pga. begrensninger i kommunens interne systemer kommer ikke kontrollutvalget med

pé den felles mateplanen pa internett for styrer og utvalg i kommunen

3. SEKRETARIAT

| kontrollutvalgsforskriften § 20 om Sekretariat heter det at Kommunestyret skal sgrge
for at kontrollutvalget har tilfredsstillende sekretariatsbistand. Sekretariatsfunksjonen
kan verken legges til kommunens administrasjon eller til den som utfarer
revisjonsoppgaver for kommunen.

Forskriftens krav er ivaretatt ved at det er etablert et interkommunalt samarbeid om
sekretariatet. Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat (FIKS) har alle syv Follo-
kommuner som deltakere.

Sekretariatet har ansvaret for forberedelse og oppfaelging av kontrollutvalgsmgtene. |
tilegg har FIKS ansvaret for selskapskontrollen pa vegne av deltakerkommunene.

As er vertskommune for sekretariatet. Samarbeidet er hjemlet i kommunelovens § 27.
@ivind Stenbek utgjer sammen med de gvrige lederne av kontrollutvalgene i Follo
styret for FIKS og styret har ansvaret for driften av sekretariatet. Det enkeilte
kontrollutvalg fastsetter for gvrig sekretariatets arbeidsoppgaver.

Daglig leder Jan T. Lekken i FIKS har i 2013 veert utvalgets sekretear.

4. BUDSJETT FOR KONTROLL OG TILSYN 2014

Kontrollutvalgsforskriften § 18 slér fast at det er kontrollutvalget som skal innstille om

budsjett for kontroli og tilsyn i kommunen. Utvalget avga innstilling overfor
kommunestyret om budsjettet for 2014 for revisjonen, sekretariatet og egne utgifter i

sitt magte den 11. september.

5. UTVALGETS ARBEIDSOPPGAVER | 2013
5.1 Tilsyn med revisjonen

Kontrollutvalget skal i henhold til kontrollutvalgsforskriften § 4 pase at kommunen har
en forsvarlig revisjonsordning og blant annet pdse at kommunens regnskaper blir

revidert pa en betryggende mate, jf. § 6 i forskriften.

Follo Distriktsrevisjon (FDR) har fra hgsten 2010 veert revisor for Nesodden kommune.



Follo distriktsrevisjon (FDR) utfgrer regnskapsrevisjonen og forvaltningsrevisjonen.
FDR er etablert ved avtale om felles revisjonsordning meliom kommunene Enebakk,
Frogn, Nesodden, Oppegard , Ski og As. Hjemmelen for interkommunal
revisjonsordning er i kommunelovens § 78 og FDR er opprettet som et § 27-selskap i
kommuneloven. FDR har ti faglige stillinget: revisjonssjef, seks reghskapsrevisorer og
tre forvaltningsrevisorer. FDRs inntekter baserer seg i hovedsak pa refusjoner fra
kommunene. Selskapets budsjett er bygd pa selvkost-prinsippet. Kontrollutvaiget
vedtok i sak 17/13 a anbefale at FDR omdannes et selskap etter Lov om
interkommunale selskaper (IKS). Kommunestyrets vedtok det samme i sak 63/13 den
20. juni og alle deltakende kommuner har etter hvert sluttet seg til dette samtykket.

Omdanningen av FDR vil trolig bli sluttferti 2014

Kommuneloven bestemmer at kontroliutvalget skal pase at kommunens regnskaper
blir revidert pa en betryggende méte og pase at det fgres kontroll med den
forvaltningen. Konfrollutvalget konkluderte den 30. januar, jf. sak 06/13, med at de
etablerte ordningene for 8 ivareta pase-ansvaret overfor revisor var tilfredsstillende.

Revisjonen har deltatt i alle matene i utvalget og rapportert fortlgpende om sitt arbeid.

Hovedrevisor for Nesodden har veert Kjell Sverre Jensen.
Kontrollutvalget behandlet den 11. september revisjonens overordnede
revisjonsstrategi for revisjonsaret 2013 og tok strategien til orientering. Utvalget vedtok

samtidig at denne sirategien skal vaere offentlig.
Revisjonen har ogsé lagt fram en hel- og halvarsrapport (faiger revisjonséret) om sitt
arbeid med regnskapsrevisjon for utvalget. Revisjonen varslet at den vil legge fram en

rapport for forvaltningsrevisjonen som vil fglge kalenderaret.

[ tréd med revisjonsforskriftens krav avga oppdragsansvarlig revisor, revisjonssjef
Steinar Neby, i brev av 30. oktober 2013 en skriftlig egenvurdering om uavhengighet
og i brev av 29. oktober en erkleering vedr. krav til utdanning og praksis og vandel.
Kontrollutvalget tok disse erklaeringene fil orientering, jf. sak 40/13.

5.2 Kommunens arsregnskap

Som kontrollorgan pa vegne av kommunestyret skal kontrollutvalget behandle
kommunens regnskaper og pa grunnlag av regnskapene, arsmeldingen og
revisjonsheretningen, avgi uttalelse til kommunestyret. Kopi av uttalelsen skal legges

fram for formannskapet og fglge saken videre til kommunestyret.

Kontrollutvalget ga i sitt vedtak i matet den 22, mai, jf. sak 15/13 uttalelse til
kommunestyret om kommunens arsregnskap for 2012:

Kontrollutvalgets uttalelse om Nesodden kommunes drsregnskap for 2012:

Grunnlaget for behandlingen har veert det aviagte arsregnskapet,
revisjonsberetningen fra Follo distriktsrevisjon datert 15. april 2013 og

radmannens érsberetning.

Kontrollutvalget merker seg at revisjonsberetningen er avlagt uten
forbehold eller presiseringer.

Kontroliutvalget er dypt bekymret for den negative trenden som
kommunens gkonomi er inne i. Kommunestyret ma framover ta ansvaret

for at budsjettene som vedtas er realistiske og at det blir en balanse



mellom inntekter og utgifter. Utvalget kan ikke se at det er plass for store
investeringer som vil gke lanegjelden ytterligere de nasrmeste arene.

Ut over ovennevnte har kontrollutvalget ikke merknader til Nesodden
kommunes érsregnskap for 2012.

Kontrollutvalget anbefaler at kommunestyret godkjenner det framlagte
regnskapet for Nesodden kommune for 2012.

Vedtaket oversendes kommunestyret med kopi til formannskapet.

Kommunestyret godkjente regnskapet i sitt mgte den 20. juni 2013.

Kontrollutvalget er pliktig til & pase at skriftlige papekninger fra revisor blir fulgt opp, jf.
kontrollutvalgsforskriften § 8. Bestemmelsen om revisors plikt pé dette omradet finnes

i Revisjonsforskriften for kommuner § 4.
Revisjonens revisjonsbrev pr. 31.12.12 (Revisjonsbrev nr. 2) datert 21. mai 2013 til

rédmannen inneholdt noen anbefalinger til kommunens arsregnskap og
regnskapsavsiutningen. Radmannens svarbrev datert 21. juni ble behandlet i motet
den 11. september, jf. sak 28/13. Revisor ga i matet uttrykk for at han var forngyd med
kommunens brev, og ville falge med pa hvordan de gvrige anbefalingene ble fulgt

opp.

5.3. Tilsyn med forvaltningen

[ henhold til kontrollutvalgsforskriftens § 4 skal kontrollutvalget, pa vegne av
kommunestyret, sta for et lgpende tilsyn med forvaltningen i kemmunen. Med
forvaltningen menes hele administrasjonen og alle vitksomheter i kommunen og alle
rad og utvalg med unntak av kommunestyret selv. Utvalget rapporter direkte til

kommunestyret.

Forvaltningsrevisjon

Forvaltningsrevisjonen spiller en viktig rolle i dette tilsynet. Det har blitt ivaretatt ved at
revisjonen gjennomfarer prosjekter etter oppdrag fra kontrollutvaiget som definerer
mal og problemstillinger for prosjektene.

Kontrollutvalgets arbeid baserer seg pa en plan for forvaltningsrevisjon vedtatt av
kommunestyret for perioden 2013 — 2016.

Kontrollutvalget har i flere mgter dreftet framdriften i arbeidet med prosjektene med
revisjonen og har uttrykt misnaye med at enkelte prosjekter er blitt forsinket og
manglende informasjon om dette underveis. Det ble avialt at revisjonen skal gi en
orientering om dette arbeidet pa hvert mate i kontrollutvalget.

Distriktsrevisjonen la fram falgende forvaltningsrevisjonsrapport i 2013:

Barnevern — forebyggende tiltak

Rapporten om barnevernet foreld 12. februar og utvalget behandlet rapporten farste
gang i sitt mgte den 6. mars. Utvalget var kritiske til at revisjonen ikke hadde fulgt opp
utvalgets gnske om undersgkelser pa noen omrader og saken ble utsatt il neste
mgte. | matet den 22. mai la revisjonen fram en revidert rapport som hadde fulgt opp



merknadene som kom fram i det forste mgtet. Pa grunnlag av rapporten vedtok
kontrollutvalget & anbefale overfor kommunestyret at det bar:

o utarbeides en plan for det forebyggende barnevernsarbeidet som avklarer
ansvarsfordelingen innen dette arbeidet.

o utarbeides informasjonsmateriell til de frivillige organisasjonene

o arbeides med & finne en raks losning pa problemene med & ivareta brukernes
personvern, bl.a. ved bedre lydisolering mellom mgterommene.

Kommunestyret sluttet seg i sitt mate 20. juni til kontrollutvalgets innstilling og ba
rddmannen fglge anbefalingene og melde tilbake til kontrollutvalget innen seks
maneder. R&dmannen har varslet at en rapport om oppfalgingen vil foreligge innen 21.

januar 2014.
Hjemmetjenesten i Nesodden kommune

Denne rapporten ble behandlet av kontrollutvalget den 18. desember, jf. sak 43/13.
Utvalget sluttet seg til revisjonens anbefalinger om kommunen bgar:

e Innfare en styringsmodell for hjemmetjenesten der oppdrag og ressurser i
starre grad sees f sammenheng.

o Utarbeide et helhetlig og dokumentert internkonirollssystem for
hjemmetjenesten, herunder ogsé komplettere elementer som i dag mangler.

o Utarbeide et helhetlig system av prosedyrer i fréd med kvalitetsforskriften,
herunder utvikle prosedyrer pa omrader som ikke er dekket.

Kommunestyret vil ventelig behandle rapporten tidlig i 2014.

Oppfelging av anbefalinger i forvaltningsrevisjonsrapporter.

Kontrollutvalgsforskriften § 12 palegger kontrollutvalget ansvaret for 4 pase at
kommunestyrets vedtak i tilknytning til behandlingen av rapporter om
forvaltningsrevisjon blir fulgt opp. Utvalget skal ogsa gi rapport til kommunestyret om

hvordan kommunestyrets vedtak er fulgt opp.

Radmannens tilbakemelding til kontrollutvalgsmetet den 6. mars, jf. sak 10/13, om
rapporten om informasjonssikkerhet og IT-drift viste at et flertall av anbefalingene
ikke var gjennomfart. Kontrollutvalget ba em en ny tilbakemelding, senest innen

utgangen av 2013.

Kommunestyret pekte i sak 121/12 pa at en rekke anbefalinger i rapporten om
byggesaksbehandlingen i kommunen fortsatt ikke var besvart pa en tilfredsstillende
mate. Kommunestyret ba derfor kontrollutvalget falge opp saken pa nytt overfor
rédmannen. En rapport fra rddmannen ble behandlet i utvalgsmgtet den 19. juni, jf.
sak 21/13, viste at de fleste anbefalingene var fulgt opp, men noen viktige punkter sto
il rest. Utvalget vedtok & be rddmannen legge fram en ajourfgrt rapport innen arets

utgang.

Kommunestyret behandlet den 20. juni, jf. sak 061/13, rapporten om
Barneverntjenesten — forebygging odg tiltak og sluttef seg til kontroliutvalgets
innstilling om vedtak i saken. Radmannen ble bedt om a felge opp rapportens
anbefalinger, med kontroflutvalgets presiseringer, og tillegg og melde tilbake il
kontrollutvaiget innen seks maneder.



Rédmannen har varslet at tilbakemeldingene om de tre sakene ovenfor vil foreligge
innen 21. januar 2014.

5.4 Selskapskontrolien

Kontrollutvalget skal pase at det fares kontroll med forvaltningen av kommunens
interesser i selskaper med mer (jfr. Kontrollutvalgsforskriften § 13). Dette innebaerer
en kontroll rettet mot selskapene i form av eierskapskontroll og/eller
forvaltningsrevisjon. Selskapskontrollen omfatter interkommunal selskaper og heleide
kommunale aksjeselskaper. Nesodden kommune har eierinteresser i fem selskap hvor
det kan drives selskapskontroll: Nesodden Lettindustri AS, Follo Legevakt IKS, Folfo
Ren iKS, Follo krisesenter IKS og Follo Incestsenter IKS.

Det er FIKS som star for selskapskontrollen pa vegne av kontrollutvalgene.

[ henhold til plan for selskapskontroll 2013 — 20186, vedtatt av kommunestyret i sak
090/12, skulle kontrollen i 2013 fokusere pd kommunens egen oppfglging av sine
eierinteresser. Ordfgreren ivaretar normalt kommunens eierinteresser overfor
selskapene og sitter i selskapenes representantskap/generalforsamlinger. Arets
kontroll ble derfor basert p& sparsmal til ordfareren. Rapporten om selskapskontrollen
i 2013 pekte bla. pa:

¢ Eiermelding har gitt kommunestyret et rammeverk for eierstyring.

o Ordfgreren har et ansvar for at meldingen behandies i selskapenes organer.

¢ Samordningen av eierinteressene via Folloradet synes i god utvikling.

e Ordfareren bar vurdere sine rapporteringsrutiner til kommunestyret.

Kontrollutvalget behandlet rapporten den 18. desember, jf. sak 44/13, og vedtok &
sende den til kommunestyret med innstilling om at kommunestyret ber om & fa en sak
med evaluering av eiermeldingen i lgpet av innevaerende periode.

5.5 Andre kontroller

| tillegg til de kontroliformene som er beskrevet ovenfor, skal kontrollutvalget:
giennomfare et Izpende tilsyn med forvaltningen pa andre mater, jf.
kontrolutvaigsforskriften § 4.

o Radmannen redegjorde i utvalgsmgtet den 30. januar 2013 for kommunens
arbeid for a forebygge og eventuelt avdekke korrupsjon.

o | motet den 11. september hadde utvalget en dialog med radmannen om
aktuelle utfordringer i kommunen.

o Kontrollutvalget fulgte opp en henstilling fra formannskapet om & gjennomgé
saksbehandlingen ved slaget av Bjgmemyr renseanlegg. Revisjonen
undersgkte saken narmere og kom tii at salget ble gjort i henhold til gjeldende
regelverk. Kontrollutvalget oversendte saken til kommunestyret, med innstilling
om at rddmannen bes legge fram en sak om regler for salg av kommunal
eiendom. Kommunestyret sluttet seg den 5. desember til kontrollutvalgets

innstilling om vedtak i saken.



o Utvalget vurderte i motet den 11. september, i lys av klager pa to saker fra en
innbygger, kommunens saksbehandling i reguleringssaker. Kontroltutvalget
stilte, slik saken ble fremstilt, sparsmal ved om kommunen har gjort nok for &
opplyse saken. Utvalget understreket at det av hensyn til innbyggernes tillit til
kommunen, gjgres nok for & sikre at aktiviteter og innretninger er i samsvar
med reguleringsplaner og lovlige fattede vedtak.

o Kontrollutvalget ba revisjonen se ngarmere pé et spgrsmal det hadde mottatt
vedr. bruken av kommunes tienestebiler. Revisjonens rapport forela til
utvalgsmgtet den 20. november. Utvalget ba rddmannen snarest innfgre de
registrerings- og kontrollrutiner for bifbruken som revisjonen foreslo.

Kontrollutvalget i Nesodden kommune, den 5. februar 2014



KONTROLLUTVALGET I NESODDEN

Rapport om gkonomistyringen i Nesodden kommune

Saksbehandler. Jan T. Lekken Saksnr.:  14/00054-2
Behandlingsrekkefolge 314 Mgtedato 05.02.2014
Nesodden kontrollutvalg

Kommunestyret

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapporten om gkonomistyringen i Nesodden
kommune til orientering.

Saken oversendes kommunestyret med folgende forslag til vedtak:

Kommunestyret ber, med bakgrunn i forvaltningsrevisjonsrapporten om gkonomistyringen i
Nesodden kommune, radmannen gjennomfere folgende tiltak:

1. Innfgre en budsjettprosess som i stgrre grad har fokus pa oppgaver enn
budsjettrammer.

Tydeliggjare hvordan rollen som kommunalsjef skal praktiseres i skonomiske saker.
Avklare forstaelsen av realisme i budsjettet.

| starre grad utarbeide skriftlige rutinebeskrivelser, herunder av kontrolirutinene.

oA w N

Tifrettelegge dokumentasjonen av utfarte kontroller pa en slik méate at en etterkontroll
av disse effektivt kan la seg gjennomfare.

Kommunestyret tar for gvrig forvaltningsrevisjonsrapporten til orientering.

Avgjerelsesmyndighet:
Kontrollutvalget

Vedlegyg:

Rapport fra Follo distriktsrevisjon om «@konomistyring Nesodden kommune». Mottatt hos
FIKS via e-post 23.1.14.

Follo Interkommunale kontrollufvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besgksadresse: Radhusplassen 29

64 96 20 58 (m): 95 93 96 56

FIKS@follofiks.no

www.follofiks.no




SAKSUTREDNING:

Foreliggende rapport fra Follo distriktsrevisjon falger opp de mat og problemstillinger som
kontrollutvalget vedtok i sitt mete den 22. mai 2013, jf. sak 19/13.

Revisjonen har i rapporten lagt stor vekt pa svarene fra en sporreundersgkelse (Questback)
de har gjennomfart blant virksomhetsledere. Radmannen er i sin uttalelse (s. 39) kritisk til
revisjonens bruk av slike undersgkelser som grunnlag for a gi gode og funderte svar pa
speorsmal. Revisjonen svarer at de i kap 5 og 6 har basert seg pa tre elementer:
dokumentgjennomgang, intervjuer og spgireundersakelsen. Kap. 7 er basert pa
sporreundersgkelsen. Sekretariatet vil peke pa at revisjonen ikke hadde tatt med en
sparreundersekelse som metode for gjennomfgringen av prosjektet.

Sparreunderspkelsen var rettet mot 32 virksomhetsledere (vi antar dette er alle
virksomhetsledere i kommunen?) og svarprosenten var 78%.

Viktige funn i rapporten:

o 50% av virksomhetslederne mente at deres budsjett ikke var realistisk ved inngangen

av aret.
o En tredjedel av virksomhetslederne mente de ikke hadde tilstrekkelig kompetanse

innen gkonomi.
o Merforbruk forer sjelden til tjenestekutt eller andre kutt.
o Budsjettet ble ikke holdt pga. neer 40% flere utskrivninger fra AHUS enn forutsatt og

kostander til boliger og hjemmesykepleie.
o Et flertall svarer positivt pa at lederne over virksomhetsnivaet tar tak nar det

rapporteres om gkonomiske utfordringer.
e 28% av virksomhetslederne far ikke tilbakemelding pa de avvik fra méalene de melder.

o Budsjettrammen blir ikke fastsatt ut fra hvilke oppgaver som skal utferes, men ut fra
organisasjonens behov med utgangspunkt i foregaende ars tildeling.
e  Skriftlige rutinebeskrivelser finnes for deler av lennsomradet, men burde noen ganger

veert presisert naarmere.
o Stikkprever av lgnnsmeldinger viser at underiagsdokumentasjon ofte mangler.

o 40% av virksomhetslederne visste ikke at det fantes rutiner for kontroli av lann eller

mente at rutinene var uklare.
o lkke alie rutiner for fakturering er nedfelt skriftlig.
e Dokumentasjon mangler for alle attestasjons- og anvisningsfullmakter som er gitt i

gkonomisystemet.
o Virksomhetslederne er delt i svaret pa om gkonomifunksjonen har fatt bedre

spisskompetanse pa deres fagomrader.
o 75% gir en positiv titbakemelding pa at ordningen med fast kontaktperson innen

gkonomi gir dem god faglig ststte.

Revisjonens anbefalinger:

1. Innfgre en budsjettprosess som i stgrre grad har fokus pa oppgaver enn budsjettrammer.

2. Tydeliggjere hvordan rollen som kommunalsjef skal praktiseres i @konomiske saker.

Side2av3



3. Avklare forstaelsen av realisme i budsjettet.
4. | stgrre grad utarbeide skriftlige rutinebeskrivelser, herunder av kontrollrutinene.
5. Tilrettelegge dokumentasjonen av utfarte kontroller pa en slik mate at en etterkontroll av

disse effektivt kan la seg gjennomfare.

Radmannen skriver i sin uttalelse bl.a. at budsjettene i hgyeste grad er styrt og bygget opp
mot de oppgaver kommunen er satt til 4 lgse. Kommunalsjefenes ansvar for lapende
kontroll av at virksomhetene holder budsjettene og melder avvik falger klart av
delegasjonsreglementet. Den pagéende lederoppleeringen vil klargjgre lederrollene. Fra
2014 innferes en ny form for rapportering innen helse- og omsorgsomréadet.

As, 27. januar 2014

Jan T. Lakken/s./
sekreteer
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KONTROLLUTVALGET I NESODDEN

Radmannens oppfelging av rapporten om byggesaksbehandlingen i
kommunen

Sakshehandler: Jan T. Lakken Saksnr.: 14/00058-1
Behandlingsrekkefolge 414 Motedato  05.02. 2014

Nesodden kontrollutvalg
Kommunestyret

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar rddmannens tilbakemelding om oppfelgingen av rapporten om
byggesaksbehandlingen i kommunen til orientering.

Saken oversendes kommunestyret med felgende forslag til vedtak:

Kommunestyret tar radmannens tilbakemelding om oppfslgingen av rapporten
om byggesaksbehandlingen i kommunen til orientering.

Avgjerelsesmyndighet:
Kommunestyret

Vedlegg:
SakRadmOppfalgingByggesakshehandlingen i kommunen.pdf,

SakRadmOppfaelgingByggesaksbehandiingen i kommunen.pdf
Radmannens tilbakemelding om oppfalgingen av rapporten om
byggesaksbehandlingen i kommunen, jf. e-post av 21.1.14,

Kopi av utv. sak 21/13

SAKSUTREDNING:

Kontroliutvalget vedtok i sak 21/13 den 19. 6.13 & be rddmannen legge fram en
ajourfart rapport om oppfaigingen av rapporten om byggesaksbehandlingen innen
utgangen av aret, jf. vedlagte kopi av utv.sak 21/13. Utvalget ba om at rapporten
ogs4 skulle inkludere erfaringer etter innfgringen av rutinene for avvikshbehandling.

Radmannens tilbakemelding om status pr. 31.12.13 foreligger na for kontrollutvalgets
behandling, jf. vedlegg. Vi har understrekt tekst med nye/korrigert tiltak etter mai

2013.

Follo Interkommunale kontrollutvalgssekretaria¢
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besoksadresse: Radhusplassen 29

64 96 20 58 (m): 95 93 96 56

FIKS@follofiks.no

www.follofiks.no




Vi merker oss at fgrste fase av opplaering i avvikssystemet er gjennomfart og
systemet for avviksmelding innfgres fra 3.2.14. Rapportering via Websak synes
oppgitt (pkt. 6) og isteden er det laget et eget rapporteringsskjema. Det samme
gjelder for oppfalging av restanse for hver enkelt saksbehandler (pkt. 8) rapportering

av saksbehandlingstid (pkt. 8).

Radmannen er invitert til motet for 4 svare pa spersmal fra utvalget i denne saken.
Sekretariatet viser til at kommunen pga. tekniske problemer ikke har fatt utviklet web-

verktay pa enkelte om rader som anbefalt. En har imidlertid innfert manuelle rutiner
for & ivareta de samme behovene. Med innfgringen av avvikssystemet fra 3.2.14 er

anbefalingene i rapporten totalt sett fulgt opp.

As, 28. januar 2014

Jan T. Lekken/s./
sekretaar
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2 Vurdere om det Dispensasjonssaker @  Liste over typer e  Liste vedtatt av Liste vedtatt av e Behandling av
administrative behandles politisk eller dispensasjonssaker med planutvalget 1 mete planutvalget i mete dispensasjons-
delegeringsreglemen administrativ { samsvar med angitt behandling 24.08.10 24.08.10 er tatt til saker folges opp i
tet ber endres liste gjennomgitt med politisk/delegert tas opp ny behandling hht. til nytt vedtak

planutvalget (i mete i febr. til behandling i TMP-utvalget og og opplisting,
2010 etter avsluttende planutvalget 24.08.10 og vedtatt 24.01.12 TMP-utvalget og
behandling) i samsvar med med avsluttende med ny opplisting. vedtatt 24.01.12,
delegasjonsreglementets behandling 1 hht. Behandling av
myndighetsfordeling. delegasjonsreglement. dispensasjons-
Vedtatt liste innfares som saker folges opp i
supplement til hht. 1l nytt vedtak
myndighetsavklaring gitt 1 og opplisting,.
delegasjonsreglement.
Utferes i e Utferes i
Kommunale byggeprosjekt *  Kommunale e  Utferes i forbindelse forbindelse med forbindelse med
presenteres som hovedregel 1 byggeprosjekt presenteres med plansaks- plansaks- plansaks-
planutvalget for behandling, 1 forhold til planverket og bebhandling men mi behandling og som behandling og som
Utvalget avgjer om saken kan estetisk ntforming. nnskjerpe presentasion av presentasjon av
behandles administrativt. presentasjon som byggeseknad eller byggesgknad eller
byggesak som byggeprosjekt sorn byggeprosjekt
nd nar det er et 1 TMP-utvalget
felles utvalg —
teknikk, milje og
planutvalg,

3 | Informere Gjennomgang av k-plan ° Kommumeplanrulleringen | ¢ Innarbeidet i forslag Er innarbeidet som | ¢ Nve rullering av
politikerne om bestemmelser i £b.m. 2010-2011. til k.plan som er retningslinje i kommuneplan er i
behovet for et mer pégiende rullering for ev. mder behandling kommuneplan gang hvor det pa
forutsigbart planverk innfering av bestemmelser (forventet vedtatt 16.06.11 nytf vil bli vurdert
og supplere for mindre byggetiltak i LNF shuttbehandlet juni forenkling for
eventuelle svalcheter omrader. 2011) byggesaker.

i planverket med Gamle plaper revideres mht. | ©  Arbeid som er igangsatt | o  Hellvik syd, Revidertreg.plan | o  Hellevik bryage
dokumenterte presisering av besternmelser fortsetter. Fagerstrand nordre for Hellvik syd revidert og men
administrative for bolighebyegelse (eks. og Fjordvangen er vedtatt 03.03.11. ¢endelig vedtal Kst
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dispensasjonssaker.

péminnende tekst i
standard
saksbehandlings
nal
Ved politisk behandling Utfares Utferes Utfores
framsetter ridmarnen, e Dette foretas hvor det
alternativ til sin imnstilling i vurderes at det er
saker der det er juridisk mulighet for alternativt
forsvarlig. vedtak.
Dispensasjonssaker virderes Jfr. svar til pkt. 3 Jfr. svar til pkt. 3 Jfr. svar til pkt. 3
forenklet ved innfering av °  Jf.pkt. 3 forste kulepkt. forste kulepkt. ferste kulepkt. forste kulepkt.
bestermmelser/retningslinjer i
komnmuneplan.
Tydeliggjere Utferes som angitt i pkt. 4 o Utferes som angitt i pkt. 4 Utfares som angitt i Utfores som angitt Utferes som angitt
skyiftlig at det forste kulepkt. forste kulepkt. pkt. 4 ferste kulepkt. ipkt. 4 forste ipkt. 4 forste
foretas dobbel kuleplt. kuleplkt.
signatur i alle
vedtak, og at

vedtakene er formelt
signert
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veiledning, (lovpalagt krav i pbl fra tas i bruk, for
01.07.10). standardisering av
m@tenes innhold og
system for gjemnomfering
av innhold i metene (fra
01.07.10).
Gi tydelig avklaring om . Utferes Utfores *  Utfleres
muligheten for administrativ I forhdndskonferanser.
behandling og hvilke type
saker som krever politisk
behandling. Oppdateres Oppdateres o  Oppdateres
Informasjon pa internettsiden Oppdatering min. en gang kontinuerlig kontinuerlig ved kontinuerlig ved
til Nesodden (er etablert) arlig. lovendringer ol. lovendringer ol.
Informasjon pa fellesportal Oﬁwamﬁoﬂum min. fn gang Oppdateres Oppdateres ¢  Oppdateres
for byggesak, geodata og &rlig og videreutvikle. kontinuerlig kontinuerlig ved kontinuerlig ved
kartportalen for lovendringer ol. lovendringer E.
Follokommunene (er etablert) Huo:w mm.md.mﬂdmaaﬁ
er viktig i dette
arbeidet.
Ha fokus mot & Prosessene 1 Websak skal Ved ajourhold av Utvikling av Oppfelging av e Oppfoleing av
redusere brukes i alle saker. fidsregistrering og bruk tekniske muligheter hver enkelt bver enkelt
saksbehandlings- Saksbehandlerne skal bruke av prosessene vil mé gjennomfires og saksbehandlers %E,
tiden, serskilt i prosesser rutinemessig fra saksbebandler forenkle drefting av dette ex restanse er pr. ni %
enkle salker. mottak av byggeseknad og oversikt over sine saker. tverksatt overfor lesningen. e
vedlikeholde oppdatering av Det m3 stilles krav til systemleverander. Utvikling av
tidsregistrering i enkeltsaker i systemleverander om Dette arbeidet géir tekniske
Websak. (dette er et svakt og mulighet til & ta ut svart seint. Felges muligheter utfort
kritisk punkt i Websak pr. i rapporter pa saker som opp videre. av
dag) har Iik siste status 1 systemleverander
saksprosessen.

Kommuneplan med

Jfr. rAdmannens forslag
og giennomfering under

Arbeidet er igangsatt

gir fortsatt sveert
seint. Falges opp
videre.
Konklugjon ble
retningslinjer i

e  Konklusjon ble
retningslinjer 1
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10 | Vurdere néivarende | o Jfr. ridmannsforslag under s Ifr. giennomfering under Liste vedtatt av Liste vedtatt av Behandling av
praksis for 4 pkt. 2 farste kulepkt. pkt. 2 ferste kulepkt. planutvalget planutvalget i mete dispensasjons-
innvilge 24.08.10. Beh. av 24.08.10 er tatt til saker falges opp i
dispensasjoner. dispensasjons- saker ny behandling bht. til nytt vedtak

folges opp i hht. TMP-utvalget og og opplisting,
liste. vedtatt 24.01.12 TMP-utvalget og
med ny opplisting. vedtatt 24.01.12.
Behandling av
dispensasjons-
saker folges opp 1
hht. til nytt vedtak
og opplisting.

11 | Tydeliggjere bedre e Maler for saksframstilling @ Alle elementene er Utfares. Utferes. Utferes.
hiemmelsgrunmlag, med vedtal er etablert i etablert og er i bruk 1 Fakturagrunnlag/- Fakturagnmnlag Falduragrunnlag
fakturafremstilling, tilknytning til Websak og Websak av vedtak blir sendt ut som er lagt inn i som er Jagt inn i
vurderinger og prosess hvor standard salksbehandlerne. sammen med mal for mal for
Klagerett i lovhjemmel er nntatt. saksvedtak saksframlege med saksframlegg med
vedtakene, Beregning av faktura utfares vedtak blir sendt ut vedtak blir sendt ut

samme standard sammen med sammen med
saksbehandlings mal i saksvedtak saksvedtak
Websak som vedlegges

folgebrev om saksvedtak og

med tekstinformasjon om

klageadgang.

12 | Etablere et system o Saksprosess er etablert i e Oppfelging av Prosessbeskrivelse Prosessbeskrivelse Prosessbeskrivelse
for oppfalging av Websak. Rutine er beskrevet saksbehandler ved er utfert. Saker er utfort. Saker er utfort. Saker
ulovlige tiltak. i Kvalitetslosen. oppretting av sak i felges opp 1 hit. til felges opp i bht. til flges opp i hht. til

Q.aw.mmw. o8 Sa@.m. . prosessbeskrivelse. prosessbeskrivelse. prosessbeskrivelse.
oppiwlging er angitt rutine ,

og prosess. (slike saker er
svart tidkrevende og kan
ofte g4 over flere 4r).
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Anmerkning:
Tekst skrevet med rodt, er nye/korrigert tiltak i perioden etter mai 2013

Innforing av rutiner for avviksbehandling:
* Avviksbehandling med innrapportering 1 «Kvalitetslosen er ikke gjennomfert.

2013 ble innsatsen satt inn pd innfasing/opplering av to nyansatte fra var og tidlig hest og utfasing av 4 personer i byggesak/delesak fra 01.01.14

(2 i permisjon og 2 for overgang til alderspensjon) og nyansettelser samt 4 redusere restanse. 3 nyansatter er nd pa plass (2 fra 02.12.13 og 1 fra
01.01.14.

I virksomhet for plan, bygg og geodata med til sammen 16 ansatte var dette en stor en

dring og stort behov for oppleering. Trinn 1 i oppleering ble
opplaering 1 rutiner og prosesser.

Trinn 2. er nd gjennomfering av avviksmeldine, Internoppleering og oppfrisking av kunnskap

i innmelding av avvik for hele
virksomheten er fastsatt til 03.02.14. Avviksmelding blir gjiennomfart fra samme dato.
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KONTROLLUTVALGET I NESODDEN KOMMUNE

Kontrollutvalgets mate 19. juni 2013 Sak 21/13

Sak 21/13 RAdmannens oppfolging av rapporten om byggesaks-
behandlingen i kommunen

Saksutredning:

Kommunestyret behandlet i sak 121/12 kontrollutvalgets innstilling om rddmannens
oppfelging av forvaltningsrevigjonsrapporten om byggesaksbehandlingen i kommunen.
Kommunestyret vedtok innstillingen om 4 ta rapporten til orientering. Kommunestyret vedtok

folgende tilleggsforslag:

«Kommumestyret ber om at kontrollutvalget pd nytt folger opp rapporien overfor rédmannen
da en rekke punkter pr. mars 2012 fortsatt ikke var besvart pd en tilfiedsstillende méte.»

Sekretariatet ba rddmannen om en ajourfart rapport om oppfelgingen innen 31. mai d.a.

Statusrapporten pr. mai 2013 fra rddmanuen viser at de fleste anbefalingene nd er fulgt opp.

(Vi har understreket nye tiltak i perioden etter november 2012.)
Vi registrerer at kommunen fortsatt ikke har last utfordringene med overgang til elektronisk

registrering og rapportering via Websak
Ei heller er avviksbehandling iverksatt, men opplering er i gang pr. 15.5.
Avviksbehandlingen er en viktig faktor for et fungerende kvalitetssystem.

Sekretariatet forestér at titbakerapportering til kommunestyret ufseties til de resterende
anbefalingene er satt ut i livet og spesielt avviksbehandlingssystemet har vitket en tid.

Innstilling:  Kontrollutvalget tar riddmannens rapport vedr. rapporten om
byggesaksbehandlingen — status for gjennomfaring av tiltak pr, mai 2013 —til
forelepig orientering.

Radmannen bes legge fram en ajourfart rapport innen utgangen av aret.
Rapporten ber da inkludere erfaringer etter innferingen av rutinene for
avviksbehandling.

As, den 12. juni 2013

Jan T. Lokken /s./

Vedlegg: Forvaltningsrevisjonsrapport — byggesaksbehandling. Status for rddmannens
gjennomfering av tiltak pr. mai 2013

Sckretariat: Follo interkommunate kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besgksadresse: Radhusplassen 29

Telefon: 64 96 20 58
Telefon {(m): 959 39 656
E-post: FIKS@as.kommune.no

internett: www.follofiks.no



KONTROLLUTVALGET I NESODDEN

Radmannens oppfalging av rapporten om infosikkerhet og IT-drift

Sakshehandler: Jan T. Lgkken Saksnr..  14/00069-1
Behandlingsrekkefglge 5114 Motedato  05.02. 2014
Nesodden kontrollutvalg

Kommunestyret

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar radmannens tilbakemelding i brev av 21.1.14 vedr. oppfelging av
rapporten om informasjonssikkerhet og IT-drift til orientering.

Saken oversendes kommunestyret med falgende forslag til vedtak:

Kommunestyret tar radmannens tilbakemelding i brev av 21.1.14 vedr. oppfelging av
rapporten om informasjonssikkerhet og IT-drift til orientering.

Vediegg:
R&dmannens tilsvar forvaltningsrapport IKT Nesodden kommune.docx

Radmannens brev av 21.1.14 vedr. Radmannens uttalelse til rapporten anbefalinger
etter forvaltningsrevisjon av informasjonssikkerhet og IT drift

SAKSUTREDNING:

Kontroliutvalget behandlet radmannens oppfelging av rapporten om
informasjonssikkerhet og IT-drift i matet den 6. mars 2013, jf. sak 10/13.
Kontroliutvalget var ikke fornayd med oppfalgingen og ba om en ny tilbakemelding

innen utgangen av 2013.

Kommunestyret sluttet seg den 1.3.12 til rapportens anbefalinger:

1. Sikkerhetsmél og sikkerhetsstrategi bor oppdateres og kommunen bor sgrge for at

disse jevnlig blir oppdatert.
2. IT-strategi og mal for IT-drift i kommunen bgr oppdateres og revideres.
3. Beredskapsplaner i IKT-seksjonen for handtering av alvorfige hendelser har

utarbeides.
Innfare rutine om & kontrollere gitte tilganger i kommunens fagsystemer jevnlig der

detie ikke gjores i dag.
5. Sikkerhetsrevisjon og uanmeldte sikkerhetskontroller ber giennomfares jevilig.

6. Egenkontroller bar gjennomfares arfig. Nytt kontrollskjema bgr forankres hos

avdelingslederne.
7. Oversikt over personregistre bar kvalitetssikres og kommunen mé sorge for at det blir

sendt sgknader og meldinger til Datatilsynet i henhold til kapittel 6 i
Personopplysningsfoven.
Follo Interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besgpksadresse: Radhusplassen 29
64 96 20 58 (m): 95 93 96 56
FiIKS@follofiks.no
www.follofiks.no

R




8. Sikkerhetsansvarlig bar ha komplefte kopier av sgknader og meldinger til
Datatilsynet. | tilfegg anbefales at interne rollefordeling mot Datatilsynet avkiares.
9. Forventninger og krav til driftsstabilitet og oppetid bar avklares med de respektive

avdelinger, samt at logging av nedetid bar vurderes.
10. Helpdesk-funksjonen og kapasiteten i IKT-seksjonen bar vurderes.

! tillegg vil kommunestyret understreke behovet for at arbeidet med IT |
kommunens sikres tilstrekkelig med ressurser og at de ansette gis fortlapende oppleering

og oppdalering.
Radmannens tilbakemelding forela i brev av 21.1.14, jf. vedlegg.
Etter sekretariatets vurdering synes det nd som om radmannen har fuigt opp alle
anbefalingene som kommunestyret sluttet seg til. De fleste anbefalingene er satt ut i
livet, mens en er i sluttfasen i arbeidet med andre anbefalinger.

Radmannen er invitert til matet for & svare pa eventuelle spgrsmal om denne saken.

As, 29. januar 2014

Jan T. Lekken/s./
sekretssr
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i

AT

Nesodden kommune
Radmannen

Kontrollutvalget i Nesodden

Deres ref: Var ref; Arkivkode: Dato:
11/3300-6 -  i4/1565 630, &13 21,01.2014

Radmannens uttalelse til rapportens anbefalinger etter
forvaltningsrevisjon av informasjonssikkerhet og I'T drift.

Administrasjonen har utviklet de styringsdokumenter og prosedyrer Follo distriktsrevisjon
papekte at kommunen manglet etter forvaltningsrevisjon av informasjonssikkerhet og IT drift

25.10.2011.

Kommunens tjenestebrukere og ansatte skal vacre trygge pa at data som oppbevates og
benyttes i og av kommunen, forvalies pé en sikker og forsvarlig méte.

" R&dmannen konkluderer med at de tiltakene som er iverksatt har bidratt til forbedringer nér

det gjelder kommunens handtering av informasjonssikkerhet og IT drift. Det arbeidet som er
utfert har fert til sterre fokus pa koniroll og rutinemessig oppfolging i organisasjonen, Dette
er et kontinuerlig arbeid, med stadig behov for utvikling av nye kontrollrutiner og prosedyrer.
Radmannen sikrer tett oppfolging gjennom kommunenes sikkerhetsutvalg,

Radmannen har fulgt forvaltningsrevisjonsrapportens anbefalinger.

Punkt1 og2 Sikkerhetsmal og sikkerhetsstrategi:
Sikkerhetsmél og sikkethetsstrategi for Nesodden kommune er utarbeidet og vedtatt av

sikkerhetsutvalget 15. januar.
Styringsdokumentet Strategi for en digital hverdag (kommunens ikt-strategi), inklusive mél

for IKT drift, er sluttbehandlet og skal godkjennes av rddmannens ledergtuppe.




Punkt3 Beredskapsplan for IKT:
Arbeidet med beredskapsplanen er i sluttfasen. System for vaktordning er utarbeidet og

igangsettes nér avtalen er ferdigbehandlet.

Det er utarbeidet en del prosedyrer for sikring av ikt drift. Dette er et stadig pagdende og til
dels utemmelig arbeid pa grunn av kontinuerlig endring og utvikling av fagsystemer.
Prosedyre for fysisk sikring av IKT driftsutstyr

Prosedyre for melding til datatilsynet om behandling av personopplysninger
Adgangskontroll i kommunale bygg, overordnede prinsippet

Prosedyre for sikkerhetsoppdateringer (il klienter

Prosedyre for sikkerhetskopi av data

Prosedyre for innmelding av brukere i AD (Active Directory), oppretfing av
brukerkonto data- og telefonsystemer

Prosedyre for avvikling av pc’er, servere og lese harddisker

Prosedyre for konfigurasjonsendringer av informasjonssystemer

e Prosedyre for branmmur, konfigurasjonsendringer

e © © ©o © o

e o

Punkt 4 Sikring av tilgang til datasystemer:
Overordnet prosedyre for kontroll av tilganger til fagsystemer er utviklet.

Punkt 5 Sikkerhetsrevisjon og sikkerhetskontrollex:
Plan for tilsyn og prosedyre for gjennomfering av intern sikkerhetsrevisjon og

sikkerhetskontroller er utarbeidet.

Punkt 6 Egenkontroll og oversikt over personregistre:

Egenkontrol! foretas arlig og oversikt over personregistre oppdateres basert pd
egenkontrollen. Egenkontrollskjema er revidert og revideres fortlapende etter behov.
Egenkontroll har avdekket et kompetansebehov hos ledere og dette ivaretas i «Staben
informerery, en leringsarena for alle ledere 1 kommunen.

Punkt 7 og 8 Personregistre og meldinger til Datatilsynet:
Prosedyre for melding til datatilsynet om behandling av personopplysninger er utviklet.

Prosedyren beskriver fremgangsmate og ansvat.

Punkt 9 Driftsstabilitet:
Avtaler mellom IKT og systemeiere er utarbeidet og preves nd ut. Avtalene roller og ansvar

og inkluderer forventninger til oppetid, nedetid og backupplanet.

Punkt 10 Helpdeskfunksjon og bemanning:
Det er ansatt en ressurs for 4 ivareta igangsatte og framtidige progjekter. Nytt
Helpdesksystem, vaktordning og endringshéndteringssystem er iverksatt. Alle disse faktorene

bidrar til & sikre bedre brukerstottetjenester (Helpdesk).

Geit Grimstad
radmann



KONTROLLUTVALGET I NESODDEN

Arsrapport fra FDR om forvalthingsrevisjon 2013

Saksbehandler: Jan T. Lakken Saksnr.. 14/00057-1

Behandlingsrekkefglge 6/14 Metedato 05.02.2014

Nesodden kentrollutvalg

Sekretariatets innstilling:

1. Kontrollutvalget ser positivt pa at FDR har levert en egen arsrapport om arbeidet
med forvaltningsrevisjon i 2013.

2. Tilgjengelig prosjekttid ma gkes i forhold til kommunenes forutsetninger om at tre

stillinger skal gremerkes til forvaltningsrevisjon.

Utvalget ber revisjonen prioritere arbeidet med a ta igjen etterslepet i 2014.

4. Utvalget ber revisjonen synliggjere synergieffekter av at flere kommuner
giennomfarer prosjekter med samme tema i kommende rapporter.

5. For gvrig tar kontrollutvalget FDRs &rsrapport 2013 — forvaltningsrevisjon il

orientering.

w

Avgjorelsesmyndighet:
Kontrollutvalget

Vedlegg:

FDRs arsrapport 2013 — forvaltningsrevisjon datert 15. januar 2014.

SAKSUTREDNING:

Det er forste gang Follo distriktsrevisjon lager en egen arsrapport om forvaltningsrevisjonen,
if. vedlegg. | tillegg avgir revisjonen halv- og helarsmeldinger om regnskapsrevisjonen. Siden
rapporteringen innen regnskap falger regnskapsaret, har FDR tidligere hatt vansker med en
felles rapportering av de to omradene. Etter sekretariatets mening er det derfor positivt at
revisjonen na legger fram en egen rapport om forvaltningsrevisjonsarbeidet i 2013.

FDR skriver i rapporten at de innen utgangen av 2013 leverte tit sammen 14 prosjekter til
kontrollutvalgene i Follo, hvorav fire var restoppdrag fra 2012. Rapporten til As om
vedlikehold av bygg og rapporten om gkonomistyring for Nesodden forela fra FDR i januar. .
Ferdigstillingen av prosjektet «Samhandlingsreformen» for Frogn er ikke fastsatt.

FDR peker pa at det i forbindelse med valg av prosjekter har vaert et klarere skille mellom
bestillerrollen (KU) og utferer (FDR). FDR mener generelt at de prosjektene som velges i

Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Posthoks 195, 1431 As
Besgksadresse: Radhusplassen 29

64 96 20 58 (m): 95 93 96 56

FiIKS@follofiks.no
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mange tilfeller kunne veert spissere vinklet. Revisjonen ser positivt pa samarbeidet med
utvalgene i 2013, men har ambisjon om gi mer informasjon om endringer av innhold og

framdrift i 2014.

Revisjonen skriver at det i 2013 var en sterk vekst i antall bestillinger fra kommunene. Vi
minner om at kommunene allerede i budsjettet for 2012 gkte tilskuddene til FDR for at tre
stillinger i selskapet skulle remerkes til forvaltningsrevisjon. Pga. interne forhold i FDR, ble
ikke kapasiteten i selskapet ekt tilsvarende. Vi vil ogsa foye til at de fleste kontrollutvalgene
vedtok mal og problemstillinger for prosjektene i 2013 allerede hgsten far. Vi antar dette har

veert et nyttig bidrag til FDRs planlegging av arbeidet.

Arsrapportens opplysninger om at deler av stillingene i 2013 har veert avgitt til andre formal i
selskapet, har ikke veert en del av utvalgenes forutsetninger for gkt tiiskudd til
forvaltningsrevisjon. Revisjonen opplyser i en e-post til sekretariatet at normal tid pr arsverk
er 1575 timer. Da er lunsj og ferie fratrukket. Fra dette trekkes interntid, permisjon/fraveer og
oppdrag for regnskapsrevisjonen. | 2013 ble ytterligere 3 manedsverk trukket pga. mangel pa
revisor, men timer ble ogsa tilfgrt fra regnskapsrevisjonen. Av arsrapporten gar det fram at
faktisk registrert tidsbruk til forvaltningsrevisjon i 2013 var 2813 timer. Dette utgjer 60% av fre
fulle arsverk. (Av tilgiengelig prosjekitid pa 2616 timer blir prosenten 55. Sekretariatet er
usikker pa forskjellen mellom tilgjengelig og registrert tidsbruk, jf. s. 3 i rapporten).

[ forhold til et rimelig omfang av interntid, finner sekretariatet den prosentvise tiden il
forvaltningsrevisjon sveert fav. Det springende punkt her er trolig hvor mye tid
kontrollutvalgene skal akseptere at det brukes av forvaltningsrevisjonsressursen til andre
formal i selskapet. Det ma veere selskapets ansvar & finne lgsninger i forbindelse med
lengre sykdom eller vakanser slik at slike forhold ikke i vesentlig grad reduserer revisjonens
kapasitet. Utvalgene bar raskt fa informasjon om eventuslle problemer og det bgr vurderes
en tilbakefgring av ubrukte midler. P& denne maten kan utvalgene velge a kjgpe enkelte

prosjekter andre steder.

Revisjonen gnsker seg mer spissede prosjekter med fesrre problemstillinger. Da kan de ga
dypere inn i den enkelte problemstilling. FIKS kan ikke se at prosjektene generelt har hatt for
mange problemstiilinger i forhold til revisjonens planlagte timeforbruk. Det vil veere
interessant om revisjonen kan synliggjere hvordan de kan g& dypere inn i enkelte prosjekter

gjennom feerre problemstillinger.

FIKS mener kontroliutvalget bar ta opp eventuelle problemer som revisjonen har med a fa
innhentet data og fa svar pa haringer hos kommunens kontaktperson/radmannen. Formen
pa dette bar vurderes ut fra situasjonen i den enkelte kommune og etter initiativ fra

revisjonen.
FIKS vil peke pa at flere av prosjektene har blitt gjennomfart i to eller flere av kommunene i

2013. Sett over tid har de fleste prosjektene blitt gjennomfart i flere av deftakerkommunene.
Vi savner en rapportering av de synergieffektene dette burde gi.

FDR opplyser at det har fatt karakteren «godkjent» i NKRFs kvalitetskontroll av selskapets
forvaltningsrevisjonsarbeid i 2013. Dette er bra, men vi etterlyser informasjon om hva denne

kontrollen egentlig malte.

Side2av3



Sekretariatet vil for sin del konkludere med at revisjonen har levert
forvaltningsrevisjonsrapporter av jevnt god kvalitet, jf. kontroliutvalgas bestiliinger. Omfanget
av leveranser har okt og revisjonen jobber systematisk for & ta igjen etterslep. Tilgjengelig
prosjekttid i forhold til kommunenes bevilgninger mé imidlertid gkes vesentlig. Det ma bli
selskapets ansvar & s@rge for at kapasiteten blir opprettholdt gjennom aret.

As, 28. januar 2014

Jan T. Lekken/s./
sekretaar
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ARSRAPPORT 2013 - FORVALTNINGSREVISJON
1. Generelt

Basert pa antall bestillinger fra kontrollutvalgene, var det ¢t stort behov for
forvaltningsrevisjon i 2013 i de kommunene revisjonen betjener, Dette innebar en vekst i
antall rapporter fra tidligere 4r. Revisjonen la i sin giennomferingsplan opp til &
imgtekomme denne utfordringen. 1 alt ble det lagt opp til at 14 prosjekter skulle leveres,
samt at det eksisterte noen overliggere fra 2012 som maétte sluttfores.

Revisjonen vurderte denne gjennomferingsplanen som ambisies. Planen bygde pd
forutsetninger om tilstrekkelige interne ressurser gjennom dret, justeringer i metode for
gjennomfaring av prosjekter, en viss begrensning i prosjektenes problemstillinger samt at
kommunene ogs4 responderte som forventet pd de innspill revisjonen var avhengige av i
gjennomfaringen av de enkelte prosjekter. Det var derfor knyttet betydelig risiko til
gjennomfaringsplanen, noe revisjonen ogsa har gitt utirykk for i ulike sammenhenger.
Planen ble presentert i mate med FIKS 17. januar 2013. Revisjonen har ogsa fremholdt at
mélet var & fi alle rapporter levert i 2013 og at enkelte rapporter nok ikke ville bli

behandlet far i 2014,

Revisjonen hadde ved inngangen til 2013, tre forvaltningsrevisorer. Leder for
forvaltningsrevisjonen ivaretar ogsa oppgaver som assisterende revisjonssjef, og en av
revisorene har ogsé oppgaver innenfor regnskapsrevisjonen, Revisjonssjefen er
oppdragsansvarlig revisor og ivaretar i seerlig grad kvalitetssikring av rapporter for disse

godkjennes.

En av revisorene sa opp sin stilling fra 1. februar 2013. Revisjonen valgte 4 tilby en av
regnskapsrevisorene 4 overta denne stiflingen fra mai 2013, Fra 1. februar hadde

Follo distriktsrevisfon
Postadresse: Postboks 3010, 1402 SKI Telefon: 64 8787 60 E-mail: revisionen@follodr.no

Besaksadresse:  Parkaksen 6, SKI Telefaks: 64878616 HWeb: wiw follodr.no
Bankkonto: 1644.08.41566
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revisjonen derfor kun to revisorer 4 spille pé for 4 giennomfere oppdragene, og ble farst
fulltallig igjen pd forsommeren (glidende overfering fra medio mai). En av revisorene var

dermed ny i rollen som forvaltningsrevisor.

2. Produksjon 2013

Kapasitet
Med fratrekk for ferie, anslatt annet fraveer og interntid, ga dette en beregnet tilgjengelig

revisjonstid pa 3450 timer. For planleggingsformal anslo revisjonen at et standardprosjekt
som norm burde kunne gjennomfares innenfor 250 timer, noe som tilsa levering av

nzrmere 14 prosjekter.

Ut fra en enkel tommelfingerberegning, skulle dette gi 3 prosjekter til Ski kommune og
Oppegard kommune, og 2 prosjekter til hver av de gvrige kommunene,

Restoppdrag fra 2012
Ved inngangen til 2013, hadde revisjonen noen 2012-prosjekter som matte ferdigstilles 1

2013. Dette gjaldt felgende prosjekier:

e NAV Oppegérd.

e Internkontroll Enebakk.
¢ Prosjektstyring Frogn.
e Barnevern Nesodden.

I sum er det medgétt 420 timer til disse prosjektene i 2013, Noe av tidsforbruket skyldes
palept ckstratid fordi andre métte overta og ferdigstille to av prosjektene etter revisoren
som sluttet. Btt av prosjektene métte falges opp med ekstraundersekelser far KU

sluttbehandlet rapporten.

Fellestid
Tid til felles planlegging, og koordinering, samt tidsbruk som ikke knytter seg opp mot det

enkelte prosjekt, utgjer totalt 270 timer. Dette gjelder tid medgitt til felles
planleggingsarbeid, ulike koordineringsmeiter, statusmeter og oppfalgingsmeter, enkelte
av metene i kontrollutvalg og kommunestyre, forberedelser og gjennomforing av
kvalitetskontrollen, o.a.

Interntid
Det bemerkes at revisjonen har hatt et betydelig hoyere sykefravear blant
forvaltningsrevisorene enn hva som var forventet. Samlet sykefravaer utgjer 383 timer.

Andre oppdrag
Det er utfort et ekstra oppdrag som gjaldt slamanlegget for Nordre Follo renscanlege,

enkelte tilleggsarbeider pa cldre prosjekter samt plopt timer pé oppdrag som ble
kansellert. Dette utgjor i sum 55 timer.

Tilferte ressurser
For & kompensere for bortfallet av kapasitet, ble det gjennomfort ett prosjekt med innleid

bistand fra Nedre Romerike distriktsrevisjon, men med Follo distriktsrevisjon som
ansvarlig. Dette samarbeidet fungerte bra. Det er likevel slik at dersom FDR skal std som
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ansvarlig for et prosjekt som andre utfarer, vil det ogsé kreve en del tidsforbruk fra FDR,
dette tilfelle vel 50 timer.

Internt er det overfort 294 timer fra regnskapsavdelingen til
forvaltningsrevisjonsavdelingen som stette for & gjennomfare enkeltprosjekter.

Tilgjengelig prosjekttid for bestilte prosjekter i 2013, fremkommer slik:

Beregnet tid 3450 timer

Tilfert fra regnskapsrev. 294 timer

Fradrag, andre oppdrag: 55 timer
Sykefravar 383 timer
Felles tid 270 timer
Etterslep fra 2012 : 420 timer
Tilgjengelig prosjekttid 2013 2016 timer

Den faktisk registrerte tidsbruken pa prosjektene, er 2813 timer. Dette innebeerer at
tilgjengelig prosjekttid til & gjennomfere 13 bestilte prosjekter i egen regi i 2013, i
gjennomsnitt har veert 201 timer pr prosjekt, mens faktisk leverte timer tilsvarer et
gjennomsnitt p 216 timer pr, prosjekt. Det understrekes at dette er basert p registreringer pr.

31. desember 2013.

3. Erfaringer fra gjennomforingen

I forbindelse med kontrollutvalgenes valg av de enkelte revisjonsprosjekter, har FIKS og FDR
praktisert en arbeidsdeling som dels tydeliggjer rollenc som bestiller (KU) og utforer (FDR)
og dels begrenser behovet for antall deltakere fra revisjonen pa utvalgenes meter. Etter denne
ordningen er det FIKS som bistdr utvalgene med 4 velge formél og problemstillinger for det
enkelte prosjekt. Basert pa dette valget, legger revisjonen frem en prosjektplan for prosjekiet,
hvor revisjonen evt, ogsd kan foresld endringer til problemstitlingene.

Revisjonen mener generelt at de prosjektene som velges i mange tilfeller kunne vart spissere
vinklet. Revisjonen har forstdelse for at utvalgene ensker & fa belyst flest mulig aspekter ved
en sak, Vér innvending er at prosjektene ofte blir (for) omfattende, at de blir for lite
dyptplayende og i flere ssmmenhenger deskriptive,- dvs. at rapporten redegjer for faktiske
forhold uten at det er gode kriterier 4 vurdere fakta mot. Revisjonen hadde derfor gjeme sett at
prosjektene fokuserte skarpere p en avgrenset problemstilling og gikk dypere inn i denne. Vi
tror ogsd at nytten av en slik tilnzrming er sterre enn om ressursene spres for 4 dekke alle
aspekter ved en sak. Revisjonen har med vekslende hell minnet om dette ved valg av

prosjekter i det enkelte utvalg,

Revisjonen har hatt som ambisjon at rapportene skulle gjores enda mer leservennlige og ogsa
kortere. Détte ogsd pd bakgrunn av @nsket om flere rapporter. For 8 fa dette til md rapportene
skrives mer rett pd sak”, mindre fokus pa det som ikke er et problem og mindre informative
om hvordan de kommunale prosessene foregdr knyttet til en problemstilling. Revisjonen mé
erkjenne at det fortsatt er et forbedringspotensiale pa dette punkt,

Revisjonen har ogsi ensket & gjgre endringer i hvordan data innhentes hos kommunen ved
gjennomfaringen av det enkelte prosjekt. Oppstartsmetet har vi ansket 4 gjore relativt kort,
der vi moltar synspunkter fra kommunen p4 form&l, problemstillinger og metode, samt pa den
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videre prosessen fremover, Dernest har vi ensket 4 3 tilsendt all dokumentasjon vi ikke sitter
pé selv, for vi gjennomfarer intervjuer. Intervjuene snsker vi & gjennomfere relativt
konsentrert i tid, noe vi tror ogsé belaster kommunen mindre. Dette krever at kommunens
kontaktperson er behjelpelig med 4 oversende all dokumentasjon og legge til reite for de
moter vi skal ha. Véar erfaring er at defte har vart en riktig filnsrming, men at det i praksis
ikke alltid fungerer slik revisjonen ansker.

I lopet av 2013 har vi erfart at etterspurt informasjon ikke er blitt oversendt, at informasjonen
kommer sent, at den er ufullstendig, at kontaktperson blir oppnevnt for sent, at haringsfrister
ikke er overholdt eller besvart og at faktaheringer ikke er godt nok koordinert. Dette gjor at
gjennomferingen trekker ut i tid, noe som igjen pavirker lepende og/eller kommende
prosjekter i andre kommuner fordi tidsplanen og den innbyrdes koordineringen mellom

prosjektene mé endres.

Revisjonen har generelt positive erfaringer fra samarbeidet med kontrollutvalgene 1 2013,
Revisjonen erkjenner at det er viktig & informere kontrollutvalgene om forhold som kan bety
endringer i prosjektenes innhold og fremdrift. Revisjonen har som ambisjon 4 gjere dette

bedre 12014,

4, Status leveranser pr 31. desember:
e 2012-prosjektene er kvittert ut (4).

¢ Ferdige prosjekter (10):

As: Vedlikehold av bygg (Ileringsfrist; 18. desember- ikke mottatt pr 15.
januar)

Frogn: Psykisk helsearbeid for unge.

Ski: NAV.

Oppegdrd:  Barnevem, Psykisk helsearbeid for unge, VAR.
Enebakk: NAYV, Barnevern.
Nesodden:  Hjemmetjenesten, @konomistyring,

o Pagdende prosjekter(3)

As: NAV,
Frogn: Samhandlingsreformen.
Ski: Prosjektstyring av kommunale byggeprosjekter.

e Utsatt (1):
Ski: »@konomi, omorganisering, IKT”.

NAV- prosjektet i As pigér og faktadelen forventes ferdigstilt i januar 2014.
Prosjektstyring, Ski pAgar, men innhenting av informasjon har veert mer krevende enn antatt.
Revisjonen har som malsetting at faktadelen skal veere ferdig innen utlgpet av januar 2014,

De to resterende prosjektene representerer imidlertid en utfordring. Samhandlingsreformen
har ikke hatt forventet fremdrift, bl.a. pga. uforutsett sykefraveer. Det er forelopig uvisst nir
demne kan ferdigstilles, Prosjektet “@konomi, omorganisering og IKT” er pdbegynt, men
midlertidig stanset pga, manglende kapasitet.
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Det vises ellers til vedlegg 1 for omtale av funn og anbefalinger for det enkelte prosjekt,
5. Konsekvenser for gjennomfaringen i 2014

Revisjonen vil prioritere 8 ta igjen etterslepet fra 2013. Det kan bli aktuelt 4 leie inn ekstra
kapasitet for 4 komme ajodr med dette.

Revisjonen har som ambisjon at kontrollutvalgene skal fa bedre informasjon om evt. avvik fra
innhold og fremdrift i de enkelte prosjekter.

Dernest tilsier vre erfaringer at vi fortsatt ma ha fokus pd metode for gjennomfering av
enkeltprosjekter og samarbeidet med den enkelte kommune, Det samme gjelder lengden av
rapportene, noe som ogsa henger sammen med utformingen av og antall problemstillinger.

6. Kovalitetskontroll
Follo distriktsrevisjon ble i 2013 valgt ut for obligatoriske kvalitetskontroll av NKRF. 1
rapporten ctter utfart kvalitetskontroll ble det konkludert med at * uf fra en samlet vurdering,
gjennomforer enheten etter min mening forvaltningsrevisjon i samsvar med lover, forskrifier

og god kommunal revisjonsskikk”.

Kvalitetskomiteen i NKRF sin konklusjon ble "Godkjent”. Det var ikke tilfoyd merknader til
konklusjonen.

7. Andre forhold med betydning for 2014

Kapasiteten til 4 gjennomfere forvaltningsrevisjon i 2014, er for tiden noe uavklart,
Revisjonen vil folge opp dette nermere i et allerede planlagt mste med FIKS 11, februar

2014.

) (
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Bjorn Tore Nedregérd
Avdelingsleder for
forvaltningsrevisjon

teinar Neby
Statsautorisert reviso
Revisjonsjef
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Vedlegg 1: Prosjekter, hovedfunn og anbefalinger

Kommune og prosjekt | Viktige funn og konklusjoner | Viktige anbefalinger
Frogn '
e Samhandlingsreformen | Ikke ferdigstilt.

Kommunen tilbyr en rekke Vurdere om

& Psykisk helsearbeid

forebyggende tjenester, men
revisjonen mener at et helhetlig
ansvar bar tydeliggjores.
Kommunen kan forbedre sine
rutiner for oppnevning av
koordinatorer og utvikling av
individuelle planer.

organiseringen av psykisk
helsearbeid for unge bpr
forankres sterkere 1
kommunens ledelse.

Opple=ring av
koordinatorer og
tilrettelegging for
utvikling av individuelle
planer.

Ski
e NAV Samarbeidsavtalen med NAV Utarbeide IK-system.
Akershus er ikke evaluert, Kompetanseheving og
Rapportering til kommunen og evaluering av
samarbeid med kommunale ledd | samarbeidsavtalen med
fungerer tilfredsstillende. NAYV Akershus.
Mangler innenfor internkontroll
og risikovurderinger. Brukerrddet
er lite aktivt,
Utgifter til skonomisk sosialhjelp
er redusert i samsvar med fastsatt
mal,
o @konomi,omorganisering, | Ikke ferdigstilt.
IKT
e Prosjektstyring av Ikke ferdigstilt.
kommunale bygg
Oppegird
Kommunen driver et omfatiende | Kommunen ber vurdere

e Psykisk helsearbeid

arbeid, men revisjonen mener
dette er for svakt koordinert.

om psykisk helse for unge
ber forankres sterkere i
kommunens ledelse.

e Barnevern Feerre fristoversittelser i Oppdatere
meldings- og undersgkelsessaker. | samarbeidsavtaler,
Samatbeidet med politiet kan utarbeide avtale med
forbedres. politiet, folge opp
fristoverskridelser.

e VAR

Utgifter til drift av bygninger kan
vaere belastet med for mye i
selvkostregnskapet, henferbare
kostnader noe for lite.

Belaste henforbare
kostnader etter ny modell,
inkludere
kapitalkostnader, vurdere
om rehabilitering av ror er
drift eller investering.
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' Enebakic

¢ Bammevern Kommunen gnsker a redusere Flere samarbeidsavtaler,
kostnadene til hjelpetiliak, noe spesielt med skolene,
revisjonen er tvilende til. sikre tilbakemeldning til
Tilbakemelding til off. melder off. melder, bedre rutiner
kan ivaretas bedre, tiltaksplaner | tiltaksplaner, sikre
mangler og kan forbedres mht. lovbestemt antall tilsyns-
mal og evaluering. Antall og fosterhjemsbesak.
tilsyns- og fosterhjemsbesgk er
ikke iht. lovkrav.

o NAV NAYV er ikke inkludert 1 Utarbeide IK-system,
kommunens méalstyringssystem, | opprette aktivt brukerrad,
behov for et tettere samarbeide Oversikt over aktuelle
mellom NAV og enkelte andre samarbeidspartnere.
enheter, manglende IK-system,
tilbakemeldinger om manglende
service, brukerridet fungerer
ikke.

Nesodden

e @konomistyring

Maoadellen for rammebudsjettering
har en del iboende svakheter ift.
4 gi god styringsinformasjon.
Kommunalsjefenes rolle ift.
gkonomiske saker er noe uklar,
flere virksomhetsledere mener de
har et urealistisk budsjett.
Mangler pd skriftlige rutiner pd
pkonomiomrédet, ikke jevnlig
evaluering av rutinene.
Virksomhetsledeme opplever
omorganiseringen som positiv
hva angfr gkonomifunksjonen.

Endre budsjettprosessen
mot fokus pé oppgaver,
tydeliggjore
kommunalsjefenes rolle,
avklare hvordan
realismebegrepet skal
forstds, utarbeide
skrifilige rutiner.

e Hjemmetjenesten

Det falger ikke ressurser med
oppdragene. Tjenesten er
rammefinansiert.

Mangler ved internkontroll og

Vurdere
oppdragsfinansiering.
Utarbeide helhetlig og
dokumentert
internkontrollsystem og

kvalitetssystem. system prosedyrer i trid
med kvalitetsforskriften.
As
e NAV kke ferdigstilt
e Vedlikehold av bygg Ikke vedtatt mélsettinger for Utarbeide
vedlikeholdsarbeidet, ikke mél og strategier,
tilstrekkelig verdibevarende rapportere pa
vedlikehold, etterslep anslatt til | mélsettinger.
110 mkr. Akuttbehov styrer
vedlikeholdsarbeidet, for lavt Vedlikeholdet mé

budsjettniva til & ivareta
verdibevarende vedlikehold

tilpasses behovet,

Overliggere fra 2012
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e Oppegérd: NAV

Politisk utvalg farer ikke tilsyn,
ulike rutiner for tildeling av
boliger internt i kommunen,
mangler ved tilgjengelighet og
informasjon, mange IT-systemer,
statlige ansatte kan bli bedre pd
kommunale systemer, vanskelig &
rekruttere til brukerrdd

Starre involvering fra
politisk utvalg, lage felles
retningglinjer for tildeling
av bolig, gjennomfere
risikoanalyse, bedre
informasjon og veiledning

e FEnebakk: Internkontroll

De etiske retningslinjene holdes
ikke levende ved alle enheter,
Utfordrende 4 skaffe kompetanse.
Delegeringsreglementet er lite
klargjerende. Ingen mélstruktur
for kommunen som helhet.
Avvikssystemet registrerer ikke
drifisavvik.

Milstyring skal innferes.
Mangler ved skriftlige rutiner
innen skonomiomradet, samt ved
kontroll av tilgangskontroller.

Innfere et hethetlig IK-
system, pése oppfelging
av ctiske retningslinjer,
vurdere om
bevilgningsreglementet
ber fornyes, vudere
behovet for endringer i
budsjett og
rapporteringsprosessen,
pése at finansreglementet
blir vedtatt arlig.

e Nesodden: Barnevern

Mangler strategi for det
forebyggende arbeidet,
samarbeidsavtaler med tannieger
og leger ber utvikles, manglende
evaluering av tiltaksplaner,
enkelte mangler ihht. IK-
forskriften.

Utarbeide plan for det
forebyggende arbeid,
utvikle bedre
samarbeidsrutiner, serge
for at tiltaksplaner er
gyldige. Forbedre IK-
rutiner.

o Frogn: Prosjekistyring

Nye retningslinjer har en tydelig
beskrivelse av ansvarsforhold,
roller og organisering. Prosjekter
som omfattes av den nye
modellen for prosjektstyring ser
ut til & felge den.

Avklare hvilke prosjekter
som skal folge den nye
prosedyren samt
rapporteringsrutiner for
gkonomi. Utarbeide
rutiner for styring av
investeringsprosjekter
som faller utenom.
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Orienteringssaker
Sakshehandler: Jan T. Lekken Saksnr.:  14/00057-1
Behandlingsrekikefalge 714 Matedato 05.02 2014

Nesodden kontrollutvalg
Sekretariatets innstilling:
Orienteringssakene tas til orientering.

Vedlegg:

1. Aktivitetsplanen pr. 29. januar 2014

2. FDRs revisjonsbrev nr. 3, datert 20. desember 2013 vedr. Rutinegjennomgang
vedrgrende inntekter pa avgiftsomradet og lennsomradet. E-post av 7.1.14 fra
FIKS til kommunen. Saken legges fram for kontorliutvalget nar kommunens

svar foreligger.
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Erkleeringer fra revisor uavh - utdanning Haost 14 FDR
Forvaltningsrevisjon 2013
Hjemmetjenesten - rapport FDR KU 18.12.13
KST?

konomistyring FDR KU5.2.14
Forvaltningsrevisjon 2014
Follo Ren FDR KU11.09.13 — avventer risikoanalyse fra

FDR
Ny struktur i kommuneadministrasjonen FDR KU 16.10.13-mal/problemst.
Statusrapport FDR FDR redegjer pa hvert mete muntlig om

status for arbeidet med

forvaltningsrevisjon
Oppfslging av KS-vedtak om rapporter: Rédm. frist: |FIKS
Byggesak, Videreoppfelging etter KST 13.12.12 |31.12.13 KUs5.2.14
Informasjonssikkerhet og IT-drift 31.12.13 Purret
Rapport om barnevernet 20.12.13 KU 12.3.14
Selskapskontroll handlingsplan 2013-2016 |FIKS KU 22.9.12 KS 13.12.12
Selskapskontroll 2013 FIKS KU 18.12.13

KST?
Andre oppgaver
Budsjett tilsyn og kontroll 2014 Aug./septem | FIKS KU 10.9.14
ber
Aldtivitetsplan 2014 2

Ajourfert 29.01.2014



F OLLO DES TMKT SREVISJ ON Org. . 874 644 412 Mva

DELTAKERKOMMUNER: ENEBAKK - FROGN - NESODDEN - OPPEGARD - SKI - AS

Kontrollutvalget i
Nesodden kommune

Revisjonshyev nr, 3

T, 298/13 Ski, 20, desember 2013

Rutinegjennomgang vedrorende inmfekter pd avgiftsomride og lounsomradet

Pollo distrikistevisjon har sett narmere pd Nesodden kommunes etablerte internkontroll knyttet til
tilknytnings-, vann- og avlgpsavgiftene i fillegg til lennsuigifiene. Gjennomgangen et hjemlot 1
forskeift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner § 3 pkt. b, hivor det fremgér at rovisor skal sc
etter at den revisjonspliktige har ordnet den pkonomiske interne kontrollen pd en betryggende méte

og med forsvarlig kontroll,
Tntern kontroll defineres gjerne slik: «ntern kontroll et i videste forstand en prosess iverksatt og
gjennomfort av virksomhetens styre, ledelse og ansatte. Den utformes for 4 gi rimelig sikkerhet for

oppfyllelse av formélene innen falgende omrader:
o M4l og kostnadseffektiv drift.
o DPalitelig regnskapsrapporfering.
e QOverholdelse av gjoldende lover og regler.»

I vurderingen av internkontroll knyttet til avgifter i Nesodden kommune fremstar overordnede
mélsetiinger derfor som felger:

o At etablette kontroller sikrer fullstendighet og neyaktighet i kommunens regnskapsfoite
avgiftsinntekter.

e At gjeldende regelverk overholdes.
T vurderingen av internkonteoll kayttet til lannsutgiftene i Nosodden kommune fremstér overordnede
maélsettinger som falger:

o At etablerte kontroller sikver fullstendighet, gyldighet og neyaktighet av kommunens

regnskapsiorte lennsutgifter
e At gjeldende regelverk overholdes.

Follo distrikesrevisfon

Postadresser Postboks 3010, 1407 SKI Telefon: 64878760 E-mall: revisfonen@follodr.ne
Besphsadresse:  Parkoksen 6, SKi Telefoks: 64878618 Web: wwnfolladnne
Dankkontor 1644.08.41566



Interne kontrollrutiner p& avgifts- og lennsomradet i Nesodden kommune

1. Intexne kontrollrutiner pd tilkuytnings-, vann- og avlopsgebyrer

Observasjon
Det er ikke utarbeidet skrifilige rutinebeskrivelser pd omridet.

Nesodden kommune benytter forsystemet KOMTEK. ved fakiurering av de ulike selvkostavgiftene,
Grunnlaget for gebyrene er sekuad om tilknytning til det kommunale ledningsnettet, Alle spknader
blir arkivert 1 kommunens saks- og atkivsystem WebSak, Nar melding om n]knytnmg mottas skal
tilknytningen overfares manuelt 1l KOMTEK. Kommunen har ikke etablext systematisko
kontrolihandlinger som skal sikve at alle som skulle vart fakturert for titknytnings-, vanin- og
avlgpsgebyrer, faktisk blir fakturert, Dette vil si at det foreligger risiko for at ikke alle som skullo ha

blitt fakturert for kommunale avgifter, blir fakturent,

Gebyrsatsene for de kommunale avgifiene vedtas av kommunestyret en gang i dret. Det er ingen
dokumentert otterkontroll av at satsene som blir lagt inn i faktureringssysteinet er korrekie.

Vir anbefalin
Nesodden konmnune bat;

- Utarbeide skrifilige rutinebeskrivelser p& omrédet,

Utarbeide rutiner som sikrer en systematisk tilnesrming for 4 sikee at alle husstander/
efendommer som er filknyttet det kommunale ledningsnettet, faktisk blir fakturert.

Tnnarbeide en rutine for etterkontroll av at tiktige gebyrsatser blir lagt inn i
faktureringssysteomet.

2, Rutiner p lonnsomridet

QObservasjon

Revisjonen har ved gjennomgang av kommunens lenosiutiner, pavist forhotd som vi betrakter som
mangler i forhold til god kommunal internkentroll p& lennsomtddet.

Felgende observasjoner et gjort:

Efter at ansatt p4 lennsenheten har lagt inn faste data i henhold {if lennsmelding, er det

ingen dokamentert etterkontroll av at regisireringen er kotrekt.
Etter at ansatt pé lonnsenheten har lagt inn variable data i henhold til Iennsbilag, er det
ingen dokumentert etterkontroll av at registreringen or korrekt.
Kommmnen har innfart en ratine for kontroll av utbetalt Ienn:
o Revisjonen har ikke mottatt dokumentasjon pa atrutinen er skrifilig nedtegnet.
o Rtter at lenn er kjent, skal virksomhetsleder 1 falge rutinen kontrollere at lenn for
sin vitksomhet er korrekt, Virksombetsleder skal, lvis avvik, rappottere dette til



Interne kontrollrutiner pé avglfts- og lgnnsomradet | Nesodden kommune

stab for gkonomi. Stab for gkonomi rapporterer videre til Isnnsenheten,
Tonnsenheten arkiverer alle endringer de fir fra stab for akonomi, og kan séledes

dokumentere hvilke endringer som or meldt inn, 1 og med at virksombhetslederne
kun mé rapportere hvis feil, har stab for gkonomi ingen dokumentasjon pd at alle
virksomhetslederne faktisk har gjennomfert kontrollen.

Anbefaling
Revisjonen anbefaler at:

Det innfares en efterkontroll av at registrerte endringer 1 faste lennsdata er korrekt,

Kontrollen ber gjennomferes av en annen person enn den som hat foretatt registreringen,

og den mé dokumenteres,

dokumenteres.

Det innfares en etterkontroll av at timelister er korrekt registrert, Kontrollen bar
giennomfores av en annen person enn den som har foretatt registreringen, og den md

Virksomhetsleder foretar en kontroll av konteringsliste for sin virksomhet for hver
Iannsutbetaling, og at kontrollen dokumenteres ved at det gis tilbakemelding til

pkonomienheten vansett om konteringslisten er korrekt eller ikke, @konomienheten ma
dokumentere at det er gitt tilbakemeldinger. Rutinen ber nedfelles skuiftlig.

#i#

Vennligst ta kontakt dersom noe er uklatt,

Med vennlig hilsen !
statsautorisett revisor 2
Kopi:

- Réidmannen i Nesodden kommune
- siabssjef for pkonomi og styring i Nesodden kommune
- fagsjef for budsjett og styring i Nesodden kommutie

il

sbft
hovedrevisor /




Fra: Jan Lakken

Sendt: 7. januar 2014 12:04

Til; postmottak@nesodden kommune.no

Kopi: Radmann Geir Grimstad; @konomisjef Arve Ruud; @ivind Stenbek ;
kjell.sverre jensen@follodr.no

Emne: Revisjonshrev nr. 3 fra Follo distritksrevisjon Rutinegjennomgang
vedrgrende inntekter pa avgiftsomrade og lgnnsomradet

Vedlegg: 20140107091558302.pdf

Vedlagt oversendes kopi av revisjonsbrev nr. 3 til kontrollutvaiget fra FDR. Brevet er adressert til kontrollutvalget i
medhold av revisjonsforskriftens § 4, men rett adressat for oppfglgingen er kommuneadministrasjonen.

Brevet oversendes kommunen for videre oppfglging.
Vi ber om kemmunens tilbakemelding om oppfalgingen innen 25. februar d.4.

Mad vennlig hilsen
Jan T. Lekken

Kontrollsjef/sekretariatsleder | FIKS

Tif. 64962058

TIf.(m)} 959 39 656 E-post: FIKS@follofiks.no
Internettadresse: www.follofiks.no

FIKS - Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat
Postadresse: Postboks 195, 1431 As

Medlemskommuner: Enebakk, Frogn, Nesodden, Oppegard, Ski, Vestby og As




