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32/15 Radmannens redegjgrelse om Ignagard sykehjem

Eventuelle forfall eller inhabilitet meldes til sekretseren. Varamedlemmer mgter etter
saerskilt innkalling.

As, 07.09.2015

dear Hol liche oy
Thorbjgrn Nerland/s./ Lene H. Lilleheier
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Enebakk kontrollutvalg

Enebakk KU-32/15

Radmannens redegjorelse om lgnagard sykehjem
Sakshehandler: Fene H. Lilleheier Saksnr.: 15/00287-2
Behandlingsrekkefalge Motedato
1 Enebakk kontroliutvalg 32115 09.09.2015

Sekretariatets innstilling:
Kontrollutvalget tar radmannens redegjarelse om Ignagard sykehjem til orientering.

Vedlegg:
Radmannens skriftlige redegjarelse om situasjonen ved lgnagard sykehjem

SAKSUTREDNING:

Pa hakgrunn av oppslag i Enebakk avis 27. august d.a, besluttet vi i samrad med utvalgets
leder & be radmannen legge frem en skriftlig redegjsrelse om situasjonen ved Ignagard
sykehjem.

Siden saken kom opp etter fristen for utsendelse av saksdokumenter, ettersendes denne
saksutredningen og radmannens redegjarelse.

Radmannen ble bedt om & redegjore spesielt for felgende punkter:

Endringsprosessen
Bemanningssituasjonen
Sykefravaer
Oppsigelser

Tilbudet til beboere

Sekretariatet mener radmannen i notat av 4.9.2015 har gitt en grundig redegjorelse om
situasjonen. Konstituert kommunalsjef Marit Brenna kommer til kontrollutvalgets mate for a

svare pa spersmal il redegjgrelsen.

As, 7. september 2015

Lene H. Lilleheier/s./
sekretear
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NOTAT

ENEBAKK KOMMUNE
Enebakk sykehjem

Saksnr: 2015/1942  Arkivkode:
Emne | Skriftlig redegjovelse angdende situasjonen ved Ignagard sykehjem.
Til Kontrollutvalget

Fra Radmann Kjersti @iseth
Kopi til

Dato 04.,09.2015

Bakgrunn:
Radmannen har pd bakgrunn av henvendelse fra kontrollutvalget utarbeidet et notat

vedrarende situasjonen ved Ignagard sykehjem.
Enebakk sykehjem bestér av:

Avdeling Ignagard:
e Korftidsavdeling med 10 plasset.
e Langtidsavdeling med 28 plasser.

Avdeling Kopas:
o Skjermet enhet med 16 plasser.
o Dagsenter med eget personell og sjéfor til dagsenterbuss.

Ledergruppen ved sykehjemmet:

e Sykehjemslege 100% stilling

e Enhetsleder 100% stilling
Avdelingsledere, 3 x 100% stilling

k2]
o Demenskoordinator 50% stilling
o Fagsykepleier 40% stilling
o Aktiviter 100% stilling
Tilbud til beboere:

o Aktivitet i sykehjemmet hver dag (planlagt av aktiviter).

e Andakt hver onsdag.

o Frivillige lescombud leser i lesegrupper to ganger pr uke.

e Frivillige stir for kiosktilbud en gang pr maned.

e Frivillige foreninger stir for underholdning i sykehjemmet hver annen forsdag pa
kveldstid.

o Aktiviteter i forbindelse med arstider.

o Aktiviteter og tilrettelegging for gode tradisjoner ved haytidene.

e Tilbud om friser og fotpleier.

e Turmed dagsenterbussen ca. en gang pr maned,

e Den kulturelle spaserstokken ca. en gang pr maned.




Notat uten oppfolging

Side 2 av

Prosjekier i sykehjemmet:

«Legemiddelgjennomgang» i samarbeid med Undervisningssykehjemmene i Akershus

o
som et ledd i Pasientsikkerhetskampanjen.

o ALERT - obsetvasjons- og kommunikasjonsverktey for & sikre pasienter hjelp nér det
haster.

o Innfaring av Multidose sikver riktig dosert legemidde! etter forordning av
sykehjemslege.

o Fokus pd ernzering i samarbeid med Enhet for forpleining.

Bemanning:

Langtidsavdelingen 23,43 drsverk (28 beboere)

100% Avdelingsleder, sykepleier m/lederutdanning.

85,92% Sykepleier (14,08 i Korttidsavdelingen totalt 100%)

85,92% Sykepleier (14,08 i Korttidsavdelingen totalt 100%)

65,14 % Sykepleier (9,86 i Korttidsavdelingen totalt 75%)

100% Lerling Helsefagarbeider

28,52% Assistent

Ubesatt 90% helsefagarbeider.

Vakante/ubesatte helgestillinger utgjer-ca. 60% stilling totalt, fordelt pa smé stillinger
Resterende bemanning helsefagarbeidere i varierende stillingsprosenter.

Korttidsavdelingen 10,78 arsverk (10 plasser)

100% Avdelingsleder, sykepieier m/lederutdanning

80% Helsefagarbeider/Hjelpepleier

80% Helsefagarbeider/Hjelpepleier

Resterende bemanning sykepleierstillinger i varierende stillingsprosenter.
Ubesatt helgestillinger til sammen 95% stilling sykepleier

Ubesatt svangerskapsvikariat 80% sykepleier

Enebakk sykehjem — bemanning dekker hele sykehjemmet inkl. Kopis

100% Sykehjemslege

40% Fagsykepleier m/spesialutdanning (del av 90% sykepleierstilling)

100% Aktiviter

50% Demenskoordinator (del av 80% stilling vernepleier m/tilleggsutdanning).

100% Enhetsleder sykepleier m/formell kompetanse innen ledelse, kvalitetsforbedring og
helsegkonomi.

100% fagsykepleier palliasjon som dekker bdde sykehjemmet og hjemmetjenesten med fokus

pa lindrende pleie i livets siste fase.
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Bemanningsmessige utfordringer:

o Ubesatte sykepleierstillinger og helsefagarbeiderstillinger pé helg.
e Rekruttering av fagpersonell under permisjoner og sykefraver.
o ] ubesatte stillinger og ved sykefraveer kan man ikke unngé & benytte ufaglert

arbeidskraft.
o De fleste vikarer fra innleicbyra er ikke etnisk norske, men har norskkurs tilsvarende
sprakprove 3 (videregdende niva og kvalifiserer for inntak pd heyskole og universitet).
e Spkere til faste stillinger i sykehjem er i de fleste tilfelle sekere med utenlandsk
opprinnelse,

Sykefraveer

Sykefravaer pr. 1. tertial 2014:  13,2%

Sykefraveer pr. 1. tertial 2015 12%

Dette gir en reduksjon i fraveret pd 1,2%

Det arbeides aktivt med & redusere sykefravaeret badde gjennom struktur, ros og tilrettelegging.

Og det arbeides kontinuerlig med sykefraveersoppfolging.
Vi har mélsetting om & senke sykefraveret med 1% eller mer pr ar,

Personer i faste stillinger som har sluttet:

2013: 8 personer shuttet pd Ignagard
2014: 3 personer sluttet pa Ignagard
2015: 1 person har hittil sluttet pd Ignagard

I 3 av oppsigelsene i 2013/2014 oppgir ansatte at samarbeidsproblemer med leder og/eller
uenighet i prioritering av ressurser er arsak til oppsigelsen,

Endringsprosessen

Som folge av at ledelsen i HOS avdelingen i 2013 erkjente at sykehjemmet hadde utfordringer
som métle gjores noe med, bade kvalitetsmessig og for 4 fi bedre kontroll pa ressursbruken,
ble det igangsatt et endringsarbeid som fortsatt pagar.

Situasjonen var;

e Ujevn bemanning av fagpersoner pé avdelingene, noe som gjorde at en avdeling kunne sta
med kun en fagperson pa vakt.

e Tilfeldig praksis for innleie av ekstrapersonell

o Iuller i turnus som ga ulikt antail personer péd vaki, noe som gjorde det vanskelig &
planlegge dagene og ga ujevnt tilbud til beboerne,

o Lav bemanning pa helg og heytider.

o Farutiner og rutinebeskrivelser.

o For lang tid i mellom maéltidene.
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Felgende tiltak ble iverksatt:

e Det ble i samarbeid med tillitsvalgte og personalet utarbeidet ny turnus for 4 fordele
ressursene. Mal: lik bemanning pa alle ukedager og ikke vesentlig reduksjon i bemaming
pa helg og heytid.

o Det ble i samarbeid med tillitsvalgte og personalet utarbeidet rutiner for de forskjellige
vakiene, Mal: personalet skal vite hvilke oppgaver de har i lopet av vakten.

o Det ble innfert «stille rapport» (lese rapport og pleieplan pd beboer man far ansvar for pa
vakt). Mal: alle pleiere skal ha kunnskap om sine beboere og hvilke behov beboeren har,
samt gi mer tid ute hos pasientene.

o Det ble bevilget-1,5 drsverk 1 budsjettet for 2015, Mal: mer tid med beboeren ved 4 utvide
kortvakter pa dagtid.

o  Alle med kortvakter pa dagtid fikk tilbud om 4 utvidet stilling.

o Innfering av stuevakt. Mal: alltid personell tilstede i sammen med beboerne som
oppholder seg i fellesarealene.

o Innfering av forfrokost og senkvelds slik at det ikke skulle ga for lang tid i mellom

maltidene.
o Fokus pd utarbeidelse av pleieplaner og medikamentoppfalging
e Fokus pd kvalitetssikringsarbeidet gjennom oppdatering av rutiner og avvikshandtering
e Fokus pd mélrettet kompetanseheving i henhoid til avdelingens kompetanseplan

Det arbeides fortsatt for 4 fi endringene til & sette seg. Tilbakemeldingene fra de ansatte, ogsa
i gjennom tillitsvaigte viser at de ansatte né er mer forneyd med arbeidssituasjonen. Ledelsen
opplever en gkt grad av kvalitetssikiing og at mer av tiden benyttes pasientnaeit.

Det viktigste arbeidet fremover er & jobbe med kapasiteten pé pleie og omsorgstilbudet og
etablering av nytt tilbud pa riktig niva i omsorgstrappa. I den forbindelse er det utarbeidet en
prosjektrapport: «Pleie og omsorgstjenester fra 2015» som ble tatt til orientering i
Kommunestyret 18.05.2015. Denne rapporten viser til kort og langsiktige tiltak for a sikre et
forsvarlig pleie og omsorgstilbud i Enebakk. Den er utarbeidet med tverrfaglig deltagelse og
de ansatte er lopende orientert og har fatt muligheter til & komme med innspill til rapporten.
Rapporten ligger til grunn for rddmannens forslag til videreutvikling av tjenestene i
Handlingsplanarbeidet fremover.




