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KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 01/20 Forvaltningsrevisjonsrapport -
Sykefravaersoppfaelging i Enebakk kommune

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr.:  19/00030-8
Behandlingsrekkefolge Mgotedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:

Saken oversendes kommunestyret med fglgende innstilling:

1. Kommunestyret viser til forvaltningsrevisjonsrapporten Sykefraveersoppfalging, og
ber radmann fglge opp felgende anbefalinger:

a. A pase at rutinene for oppfalgingsplaner gjennomfares innenfor de krav
som er satt i arbeidsmiljgloven.

b. A gjennomfare tiltak som bidrar til ytterligere avklaring av roller og ansvar
ved oppfalging av sykefraveer.

c. A jobbe mot & finne alternativ finansiering til forebygging av sykefravaer.

d. Ainnhente ytterligere kunnskap om hvilke psykososiale og organisatoriske
faktorer som virker inn pa arbeidshverdagen til de ansatte som kan
resultere i sykefraveer.

e. A stille tilstrekkelige ressurser i en tidlig fase i oppfalgingen av
sykelgnnsrefusjoner for & unnga oppbygging av refusjonsrestanser.

2. Kommunestyret ber radmann melde tilbake til kontrollutvalget om status for
oppfelging av anbefalingene innen 6 maneder.

Avgjorelsesmyndighet:
Enebakk kommunestyre

Vedlegg:
FR rapport Sykefravaersoppfalging i Enebakk kommune

Vedtak i saken sendes til:
Enebakk kommunestyre

SAKSUTREDNING:
Kontrollutvalget vedtok 13.12.18 i sak 33/18 Tema for forvaltningsrevisjon 2019
folgende:

1. Kontrollutvalget velger folgende tema for forvaltningsrevisjon 2019:
1) Sykefravaersoppfolging.

2. Kontrollutvalget ber sekretariatet utarbeide forslag til mal og problemstillinger for hvert av
prosjektene til neste mate.
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Kontrollutvalget behandlet 07.02.19 sak 5/19 Forvaltningsrevisjon
Sykefravaersoppfelging — Mal og problemstillinger.

Kontrollutvalget behandlet 04.04.19 sak 8/19 Forvaltningsrevisjon -
Sykefraveaersoppfoelging — prosjektplan.

Mal og problemstillinger
Forvaltningsrevisjonsprosjektet har hatt fgalgende mal og problemstillinger:

Formal:
A vurdere om Enebakk kommune har tilfredsstillende rutiner for
sykefravaersoppfalgingen.

Problemstillinger:

1. | hvilken grad er Enebakk kommunes rutiner for oppfalging av sykemeldte i trad
med gjeldende krav i lov, forskrift og |IA-avtale?

2. | hvilken grad oppfyller kommunen som arbeidsgiver sin plikt til systematisk
oppfelging av sykefravaer?

3. | hvilken grad har kommunen iverksatt tiltak for a redusere sykefravaeret, og har
tiltakene redusert sykefraveeret?

4. Hvilke gskonomiske sider har sykefraveeret for Enebakk kommune?

Forvaltningsrevisjonsrapporten
Forvaltningsrevisjonsrapporten er utarbeidet av Viken kommunerevisjon IKS, datert
04.02.2020.

Sentrale funn

Rutiner for oppfelging av sykemeldte

- Det fremkommer av Enebakk kommunes dokumenter at kommunen har
utarbeidet rutiner for oppfelging ved sykefravaer som etter revisjonens vurderinger
er i samsvar med krav satt i arbeidsmiljgloven § 2-1, § 2-3 (g) og § 4-6, samt
folketrygdloven § 25-2.

- Med utgangspunkt i samtaler med enhetsledere og avdelingsledere ved de
utvalgte enhetene vurderer revisor at de personalansvarlige lederne har oversikt
over kommunens rutiner for sykefravaersoppfalging.

- Enebakk kommune har utarbeidet mal som har fokus pa a forebygge sykefraveer
og er i samsvar med |A-avtalen 2014-2018.

- Kommunen fgrer statistikk over sykefraveeret i HRM. Kommunen har oversikt over
hver enkelt enhets fraveer og antallet fravaersdager.

Systematisk oppfalging av sykefravaer

- Revisjonen oppfatter at ledere med personalansvar kjenner til gjeldende krav for
oppfaelging av sykemeldte. Spgrreundersakelsen avdekker at det er et
forbedringspotensial i den systematiske oppfelgingen av sykefraveer.
Forbedringspotensialet for kommunens systematiske oppfalgingsarbeid fremstar
a ligge i linjen i kontakten mellom personalansvarlig leder og arbeidstaker.

- Av fakta sa fremkommer det at respondentene (31,3 %) har opplevd ikke & ha
jevnlig kontakt med sin personalansvarlige leder. Flere av respondentene (30,8
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%) opplevde at det ikke ble utarbeidet en oppfalgingsplan innen fire uker ved
deres sykefraveer. | revisors samtaler med NAV, hovedverneombud, enhetsledere
og avdelingsledere ble det fortalt at det hadde veert hendelser hvor det ikke hadde
blitt utarbeidet en oppfalgingsplan.

- Jamfgr AML § 4-6, femte ledd skal arbeidsgiver kunne dokumentere hvordan
bestemmelsene om oppfalgingsplan og dialogmate har vaert fulgt opp, herunder
hvem som har veert innkalt til og har deltatt i dialogmgte. Av fakta sa fremkommer
det at NAV langt ut i sykefraveeret ma etterspgrre oppfaelgingsplaner fra
kommunen fordi planene ikke har blitt dokumentert eller sendt inn innen gitt frist.

- Dialogmgtene er en arena for a finne alternative lgsninger for at ansatte med
redusert arbeidsevne kan komme tilbake i arbeid. Enhetslederne og
avdelingslederne opplevde at personalavdelingen kalte inn til dialogmgter innen 7
uker. Revisor gnsker a trekke frem at enhetslederne og avdelingslederne
opplevde god stgtte fra personalavdelingen i dialogmeatene og ellers i
sykefravaersoppfalgingen. Av sparreundersgkelsen kommer det frem at 36, 1 %
av respondentene har deltatt i dialogmgter med kommunen. Samtidig var det 27,1
% ikke deltok pa et dialogmate. 30,1 % svarte at et dialogmeate ikke aktuelt ved
deres sykefraveer. Svarene indikerer at arbeidsgiver kaller inn mange til
dialogmgte 1. Likevel er det en del som ikke deltok pa et dialogmate innen 7 uker.
For mange var et dialogmeate heller ikke aktuelt.

- Av samtaler fremkommer det at enhetsledere og avdelingsledere har erfart at ikke
alle sykemeldte gnsker a utarbeide en oppfaelgingsplan eller delta pa dialogmgater.
Mangelfull aktivitet fra ansatte, mente enhetsledere og avdelingsledere, kunne
knyttes til at ansatte ikke har nok kunnskap om egen aktivitetsplikt. Det kommer
frem av sparreundersgkelsen at respondentene selv opplever a ha god oversikt
over egne plikter.

- Arbeidsmiljgloven § 4-6, farste ledd at arbeidstaker skal gis anledning til &
fortsette i sitt vanlige arbeid ved redusert arbeidsevne. Det betyr at arbeidstaker
er pliktig til a tilrettelegge for sine ansatte ved behov. Det fremkommer av
spgrreundersgkelsen at det for 30, 2 % ikke ble igangsatt arbeidsrettet
tilrettelegging ved deres sykefraveaer, mens 24, 8 % fikk tilrettelegging.
Respondentenes svar indikerer at arbeidsrettet tilrettelegging ofte ikke benyttes i
sykefravaersoppfalgingen. Mangel pa arbeidsrettet tilrettelegging kan knyttes til at
det heller ikke utvikles individuell oppfalgingsplan, hvor restarbeidsevne bgr veere
tema.

- Det fremkommer spgrreundersgkelsen at av 132 respondenter, sa var det cirka
en fjerdedel som hadde hatt arbeidsrettet tilrettelegging. Det var 30,2 % som ikke
hadde hatt arbeidsrettet tilrettelegging. Revisjonen anser dette som en hgyt tall
med tanke pa at 9,1 % svarte nei, pga. medisinske grunner og 21,2 % svarte det
ikke var aktuelt for dem. Samtidig sa vurderte respondentene selv at
tilrettelegging, hjelpemidler eller andre arbeidsoppgaver i forholdsvis liten grad
kunne ha redusert deres sykefraveer. Likefrem skal arbeidsgiver forsgke a finne
arbeidsoppgaver dersom den sykemeldte har noe restarbeidsevne.

- Av fakta sa fremkommer det at enhetslederne og avdelingslederne hadde erfart at
tilrettelegging hadde gitt slitasje pa andre ansatte som matte kompensere for den
sykemeldtes tapte arbeidsevne. Ose mener det at grensen for tilrettelegging ber
veere nar tilretteleggingen gar ut over driften av virksomheten eller fgrer til
overbelastning pa de friske ansatte.

- Det fremkommer av fakta at vernetjenesten er lite brukt i
sykefravaersoppfalgingen av sykemeldte. Ettersom vernetjenesten i stgrre grad
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na far oppleering i sykefraveerarbeid (fremkommer av fakta i kapittel 7), kan dette
var en ressurs for kommunen videre.

Tiltak som reduserer sykefraveeret

- Revisjonen har ikke funnet overordnede eller strategiske tiltak for oppfalging og
tilrettelegging for arbeidstakere med nedsatt arbeidsevne, foruten at det er satt
opp som i kommunens |IA-/HMS-plan.

- Kommunen har hatt som intensjon & gjennomfgre flere forebyggende tiltak i Igpet
av 2019. | samtaler fremkommer det at flere planlagte tiltak ikke har blitt igangsatt
grunnet mangel pa finansiering fra NAV. | revisjonens skjgnn sa er det sarbart at
arbeid knyttet til forebygging av sykefraveer ikke ble iverksatt som fglge av at |A-
avtalen utgikk i 2018. For & unnga at kommunen ikke far igangsatt planlagte tiltak
ogsa 2020, bgr kommunen jobbe aktivt med denne problemstillingen.

- Innad i kommunen sa fremstar det som at vernetjenesten og tillitsvalgte
samarbeider med ledelsen i kommunen i spgrsmal knyttet til sykefraveer.

- Problemstillingen etterspgr ogsa i hvilken grad tiltakene har redusert
sykefravaeret. Det har vaert utfordrende for revisjonen a fa svar pa om tiltakene
kommunen har iverksatt har fungert. Enebakk har et mal om a redusere
sykefraveeret til 7,5 %, og dermed ha et jobbnaerveer pa 92,5 %. Enebakk
kommune har slik sett ikke nadd malet de har satt seg de siste arene.

- Ut i fra dokumentgjennomgang fremkommer det at kommunen har hatt et
overordnet fokus pa tiltak som skal fungere forebyggende, slik som kurs i
forflytningskunnskap. Sykehjemmet har ogsa fulgt opp forslaget fra politisk hold
om a endre turnusplan. Det er for tidlig & vurdere hvorvidt dette har bidratt til mer
naerveer ved arbeidsplassen, og slik sett redusert sykefraveaeret ved enhetene.

- De kommunale barnehagenes felles rutiner for oppfelging av korttidsfravaer
fremstar som et velutviklet verktgy. Avdelingslederne pa sykehjemmet gnsket
oppleering i og rutiner for hvordan samtaler knyttet til hyppig korttidsfraveer kan
gjennomfgres. Kommunen bgr gi opplaering til enhetsledere og avdelingsledere,
slik at det hyppige korttidsfraveeret kan reduseres som personalavdelingen selv
har anmodet om.

- Sparreundersgkelsen gir en indikasjon pa at flere av respondentene ble
sykemeldt helt (10,6 %) eller delvis (28,0 %) av faktorer ved deres arbeidsplass
de tre siste arene. Blant annet svarte 51 av respondentene at deres sykefraveer
kunne knyttes til for stort arbeidspress, et darlig psykososialt arbeidsmiljg, samt
manglende fysisk tilrettelegging. Over halvparten av respondentene fra helse- og
omsorg som svarte at deres sykefraveer helt eller delvis skyldtes arbeidsplassen,
svarte over halvparten at deres fravaer kunne knyttes til for stort arbeidspress.
Dette vurderer revisjonen som hgyt. Revisjonen merker seg ogsa at 33,3 %
svarte at manglende tilrettelegging og 42,5 % svarte at darlig arbeidsmiljg kunne
knyttes til deres sykefraveer.

- Avslutningsvis vil revisor fremheve HR-sjefen sin pastand om at det er
utfordrende a identifisere effekten av ulike tiltak som settes inn, fordi tiltak
pavirkes av en rekke andre faktorer i tillegg til selve tiltaket.

Refusjon av sykepenger

- For revisjonen fremstar det som at Enebakk kommune per na prioriterer arbeidet
med utestaende sykelgnnsrefusjoner fra NAV. Personalavdelingen er i kontakt
med NAV og det arbeides med a gjennomga utestaende refusjoner fra flere ar
tilbake. Personalavdelingen har en forstaelse av at NAV vil refundere ogsa
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gammel utestaende sykelgnn. Det er ikke fremlagt dokumentasjon som
underbygger at krav fra ogsa andre ar enn 2014-2015 vil bli refundert. Revisjonen
vurderer at dette med fordel kunne ha veert bedre formalisert for & redusere
usikkerhet og risiko.

- Kommunen har utarbeidet rutiner slik at sykelennsrefusjoner skal fremsettes riktig
og innen tre maneder. Det fremstar som at disse i varierende grad har blitt
etterlevd de siste arene, men at innfgringen av digital sykelgnnsrefusjon har
bidratt til at risiko knyttet til manglende dokumentasjon er redusert. Revisjonen
gnsker a fremheve at kommunen har brukt ressurser pa a gi enhetsledere og
ansatte informasjon om digital sykemelding og at sgknad om sykelgnn skal
fremsettes ved endt sykefraveer.

- Ettersom NAV ogsa har blitt strengere etter digitalisering av
sykefravaersoppfelgingen, er det ogsa viktig at kommunen er papasselig med a
folge interne rutiner og at alt av dokumentasjon innsendes innen fristen. Dette
gjelder spesielt sykemeldinger utskrevet fra sykehusene. Det er positivt at
personalavdelingen har inngatt en avtale med NAV om at de ogsa skal motta
varsel dersom de sykemeldte ikke har sgkt om sykelgnn innen to uker, slik at de
ogsa kan fglge opp enhetsledere dersom de ansatte ikke sgker om sykelgnn.

- Det fremstar for revisjonen at kommunen i dag har etablert relevante rutiner for
regnskapsfaring av refusjoner fra NAV. Revisjonen vil likevel papeke at det er en
risiko for at kommunen oppdager feil belgp sent, dersom kommunen ikke
avstemmer feriepengefilen med en gang den mottas fra NAV. Dersom
feriepengefilen kan avstemmes med en gang den mottas, mener revisjonen at det
vil gi kommunen bedre grunnlag for a vurdere fullstendigheten og gyldigheten pa
krav mot NAV.

Metode og kvalitet

Revisjonen har benyttet metodetriangulering som omfatter intervju, dokumentanalyse
og spgrreundersgkelse. Revisor har intervjuet kommunale ledere, enhetsledere og
avdelingsledere for utvalgte enheter, samt hovedverneombud og representanter fra
NAV. En nettbasert spgrreundersgkelse (Questback) ble sendt alle ansatte. | tillegg
har revisor gjennomgatt kommunens relevante interne dokumenter.

Sparreundersgkelsen ble sendt til 678 ansatte, hvorav 637 mottok e-posten og 263
deltok.

Revisjonens anbefalinger
Viken kommunerevisjon IKS anbefaler Enebakk kommune & vurdere fglgende:

1. A pase at rutinene for oppfalgingsplaner gjennomfgres innenfor de krav som er satt i
arbeidsmiljgloven.

2. A gjennomfare tiltak som bidrar til ytterligere avklaring av roller og ansvar ved oppfalging
av sykefraveer.

3. A jobbe mot & finne alternativ finansiering til forebygging av sykefravaer.

4. Ainnhente ytterligere kunnskap om hvilke psykososiale og organisatoriske faktorer som
virker inn pa arbeidshverdagen til de ansatte som kan resultere i sykefraveer.

5. A stille tilstrekkelig ressurser i en tidlig fase i oppfalgingen av sykelgnnsrefusjoner for &
unnga oppbygging av refusjonsrestanser.

Heringsuttalelse fra radmann
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Radmann har i eget brev, datert 03.02.2020, gitt tilsvar til rapporten. Radmannens
tilsvar falger vedlagt rapporten.

Radmann har kommentert under hver av anbefalingene.
Sekretariatets vurdering
Sekretariatet er av den formening at revisjonen har svart opp de mal og

problemstillinger som ble fastsatt for forvaltningsrevisjonsprosjektet.

Sekretariatet setter spgrsmalstegn ved relevansen av funn fra spgrreundersgkelsen
tatt i betraktning den lave svarprosenten (263 deltok av 637, dvs. 41,28 %).

Sekretariatet er av den formening at kontrollutvalget bar vurdere at rapporten og
dens anbefalinger fglges opp innen 6 maneder.

Avslutning
Oppdragsansvarlig revisor eller den han bemyndiger, bes komme i mgtet for &

presentere rapporten samt kunne svare pa eventuelle spgrsmal fra utvalgets
medlemmer.

As, 06.02.2020

Kjell Tore Wirum/s./
kontrollsekreteer
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Sykefraveersoppfelging

Forvaltningsrevisjonsrapport for Enebakk kommune

Ski, 4.2.2020

Viken kommunerevisjon IKS, avd. Follo
Postadresse:  Postboks 173, 1401 SKI
Besgksadresse: Parkaksen 7, Ski
Telefon: 64 87 87 60

e-post: post@vkrevisjon.no
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1 SAMMENDRAG OG ANBEFALINGER
1.1 Sammendrag

Kontrollutvalget i Enebakk kommune har bestilt en forvaltningsrevisjon der formalet er «a
vurdere om Enebakk kommune har tilfredsstillende rutiner for sykefravaersoppfglging».

1.1.1 Rutiner

Enebakk kommune har utarbeidet rutiner og veiledere for oppfglging av sykemeldte ansatt i
kommunen som er i samsvar med krav satt i arbeidsmiljgloven og folketrygdloven. Det
fremstar for revisjonen at enhetsledere og avdelingsledere har oversikt over hvilke rutiner
som kommunen har satt ved sykefravaersoppfglging. Kommunen fgrer statistikk over hvert
enkelt sykefravaer og har oversikt over omfanget.

1.1.2 Systematisk oppfglging

En spdrreundersgkelse ble sendt til alle kommunens ansatte og gav 263 svar, hvor 134 var i
malgruppen som hadde vaert sykemeldte over 16 dager i Igpet av de siste tre arene.
Sperreundersgkelsen gir en indikasjon pa hvilke erfaringer ansatte i Enebakk kommune har
gjort ved eget sykefravaer. Undersgkelser indikerer at det har veert tilfeller der kommunen
ikke har systematisk fulgt opp sykemeldte i tilstrekkelig grad. Manglene kan knyttes til jevnlig
kontakt mellom leder og ansatt, utarbeidelse og dokumentering av oppfglgingsplan, samt
dialogmegter. Dette bgr fglges opp. Kommunens styrke i sykefravaersoppfglging er et godt
samarbeid mellom personalavdelingen og personalansvarlige ledere i kommunens enheter.

1.1.3 Tiltak

Enebakk kommune fremstar som & ha intensjon om a arbeide aktivt med utvalgte
forebyggende tiltak. Planer er utarbeidet, men gjennomfgringen av planlagte tiltak ble i 2019
satt pa vent grunnet utfordringer knyttet til finansiering som fglge av ny IA-avtale.

Det har veert utfordrende & vurdere om tiltakene kommunen har igangsatt de siste arene har
bidratt til a redusere sykefravaeret. | en spgrreundersgkelse revisjonen har gjennomfgrt
indikerer svarene at deler av sykefraveeret i kommunen de siste tre arene kan knyttes til
faktorer ved arbeidsplassen, slik som manglende fysisk tilrettelegging, for stort arbeidspress
og et darlig psykososialt arbeidsmiljg.

1.1.4 Sykelgnnsrefusjoner

Enebakk kommune holder pa med et omfattende og ressurskrevende arbeid for a fa
utestaende sykelgnnsrefusjoner fra NAV. Mangler ved arbeidet gjort tidligere ar av NAV og
kommunen, har gjort at kommunen har hatt utestaende sykelgnnsrefusjoner fra 2011 frem
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til 2018. Kommunen har fatt refundert utestadende krav fra 2011 og 2012, og jobber parallelt
med a fa refundert utestaende krav fra 2013 til 2018.

Digitalisering av sykelgnnsrefusjoner har gitt bedre kontroll og oversikt i arbeidet med a
felge opp sykelgnn for kommunen.

1.2 Anbefalinger

Med bakgrunn i var giennomgang anbefaler Viken kommunerevisjon IKS Enebakk kommune
a vurdere fglgende:

1. A pase at rutinene for oppfglgingsplaner gjennomfgres innenfor de krav som er satt i
arbeidsmiljgloven.

2. A gjennomfgre tiltak som bidrar til ytterligere avklaring av roller og ansvar ved
oppfelging av sykefravaer.

3. A jobbe mot a finne alternativ finansiering til forebygging av sykefraveer.
A innhente ytterligere kunnskap om hvilke psykososiale og organisatoriske faktorer
som virker inn pa arbeidshverdagen til de ansatte som kan resultere i sykefravaer.

5. Astille tilstrekkelig ressurser i en tidlig fase i oppfglgingen av sykelgnnsrefusjoner for
a unnga oppbygging av refusjonsrestanser.

Steinar Neby (sign) Maria Ekman (sign)
Oppdragsansvarlig Prosjektleder

Viken kommunerevisjon IKS | Sykefraveersoppfglging i Enebakk kommune



1/20 Forvaltningsrevisjonsrapport - Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune - 19/00030-8 Forvaltningsrevisjonsrapport - Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune : FR rapport Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune

2.0 Prosjektbeskrivelse
2.1 Forvaltningsrevisjon — lovgrunnlag og standard

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave for kommuner bade etter gammel og ny
kommunelov. Etter Lov om kommuner og fylkeskommuner av 29.9.1992 med endringer av
12.12.2003 (kommuneloven) er formalet med forvaltningsrevisjon definert i lovens § 77
punkt 4: «Kontrollutvalget skal pase at kommunens eller fylkeskommunens regnskaper blir
revidert pa en betryggende mate. Kontrollutvalget skal videre pase at det fgres kontroll med
at den gkonomiske forvaltningen foregar i samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak,
og at det blir giennomfgrt systematisk vurdering av gkonomi, produktivitet, maloppnaelse
og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger
(forvaltningsrevisjon).»

Etter kommuneloven av 22.6.2018 § 23-3 er ogsa systematiske vurderinger av
regeletterlevelse omfattet av begrepet forvaltningsrevisjon.

2.2 Bestilling — formal og problemstillinger

Enebakk kommunes kontrollutvalg vedtok 7.2.2019 formal og problemstillinger for
forvaltningsrevisjonsprosjektet Sykefraveersoppfalging. Formalet med forvaltningsrevisjonen
er a vurdere om Enebakk kommune har tilfredsstillende rutiner for sykefravaersoppfglging.
Fglgende problemstillinger skal besvares:

1. 1 hvilken grad er Enebakk kommune sine rutiner for oppfglging av sykemeldte i trad
med gjeldende krav i lov, forskrift og |A-avtale?

2. | hvilken grad oppfyller kommunen som arbeidsgiver sin plikt til systematisk
oppfelging av sykefravaer?

3. [ hvilken grad har kommunen iverksatt tiltak for & redusere sykefraveeret, og har
tiltakene redusert sykefravaeret?

4. Hvilke gkonomiske sider har sykefraveer for Enebakk kommune?

Problemstilling 4 er avgrenset til sykelgnnsrefusjoner.

2.3 Revisjonskriterier

Forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner mv (2004) paleggeri § 7 at
forvaltningsrevisjonen gjennomfgres og rapporteres i henhold til god kommunal
revisjonsskikk og anerkjente standarder pa omradet. Norges Kommunerevisorforbund
(NKRF) har fastsatt Standard for forvaltningsrevisjon (2011), som er god kommunal
revisjonsskikk i forvaltningsrevisjon. Viken kommunerevisjon IKS fglger denne standarden.
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Relevante utdrag fra Standard for forvaltningsrevisjon:

1. Revisjonskriterier (pkt. 22): «Revisjonskriterier er de krav, normer og/eller standarder
som forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/vurderes i forhold til. Revisjons-
kriteriene skal vaere begrunnet i, og utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte
omradet.»

2. Datagrunnlag/fakta (pkt. 27): «l valg av metode ma revisor sikre dataenes relevans
(gyldighet, validitet) i forhold til problemstillingen(e). Datainnsamlingen ma gjennom-
feres pa en mate som sikrer dataenes palitelighet (reliabilitet).»

3. Vurderinger (pkt. 31): «Revisor ma analysere de innsamlede dataene i forhold til
revisjonskriteriene og vurdere om praksis eller tilstand er i trdd med kriteriene.»

4. Konklusjoner (pkt. 33): «Pa bakgrunn av vurderinger av dataene opp mot kriteriene skal
revisor konkludere i forhold til problemstillingen(e). Dersom revisor finner vesentlige
awvik, skal dette komme tydelig til uttrykk i forvaltningsrevisjonsrapporten.»

5. Anbefalinger (pkt. 34): «Der det er hensiktsmessig bgr revisor gi anbefalinger. Anbefa-
linger ma aldri formuleres som palegg til administrasjonen. Revisor skal ogsa vaere var-
som med & foresla detaljerte Igsninger.»

6. Kvalitetssikring (pkt. 45): «Utfgring av forvaltningsrevisjon skal kvalitetsikres.» Rapport-
utkast sendes til kommunens kontaktperson for prosjektet for verifisering av datagrunn-
laget.

7. Kontradiksjon (pkt. 16): Endelig rapport sendes administrasjonssjefen, som «skal gis
anledning til a gi uttrykk for sitt syn pa de forhold som framgar av rapporten. Hgringssva-
ret skal vedlegges rapporten som gar til behandling i kontrollutvalget.»

Revisjonskriteriene for denne forvaltningsrevisjonen er hentet fra arbeidsmiljgloven,
folketrygdloven, internkontrollforskriften, forskrift om systematisk helse-, miljg-, og
sikkerhetsarbeid, intensjonsavtalen og samarbeidsavtalen om et inkluderende arbeidsliv.
Revisjonskriteriene er naermere omtalt i vedlegg 2.

Relevante lover og gjeldende avtaler:

e Lovom arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljgloven, aml)

e Lov om folketrygd (folketrygdloven, ftrl)

e Forskrift om systematisk helse-, miljg-, og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(internkontrollforskriften)

e Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning.

e Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv (IA- avtalen), bade 2014-2018

e Samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv mellom Enebakk kommune og
Arbeids- og velferdsetaten ved NAV Arbeidslivssenter.
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2.4 Informasjon om revidert kommune

Enebakk kommune har cirka 560 arsverk og leverer tjenester til kommunens rundt 11 000
innbyggere. Kommunens administrasjon bestar av sentraladministrasjonen og tre
kommunalomrader med til sammen 24 resultatenheter (ogsa kalt «enheter»).

Revisjonen har sett spesielt pa to avdelinger ved kommunens sykehjem (langtidsavdelingen
og skjermet avdeling) og to kommunale barnehager (Ytre Enebakk og Kirkebygda).
Sykehjemmet er en resultatenhet innunder kommunalomradet for helse- og omsorg og
barnehagene er resultatenheter innunder kommunalomradet for kultur- og oppvekst.

Figur 1: Organisasjonskart for Enebakk kommune
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Enebakk kommune har satt som mal a redusere samlet sykefraveer til 7,5 % med henholdsvis
et langtidsfravaer pa 4,0 %, og slik sett vaere en arbeidsplass med et naervaer pa 92,5 % innen
utgangen av 2019. Sykefraveeret f@rste tertial i perioden 2014-2019 har veert varierende fra
8,5 % til 10,2 % totalt. Det er langtidsfravaeret som har vaert hgyest, og f@rste tertial 2019 var
det pa 6,7 %, og samlet sykefraveer var pa 10,2 % *. Sykefravaeret i 2017 og i 2018 var pa
henholdsvis 9,0 % og 7,8 %. Fra fjerde kvartal 2017 til tredje kvartal 2018 var gjennomsnittlig
sykefravaer i norske kommuner p& 9,84 % °.

'Enebakk kommune, saksfremlegg i arbeidsmiljputvalg, saksnr.: 2019/2087
% Ks, Sykefraveerstall for kommuner og fylkeskommuner.
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Sektorvis er det variasjoner i sykefraveeret i Enebakk kommune. For enkelte enheter har
fravaeret vaert forholdvis konstant, mens for andre enheter varierer fravaeret relativ mye fra
ar til ar. 1 de sektorer og enheter som har fa ansatte, vil enkelttilfeller av
langtidssykemeldinger trekke sykefravaersprosenten vesentlig opp. Sykefravaerstallene bgr
alltid tolkes i lys av det.

3 Metode og kvalitet

3.1 Metodiske verktgy

| denne revisjonen har det blitt benyttet metodetriangulering som omfatter intervju,
dokumentanalyse og spgrreunderspkelse. Revisor har intervjuet kommunale ledere,
enhetsledere og avdelingsledere for utvalgte enheter, samt hovedverneombud og
representanter fra NAV (se tabell nedenfor). En nettbasert spgrreundersgkelse (Questback)
ble sendt alle ansatte. | tillegg har revisor giennomgatt kommunens relevante interne
dokumenter. Disse er listet opp under litteraturkapittelet.

3.2 Informasjon om spgrreundersgkelsen

Sperreundersgkelsen ble sendt til 678 ansatte, hvorav 637 mottok e-posten og 263 deltok.
Spgrreundersgkelsen var konstruert slik at fgrste spgrsmal luket ut ansatte som ikke var i
malgruppen. Det vil si at de ikke hadde vaert sykemeldt i over 16 dager de siste tre arene.
Det var 134 respondenter som hadde veert sykemeldt og slikt sett har hatt erfaring med
sykefravaersoppfglgingen i Enebakk kommune.

Et utvalg av resultatene av spgrreundersgkelsen vil presenteres i kapittel 6 og 7. De aller
fleste spgrsmalene inneholder rangordnede svaralternativer, som vist nedenfor i tabell 1.

Tabell 1: Svaralternativer

Verdi Betydning/fortolkning

(tall)

1 | sveert liten grad
2 | liten grad

3 | noen grad

4 | stor grad

5 | sveert stor grad
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Respondentene fikk ogsa spgrsmal med svaralternativer som vist i tabell 2.

Tabell 2: Svaralternativer

Verdi Betydning/fortolkning

(tall)

1 Ja

2 Nei

3 Nei, pga. medisinske grunner
4 Vet ikke

5 Ikke aktuelt

Respondentene fikk mulighet til & gi svar og tilbakemeldinger i fritekst. Det vil ikke bli
gjengitt enkeltstaende sitater i teksten, men i den grad det kan vises til fellestrekk i
uttalelsene, har vi laget oppsummeringer og presentert funnene i faktagrunnlaget.

| presentasjonen av spgrreundersgkelsen i kapitlene 6 og 7 bruker vi fglgende begreper:
e Respondentene: personer som har besvart undersgkelsen
e Svarfordeling: hvordan respondentenes svar fordeler seg pa de ulike
svaralternativene pa spgrsmalene
e N:det totale antallet personer som har svart pa det enkelte spgrsmalet i
spgrreundersgkelsen

3.3 Avgrensning, definisjoner og presiseringer

Problemstillingene omhandler Enebakk kommune sine rutiner, plikter og tiltak, samt
gkonomiske konsekvenser av sykefraveer avgrenset til sykelgnnsrefusjoner. Revisor har tatt
utgangspunkt i sykefraveeret og sykefravaersoppfglgingen som er gjort de tre siste arene. Det
vil si 2017, 2018 og 2019.

Revisor har i problemstilling 1 beskrevet hvilke rutiner som kommunen har utformet pa
personalomradet. Herunder ledere og ansattes vurderinger av rolleforstaelse og
kompetanse om rutiner.

Et viktig ledd for a redusere sykefravaeret er knyttet til det systematiske og forebyggende
HMS-arbeidet, jamfgr arbeidsmiljgloven § 3-1 og internkontrollforskriften § 5. For & kunne
vurdere det systematiske arbeidet som gjgres i sykefravaersoppfglgingen som helhet, matte
revisor ha undersgkt en rekke forhold for @ kunne konkludert. For a svare ut problemstilling
2 har revisor gjennom samtaler med HR-sjef og personalradgivere, NAV-radgiver,
hovedverneombud samt ledere for utvalgte enheter og avdelinger fatt kartlagt det
systematiske sykefravaersarbeidet som gjgres i kommunen. | tillegg har revisor sendt ut en
spogrreundersgkelse til ansatte som har vaert langtidssykemeldt de tre siste arene.
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Det er utfordrende a8 male hvorvidt tiltakene som er igangsatt for redusere sykefravaeret har
fungert. | problemstilling 3 har revisor derfor valgt a redegjgre for tiltakene, og deretter gi en
kort vurdering av utvalgte tiltak, samt drgfte virkningen av tiltak.

Problemstilling 4, som omhandler de gkonomiske utfordringene ved sykefravaer, har kun
fokusert pa rutiner knyttet til sykelgnnsrefusjon fra NAV. Andre gkonomiske utfordringer for
kommunen som arbeidsgiver knyttet til sykefravaer, vil ikke bli drgftet i denne rapporten.

3.4 Kvalitetssikring

Samtlige gjennomfgrte intervjuer er verifisert ved at mgtedeltakerne har gitt
tilbakemeldinger pa mgtereferatene. Administrasjonen er ogsa gitt anledning til a supplere
fakta, samt avklare misforstaelser underveis. Revisjonen har ogsa hatt Igpende dialog med
radmann og med personalavdelingen i kommunen nar vi har hatt behov for avklaringer eller
naermere forklaringer underveis i prosjektet.

Kvalitetssikringen av prosjektet er ogsa ivertatt gjennom diskusjoner internt i Viken
kommunerevisjon vedrgrende metode, vurderinger og betydningen av funn underveis.
Kvalitetssikring av revisjonsrapporten er utfgrt ved at oppdragsansvarlig revisor har
giennomgatt og gitt innspill pa den endelige rapportens utforming og innhold.

3.5 Palitelighet og gyldighet

Gjennom metodetriangulering har vi lagt til rette for a sikre rapportens palitelighet
(reliabilitet) og gyldighet (validitet). Vurderinger om rapportens reliabilitet fokuserer pa at de
innsamlede dataene er samlet inn pa en palitelig og tillitsvekkende mate. Dokumentanalysen
gjort av Enebakk kommune sine interne dokumenter styrker rapportens palitelighet,
ettersom dette er datagrunnlag som er forfattet av kommunen selv. Revisor anser ogsa
deltakelsen pa spgrreundersgkelsen som hgy, hvilket styrker datagrunnlaget reliabilitet.
Validitet omhandler de tolkninger som revisor kommer frem til, og er dermed knyttet til
tolkning av innsamlet data.

Revisor vurderer at empirien som ligger til grunn for rapportens konklusjoner er basert pa
data med hgy grad av validitet og reliabilitet, ettersom datagrunnlaget kan etterprgves, og
innsamlet dokumentasjon som er benyttet i rapporten er arkivert.

3.6 Framdrift

Prosjektet er gjennomfgrt med fglgende framdrift:

Dato: Aktivitet:
7.2.2019 | Enebakk kommune sitt kontrollutvalg vedtok mal og problemstillinger for

forvaltningsrevisjonsprosjektet. Follo distriktsrevisjon bedt om a fremlegge
prosjektplan.

4.4.2019 | Kontrollutvalget vedtok prosjektplan
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12.8.2019 | Follo distriktsrevisjon sendte oppstartsbrev til Radmann Kjersti @iseth

2.9.2019 | Oppstartsmgte med kommunens kontaktperson HR-sjef Dag Mgkleby,
personalradgiver Hilde Pedersen Karlsen og saksbehandler Bente Fossum.

25.9.19 Samtale kommunalsjef helse og omsorg Marit Brenna og enhetsleder sykehjem
og hjemmetjenesten Hege Steen Scott

26.9.19 Samtale med kommunens kontaktperson HR-sjef Dag Mgkleby, personalradgiver
Hilde Pedersen Karlsen og saksbehandler Bente Fossum.

30.9.19 Samtale med enhetsleder i Kirkebygden barnehage Veronika Repstad
Samtale med enhetsleder i Ytre Enebakk barnehage Gry Thorsteinsen

8.10.19 Samtale med avdelingsleder ved langtidsavdelingen Enebakk sykehjem, Trine
Hagelin

Samtale med avdelingsleder ved skjermet avdeling Enebakk sykehjem, Gry-Anita
Hyggli

29.10.19 | Telefonsamtale med hovedverneombud i Enebakk kommune, Trine Lise

Johansen

27.11.19 | Telefonsamtale med NAV ved radgiver Fred Are Prestbakmo Hopland.

28.11.19 | Spgrreundersgkelse sendt pa e-post til alle ansatte i Enebakk kommune.
Mulighet til 3 delta frem til 9.12.19

15.1.20 Samtale med personalradgiver Hilde Pedersen Karlsen og saksbehandler Bente
Syverstad Fossum, og regnskapssjef Stian Grimsrud

17.1.20 Samtale med radmann Kjersti @iseth, med personalradgiver Hilde Pedersen
Karlsen og saksbehandler Bente Syverstad Fossum

Revisor takker for alle bidragsytere til denne forvaltningsrevisjonen for et godt samarbeid.
Radmannens uttalelse til revisjonsrapporten er vedlagt (vedlegg 1).
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4 En kunnskapssammenfatning av sykefravaer og sykefravaersoppfelging

Sykefraveer deles inn korttids- og langtidssykefravaer. Korttidsfravaeret kan defineres som
fraveer inntil 16 dager innenfor arbeidsgiverperioden. Langtidsfravaeret er det fravaeret som
varer mer enn 16 dager. Sykefravaer etter 8 dager krever en sykemelding fra fastlege eller
andre som sykemelder. En sykemelding er en faglig vurdering fra en lege pa at det foreligger
en sykdom eller skade som medfgrer behov for lettelser i arbeidslivet. En sykemelding er
ogsa et signal om arbeidstakerens endrede arbeidsbelastning. Dersom en sykemelding er
ngdvendig, sa skal en gradert sykemelding vaere hovedregelen®.

Forskning har vist at sykefravaer er resultatet av folks helse, arbeidsforhold og
familiesituasjon”. Det er enn sa lenge ingen enhetlig og vitenskapsbasert teori vedrgrende
sykefraveer. Sykefravaer kan likevel knyttes til demografiske forhold, sosio-gkonomiske
forhold og egenvurdert helse. Faktorer knyttet til privatlivet spiller ogsa inn. Dette kan vaere
faktorer slik som privatgkonomi, arbeidsbelastning og relasjoner til naerstaende personer.
Fafo ved Lien refererer til tall som peker mot at 10-20 % av arbeidstakerne star for 80 % av
fraveeret’.

Sykefraveaersfaktorene kan deles inn i bade positive og negative fravaersfaktorer. De negative
fraveersfaktorene kan eksempelvis vaere sykdom, mobbing, et fysisk darlig arbeidsmiljg og
darlig trivsel. De positive fravaersfaktorene kan vaere omsorg for andre, omsorg for egen
helse, og arbeidsplassens hgye krav til & vaere frisk. Det bgr derfor presiseres at en
arbeidstaker sitt fraveer fra arbeidet ngdvendigvis ikke er negativt i seg selv.

En litteraturgjennomgang gjort av Sintef ved Ose, Kaspersen og Kalseth® viser at det ikke
foreligger et godt kunnskapsgrunnlag for hvordan arbeidsgivere kan forebygge mer av
sykefravaeret enn de gjgr i dag. Forskningen har i stor grad fokusert pa sykemeldte som
pasienter fremfor som ansatte. Dette har gjort at arbeidsplassfokuset har forsvunnet noe i
forskningen. Forebyggingspotensialet, metodeutvikling og utvikling av praktisk kunnskap
som arbeidsgivere og arbeidstakere kan ta i bruk har i mindre grad veert utforsket.

3 Idebanken, Slik forholder du deg til sykemeldinger.
* Idebanken, Kan holdninger pdvirke sykefravaeret?
5,.
Lien, Samen om sykefravaer — en kunnskapsstatus
®0se, Kaspersen og Kalseth, Sykefravaersoppfelging i Danmark, Finland, Island, Nederland, Norge, Sverige og
Tyskland.
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5 Rutiner for oppfelging av sykemeldte

Problemstilling 1:

I hvilken grad er Enebakk kommunes rutiner for oppfglging av sykemeldte i trad
med gjeldende krav i lov, forskrift og IA-avtale?

5.1 Revisjonskriterier:

e Oppfelgingsrutiner skal veere utformet i trad med krav i arbeidsmiljgloven og lov om
folketrygd
e Kommunen bgr ha fastsatt mal for sykefraveersarbeidet i henhold til IA-avtalen

e Arbeidsgiver skal fgre statistikk over sykefravaeret
5.2 Fakta

Listen under er prosedyrer og rutiner for sykefravaersoppfglging som Enebakk kommune har
oversendt til revisor:

e Rutine for oppfelging ved sykefravaer

e Veiledning: oppfelging av sykefravaer i Enebakk kommune

e Kronologisk oversikt over sykefraveersoppfglgingsprosedyre og ansvarsfordeling
mellom leder og arbeidstaker ved arbeidstakers sykefravaer (helt eller delvis
sykemeldt)

o Sykefravaersoppfglging i de kommunale barnehagene.

Dokumentet Rutine for oppfelging av sykefravaer gir en redegjgrelse av mal, ansvar og
beskrivelse av gjennomfgringen av sykefravaersoppfelgingen fra fgrste fravaersdag frem til
det har gatt 24 maneder. Det fremkommer av dokumentet at kommunen har tatt
utgangspunkt i de fgringer som er satt i arbeidsmiljgloven § 2-1, § 2-3 og § 4-6. Kommunen
har i tillegg en veileder som redegjgr for rutiner, ansvarsomrader, virkemidler for
arbeidsgiver og for NAV, samt arbeidsrettede tiltak. Det fremgar av veilederen hvilke plikter
arbeidsgiver har og hvilke plikter arbeidstaker har. Veilederen henviser ogsa til
arbeidsmiljgloven § 4-6, samt folketrygdloven § 8-8.

| tillegg til kommunens rutiner og veiledere som skal ligge tilgjengelig for alle ansatte i
Kvalitetslosen, har de kommunale barnehagene utviklet sin egen veileder. Planen har i stor
grad det samme innholdet som Enebakk kommunes rutiner for oppfg@lging, men de
kommunale barnehagenes plan har et stgrre fokus pa arbeidstakernes plikter. | tillegg
inneholder planen en veiledning for oppfelging av hyppige fraveersperioder innenfor et halvt
ar, samt ekstraordinaer oppfeglging ved gjennomgaende hgyt sykefraveers over 15 %.
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Revisor har fatt oversendt kommunens reviderte HMS-handbok for 2019. HMS-handboken
er innholdsrik og innehar flere punkter som inngar i kommunens sykefraveersarbeid, slik som
IA/HMS-plan for Enebakk kommune 2019. | tillegg ligger skjema for vernerunder og skjema
for egenkartlegging av arbeidsmiljg i HMS-handboken.

| samtaler med revisor redegjorde enhetsledere og avdelingsledere for hvilke rutiner
enhetene bruker ved sykefravaersoppfglging. | beskrivelsene av rutinene for
sykefravaersoppfglging, kommer det frem at hver enkelt enhet har noe ulik organisering ved
sykefravaer de tre fgrste dagene. Lederne forteller alle om deres plikter for a utarbeide en
oppfalgingsplan ved sykefraveaer som har vart i fire uker. Flere av lederne hadde rutiner i
form av en plakat pa deres arbeidssted.

| samtaler med personalavdelingen, med NAV-radgiver og med hovedverneombudet
fremkommer det at deres oppfattelse er at oppfglgingen av sykemeldte ansatte stort sett er
etter rutinene. Bade NAV-radgiver, hovedverneombud, enhetsledere og avdelingsledere som
revisor har snakket med forteller likevel at det har vaert mangler i oppfglgingen av
sykemeldte, som kan knyttes til mangelfull giennomfgring av rutinene. Det kan ikke knyttes
til at rutinene ikke er tilgjengelige.

Revisor har fatt oversendt rutiner for digital oppfglging av sykefravaer ved enhetene.
Kommunen benytter HRM til & sende ut varsler til personalansvarlige ledere for oppfglging
av sykemeldte innen gitte frister. Personalansvarlige ledere ma da logge seg inn i HRM og
svare ut at de har gjennomf@rt sine oppgaver. Det fremkommer i e-postutveksling med
personalavdelingen at sykefravaersoppfglging ved hjelp av HRM er et ledd i
digitaliseringsstrategien til Enebakk kommune.

5.2.1 Samarbeidsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv

Enebakk kommune har, som flere andre kommuner og arbeidsgivere i Norge, inngatt en
samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtale). |IA-avtalens overordnede
mal er «a bedre arbeidsmiljget, styrke jobbnaerveaeret, forebygge og redusere sykefraveer og
hindre utstgting og frafall fra arbeidslivet». Av dokumentanalysen av kommunens HMS-
handbok og dermed kommunens IA/HMS-plan fremkommer det at Enebakk kommune har
fastsatt mal for a redusere sykefraveeret til 7,5 % og slik sett ha et naervar pa 92,5 % ©.

Det er utarbeidet en overordnet IA-plan for kommunen og arlig utarbeides det ogsa en
handlingsplan som kan anses som en overordnet plan for Enebakk kommune.
Handlingsplanen skal gi en beskrivelse av sentrale IA-fgringer, mal og tiltak. |
handlingsplanen fremkommer det at IA-delmalene knyttet til sykefravaer, seniorpolitikk og
tilrettelegging for egne arbeidstakere samt praksiskandidater fra NAV er gitt hovedfokus.
Tiltak knyttet til delmalene vurderes under problemstilling tre.

"HRM er et HR-system som er integrert med kommunens lgnnssystem, og kan brukes til
sykefraveersoppfglging, sykemelding, ressursplanlegging, turnusplanlegging mm.
& Enebakk kommune, IA-/HMS-plan Enebakk kommune 2019.
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Fra 1.1.2019 var den nye IA-avtalen for 2019-2022 gjeldene. Avtalen gjelder for hele
arbeidslivet, og |A-virkemidlene vil vaere tilgjengelig for alle virksomheter som gnsker a gjgre
en innsats. For a fa tilgang til IA-virkemidler skal det ikke lenger skrives en samarbeidsavtale,
men tilgang til IA-virkemidler forutsetter dokumentert dialog mellom partene i den enkelte
virksomhet. Hvordan dialogen skal dokumenteres skal avklares etter hvert®. | samtaler med
personalavdelingen fremkommer det at endringene i den nye avtalen har gitt utfordringer
for kommunen med iverksetting av enkelte tiltak i 2019. Tiltakene «gravide i jobb» og
«forflytningskunnskap i boligene» i handlingsplanen for 2019 ble derfor satt pa pause.

5.3 Dokumentasjon av sykefraveer

Enebakk kommune f@rer statistikk for hver enkelt enhets sykefraveer. Hver enkelt enhets
sykefravaer, samt kommunens samlede sykefravaer rapporteres i arsrapporten. Kommunen
har tatt i bruk elektronisk fraveersregistrering. Samtlige ansatte i kommunen har i fglge
personalavdelingen fatt opplaering i hvordan de skal fgre egenmelding og fravaersregistrering
i Visma. Med tanke pa korttidsfraveeret forteller enhetslederne at dette har bidratt til at de
ansatte lettere kan fglge med pa eget korttidsfravaer. Enhetslederne opplever at de ansatte
har oversikt over hvordan de skal fgre eget fraveer.

| HR-systemet HRM fgrer kommunen statistikk for antall dager og hvilke enheter som har
hatt fraveer. Fravaeret registreres som 1-3 dager, 4-16 dager, 17-56 dager og over 56 dager. |
tillegg registreres ogsa egenmeldt fraveer inntil 8 dager. | fglge personalavdelingen
fremkommer det ikke i sykefraveaersstatistikken de sykemeldtes gradering. Det vil si at ut ifra
statistikken er det vanskelig & skille hvorvidt noen er 100 % sykemeldt, eller har en gradert
sykemelding med eksempelvis tilrettelegging. Personalavdelingen oppgir at det derfor kan
veere en viss grad av overrapportering av omfanget av langtidssykemeldte.

5.4 Revisors vurdering

Det fremkommer av Enebakk kommunes dokumenter at kommunen har utarbeidet rutiner
for oppfglging ved sykefravaer som etter revisjonens vurderinger er i samsvar med krav satt i
arbeidsmiljgloven § 2-1, § 2-3 (g) og § 4-6, samt folketrygdloven § 25-2. Veilederen fremstar
spesielt som et verktgy som gir en detaljert beskrivelse av hvilke oppgaver som skal
gjennomfg@res og hvem som har ansvaret for at de blir giennomfgrt ved
sykefravaersoppfglging i Enebakk kommune. Veilederen gir personalansvarlige ledere et godt
grunnlag for a fglge opp sykemeldte ansatte.

Med utgangspunkt i samtaler med enhetsledere og avdelingsledere ved de utvalgte
enhetene vurderer revisor at de personalansvarlige lederne har oversikt over kommunens
rutiner for sykefraveersoppfglging.

° KS, IA-avtalte med ny profil
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Enebakk kommune har utarbeidet mal som har fokus pa a forebygge sykefraveer og er i
samsvar med IA-avtalen 2014-2018. Kommunen fgrer statistikk over sykefraveeret i HRM.
Kommunen har oversikt over hver enkelt enhets fravaer og antallet fravaersdager.

6 Systematisk oppfolging av sykefravaer

Problemstilling 2:

I hvilken grad oppfyller kommunen som arbeidsgiver sin plikt til systematisk
oppfelging av sykefraveer?

| henhold til arbeidsmiljgloven, internkontrollforskriften og arbeidsmiljgforskriftene skal alle
virksomheter arbeide systematisk med oppfelging av sykefravaer. En virksomhet som er
gode pa oppfelging av sykemeldte kan kjennetegnes ved:™

e God kjennskap til regelverket om oppfglging av sykefravaer
e Gode rutiner for oppfelging av sykmeldte
e God kunnskap om virkemidlene i NAV

6.1 Revisjonskriterier:

e Kommunen skal gjennomfgre oppfelgingsaktivteter av sykemeldte som er i trad med
gjeldende krav og rutiner.

e Det skal veere utarbeidet oppfglgingsplan senest innen fire uker.

e Det skal avholdes dialogmgte senest innen syv uker.

o Oppfolgingsarbeidet skal dokumenteres.

e Ledere med personalansvar skal veere kjent med gjeldende krav til oppfglging av

sykemeldte.

6.2 Fakta
6.2.1 Oppfolging

Spgrreundersgkelsen gir en indikasjon pa hvilke erfaringer ansatte i Enebakk kommune har
gjort ved eget sykefravaer. Revisjonen mottok 263 svar, hvor 134 var i malgruppen. Det vil si
ansatte som hadde vaert sykemeldte i over 16 dager i Igpet av de siste tre arene. Vi gnsket a
fa svar pa om de ansatte var kjent med hvilke plikter kommunen hadde ved
sykefravaersoppfalging, om de ansatte opplevde a bli fulgt opp av sin personalansvarlig, samt

10 . . . ° .
Partene i arbeidslivet, Best sammen —om @ redusere sykefraveeret i kommunal sektor.
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om de ansatte ogsa kjente til egne plikter. Respondentene ble ogsa spurt om gjennomfgrte
rutiner knyttet til oppfglgingsplan og dialogmgter.

Innledningsvis ble respondentene spurt i hvilken grad de er kjent med Enebakk kommunes
plikter i de tilfeller respondentene er sykemeldt. Revisjonen fikk fglgende svar.

Tabell 3: Ansattes kjennskap til Enebakk kommunes plikter knyttet til oppfglging av sykemeldte, N=134

Prosent

50%

40%

32.1%
30.6%

30%
26.1%
20%
10%
7.5%
15% 2.2%
I
0%

Isvaertlitengrad Ilitengrad | noen grad Istorgrad Isvaert storgrad Vet ikke

Resultatene viser at av 134 respondenter opplever 26,1 % i noen grad a ha oversikt over
kommunens plikter, mens 30,6 % og 32,1 % opplever henholdsvis a ha i stor grad og i sveert
stor grad ha oversikt over hvilke plikter kommunen har ved deres sykefravaer. 7,5 %
opplevde i liten grad a ha oversikt over kommunens plikter ved deres sykefraveer.
Svarfordelingen gir en indikasjon pa at respondentene har en oppfatning av at de vet hvilke
plikter Enebakk kommune som deres arbeidsgiver har i forbindelse med deres sykefraveer.
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Vi spurte de ansatte om i hvilken grad opplevde de at den som hadde personalansvar for
dem fulgte de opp ved deres sykefraveaer. 134 respondentene ga fglgende svar.

Tabell 4: Oppfglging av personalansvarlig ved eget sykefravaer. N= 134.

50%

Prosent

40%

30%

25.4%

23.1%
21.6%

20% 19.4%

10% 8.2%

Isvaertlitengrad Ilitengrad | noen grad Istorgrad Isveert stor grad Vetikke/ikke relevant

2.2%

0%

Slik det fremkommer av tabellen er det stor spredning i svarfordelingen. 19,4 % opplevde i
liten grad a fa oppfelging fra den som hadde personalansvar for vedkommende. 8,2 %
opplevde at de i sveert liten grad ble fulgt opp av sin neermeste leder. Det var 25,4 %, hadde
hatt en opplevelse av at deres personalansvarlige fulgte dem opp i sveert stor grad.
Svarfordelingen gir en indikasjon pa at de ansatte i Enebakk kommune har fatt en varierende
grad av oppfelging av sin naermeste personalansvarlig de tre siste arene. NAV-radgiveren
som revisor har snakket med, hadde erfart at oppfglgingen som gis sykemeldte er avhengig
av innsatsen til den enkelte enhetsleder.

Revisjonen gnsket @ undersgke om ansatte i Enebakk kommune opplevde a ha jevnlig med
deres neermeste ledere ved sykefraveer.
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Tabell 5: Jevnlig kontakt mellom sykemeldt arbeidstaker og naermeste leder, N= 131

61.8%

Nei 31.3%

Nei pga. medisinske grunner 0.8%

Vet ikke 0.8%

Ikke aktuelt 5.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prosent

61,8 % «ja» at de hadde hatt jevnlig kontakt med naermeste leder i hele
sykefravaersperioden, mens 31,3 % svarte «nei». 5,3 % svarte at jevnlig kontakt ikke var
aktuelt. Av Enebakk kommunes Rutiner for oppfglging ved sykefraveer fremkommer det at
ved videre sykefravaer skal leder holde jevnlig kontakt med arbeidstaker for a vurdere
muligheten for aktivitet.

Respondentene ble ogsa spurt om i hvilken grad deres sykefravaer kunne veert redusert
dersom oppfelging fra naermeste leder hadde vert bedre/tettere. Av 132 respondenter
svarte 34,8 % at det i sveert liten grad ville ha redusert deres sykefraveaer. 13,6 % svarte i liten
grad, mens 9,1 % svarte at det i noen grad. 28,0 % svarte det ikke aktuelt. Til sammen 10,6
% svarte at det i stor og sveert stor grad ville ha redusert deres sykefraveer.

| kommunens arsrapport for 2018 beskriver Enebakk kommune selv & ha god og tett
oppfelgning av sykemeldte arbeidstakere*. De oppgir at oppfelgingsplaner ble utarbeidet,
og at dialogmegter avholdes en gang per maned. Bedriftshelsetjenesten er med pa alle

" Enebakk kommunes arsrapport 2018, s 28.
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dialogmgter. Den ansattes lege blir ogsa invitert til dialogmgtene nar det gnskes av en av
partene. Det har i 2018 blitt invitert til ekstra dialogmgter etter forespgrsel fra enhetsledere.
Vi spurte de ansatte om hvorvidt ett eller flere av fglgende tiltak ble giennomfgrt da de var
sykemeldte:

e Individuell oppfglgingsplan innen 4 uker utarbeides sammen med leder

e Dialogmgte 1innen 7 uker

e NAV innkalte meg til dialogmgte 2 sammen med arbeidsgiver i Igpet av de 6 fgrste
manedene

e Det ble igangsatt arbeidsrettet tilrettelegging

Tabell 6: Individuell oppfglgingsplan ble utarbeidet innen fire uker sammen med leder, N= 133

29.3%

30.8%

Nei pga. medisinske grunner 15.8%

Vet ikke 2.3%

Ikke aktuelt 21.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Prosent

Av svarene kommer det frem at det flere ganger ikke ble utarbeidet en oppfglgingsplan. Av
133 respondenter svarte 29,3 % «ja», de hadde utarbeidet en oppfglgingsplan sammen med
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sin leder innen 4 uker, mens omtrent like mange, 30,8 % svarte «nei». Ettersom
utarbeidelsen av en oppfalgingsplan kan knyttes til sykefravaerets egenart, hadde
respondentene mulighet til a svare «nei, pga. medisinske grunner» eller «ikke aktuelt». 15,8
% svarte at de ikke hadde utarbeidet en oppfglgingsplan grunnet medisinske grunner og 21,8
% svarte at det ikke var aktuelt 3 utarbeide en oppfglgingsplan.

Bade hovedverneombud og kommunens NAV-radgiver bekrefter at det har skjedd at enkelte
ansatte ikke har fatt den oppfglgingen de har krav pa. NAV-radgiveren som revisor har
snakket med, bekrefter at han ved flere anledninger har etterspurt oppfglgingsplaner fra
kommunens personalansvarlige i forbindelse med dialogmgte 2. Det kommer frem at flere
av lederne opplever tid som en negativ faktor i sykefraveersarbeidet. Den 1.12.2019
publiserte NAV digital oppfglgingsplan pa nav.no. Malet er at digital oppfglgingsplan kan
styrke dialogen underveis i sykefraveeret™.

Dersom et sykefravaer varer i mer enn sju uker, skal arbeidsgiver gjennomfgre et dialogmegte
sammen med den sykemeldte. Vi spurte respondentene om et dialogmegte ble gjennomfagrt
innen sju uker ved deres sykefraveer.

2 NAV, digital oppfglgingsplan.
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Tabell 7: Dialogmgte 1 gjennomfgrt innen 7 uker, n= 133

36.1%

Nei 27.1%

Nei pga. medisinske grunner 5.3%

Vet ikke 1.5%

Ikke aktuelt 30.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Prosent

Det var flere respondenter som svarte «ja» pa om det hadde blitt giennomfgrt et dialogmgte
innen 7 uker enn utarbeidelse av oppfglgingsplan innen 4 uker. Av 133 respondenter svarte
36,1 % «ja» mens 27,1 % svarte «nei» pa om det var blitt gjennomfgrt et dialogmgtes innen
7 uker. 5,3 % svarte at dialogmegte ikke hadde blitt giennomfgrt grunnet medisinske grunner,
mens 30,1 % svarte at et dialogmgte innen 7 uker ikke var aktuelt. Den forholdsvis hgye
svarprosenten til svaralternativet «ikke aktuelt» kan knyttes til sykefravaerets egenart.
Eksempelvis sykdom eller at vedkommende var tilbake i arbeid.

Enhetsledere og avdelingsledere som revisor har snakket med synes at personalavdelingen
stort sett er flink til & innkalle til dialogmegte 1, samt at personalavdelingen er en god stgtte
for dem i sykefravaersoppfglgingen. Pa disse mgtene skal bedriftshelsetjenesten delta. Det
kom frem i samtale med lederne at de ved noen anledninger skulle gnske at dialogmgtene
kunne bli gjennomfgrt tidligere, spesielt i de sakene der den sykemeldte hadde veert
sykemeldt tidligere. Ved dialogmgte 2 er det NAV som kaller inn den sykemeldte.
Arbeidsgiver skal sende inn oppdatert oppfelgingsplan til NAV senest en uke fgr. Vi spurte
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respondentene om NAV hadde kalt de inn til dialogmgte 2 sammen med deres arbeidsgiver i
Ippet av de seks fgrste manedene.

Tabell 8: NAV innkalte til dialogmgte 2 sammen med arbeidsgiver, N= 130

31.5%

Nei 16.9%

Nei pga. medisinske grunner 3.1%

Vet ikke 1.5%

Ikke aktuelt 46.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Prosent

Av 130 respondenter svarte 31, 5 % at NAV kalte inn til dialogmgte 2 sammen med
arbeidsgiver innen de seks fgrste manedene av sykefravaeret. Likevel oppgir 16, 9 % at de
ikke ble innkalt til et dialogmgte. 3,1 % svarte at de ikke ble innkalt grunnet medisinske
arsaker, mens 46, 9 % svarte det ikke var aktuelt. Den hgye svarprosenten til svaralternativet
«ikke aktuelt» kan knyttes til sykefravaerets egenart, slik som alvorlig sykdom eller at
vedkommende var tilbake i arbeid.

De personalansvarlige lederne oppgir at de opplever samarbeidet med NAV som godt. NAV-
radgiveren mener at NAV samarbeider godt bade med kommunens enhetsledere og
avdelingsledere i forbindelse med oppfelging og dialogmgter.
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6.2.2 Tilrettelegging

Arbeidsgiver er pliktet giennom arbeidsmiljgloven § 4-6 til 3 tilrettelegge. Vurdering av
tilrettelegging for sykemeldte inngar i kommunens rutiner ved individuell oppfglgingsplan og
dialogmgte. Dokumentgjennomgang viser ogsa at Enebakk kommune har som intensjon om
a gjennomfgre tilretteleggingstiltak for egne arbeidstakere med redusert arbeidsevne i
henhold til IA-avtalen. Pliktens omfang er likevel avhengig av reelle muligheter til 3
tilrettelegge og gjelder sa langt det er mulig.

Personalavdelingen, samt kommunens hovedverneombud mener at de personalansvarlige i
kommunens enheter er flinke til & finne gode tilretteleggingslgsninger for ansatte med
nedsatt arbeidsevne. Enhetsledere og avdelingslederne revisor har snakket med skryter av
de ansatte som de mener er flinke til a ta hensyn til sine kollegaer med nedsatt arbeidsevne.
Ved sykehjemmet har de sett at konsekvensene av tilrettelegging for ansatte med redusert
arbeidsevne kan skape slitasje pa andre ansatte, som ma kompensere for den det
tilrettelegges for. | samtaler med personalavdelingen ble det presisert at tilrettelegging ikke
er nye arbeidsoppgaver, men kun for en kortere periode for & hindre 100 % sykefraveer.

Vi spurte de sykemeldte ansatte som hvorvidt det ble igangsatt arbeidsrettet tilrettelegging
ved deres sykefraveer. Se tabell neste side.
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Tabell 9: Igangsatt arbeidsrettede tilrettelegging, n=132

Ja 34.8%

Nei 30.3%
Nei pga. medisinske grunner
Vet ikke

Ikke aktuelt 21.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Prosent

Av 132 respondenter svarte 34,8 % «ja», mens 30,2 % svarte «nei». 9,1 % svarte «nei, pga.
medisinske grunner» og 21,2 % svarte at det ikke var aktuelt. 4,5 % svarte «vet ikke».
Respondentenes svar indikerer at arbeidsrettet tilrettelegging ikke ngdvendigvis benyttes i
sykefravaersoppfglgingen.

Videre ble respondentene spurt om hvorvidt deres sykefravaer kunne ha blitt redusert
dersom:

e Arbeidsoppgavene i stgrre grad hadde blitt tilrettelagt
e Relevante hjelpemidler hadde veert tilgjengelig
e Du fikk andre arbeidsoppgaver enn dine faste oppgaver i en kortere periode

Som en del av oppfelgingen skal arbeidsgiver i samrad med arbeidstaker legge til rette for at
den sykemeldtes restarbeidsevne kan benyttes. Vi spurte respondentene om hvorvidt deres
sykefravaer kunne ha blitt redusert dersom arbeidsoppgavene i stgrre grad hadde blitt
tilrettelagt. Av 133 respondenter svarte 28,6 % at det i sveert liten grad kunne ha redusert
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deres sykefravaer. 10,5 % svarte i liten grad, mens 16,5 % svarte i noen grad. Til sammen 14,3
% svarte i stor grad og i sveert stor grad. For 27,6 % var det ikke aktuelt.

Av 130 respondenter var det 32,3 % som i sveert liten grad mente at deres sykefravaer kunne
ha veert redusert dersom relevante hjelpemidler hadde vzert tilgjengelig. Til sammen 20,0 %
mente at relevante hjelpemidler i liten grad og i noen grad kunne ha bidratt. Til sammen 6,9
% mente at relevante hjelpemidler i stor grad og i sveert stor grad kunne ha redusert deres
sykefravaer. For 38,5 % var det ikke aktuelt.

Av 131 respondenter svarte 26,7 % at andre oppgaver enn deres faste arbeidsoppgaver
kunne ha redusert deres sykefraveer. Til sammen 23,0 % svarte at de i liten grad og i noen
grad kunne ha hatt en betydning. 9,9 % svarte at andre arbeidsoppgaver enn sine faste i en
kortere periode kunne ha hatt betydning for deres sykefravaer, mens 3,8 % svarte i sveert
stor grad. For 33,6 % var det ikke aktuelt.

6.2.3 Arbeidstakers plikter

Arbeidstaker er pliktig til 8 medvirke i arbeidet med 3 utarbeide og gjennomfgre
oppfalgingsplan for eget sykefraveer. Dersom arbeidstaker ikke vil medvirke, vil arbeidsgiver
anses som fritatt fra sin plikt til & utarbeide en oppfglgingsplan. Arbeidstaker skal kun oppgi
arbeidsfunksjon og er ikke pliktig til & dele diagnose eller medisinske opplysninger®®. P&
spgrsmal om hvorvidt enhetslederne og avdelingslederne gjennomfgrte oppfglgingsplanene,
var svaret at dette kom an pa hvem og hva saken omfattet. Flere synes det er lettere 3
tilrettelegge for de sykemeldte ansatte som har oversikt over egne plikter. Videre kom det
frem i samtale at ikke alle ansatte gnsker oppfglging og tilrettelegging. De
personalansvarlige lederne revisor snakket med forklarte at det hender at de ma opplyse
den enkelte sykemeldte om at vedkommende har plikter ved eget sykefraveaer. Lederne har
inntrykk av at ikke alle ansatte kjenner til egne plikter ved sykefraveer. Lederne forteller at
kunnskap om ansattes plikter er tilgjengelig, men at det ikke har blitt gitt spesifikk opplaering
for de ansatte i hva som er forventet av dem ved eget fraveer. | spgrreundersgkelsen oppgav
vi hvilke plikter de ansatte hadde ved eget sykefraveer og spurte deretter i hvilken grad de
var kjent med egne plikter ved eget sykefravaer. 133 respondenter gav fglgende svar:

B Arbeidstilsynet, tilrettelegging og oppfelging av sykemeldte.
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Tabell 10: Ansatte er kjent med plikter ved eget sykefraveer, N= 133

50%

Prosent

42.1%

40%

37.6%

30%

20% 18.8%

10%

1.5%

0.0% 0.0%

0%
Isveertlitengrad Ilitengrad | noen grad Istorgrad Isveert stor grad Vetik

Av tabellen ser vi at det er liten spredning i svarfordelingen og det fremkommer her at
respondentene opplever selv a ha oversikt over egne plikter ved eget sykefravaer.
Sperreundersgkelsens respondenter har alle veert tidligere sykemeldt, og har slik sett
erfaring med & medvirke i egen sykefravaersoppfelging. Dette kan ha pavirket
svarfordelingen.

6.3 Revisors vurderinger

Revisjonen oppfatter at ledere med personalansvar kjenner til gjeldende krav for oppfglging
av sykemeldte. Sp@rreundersgkelsen avdekker at det er et forbedringspotensial i den
systematiske oppfglgingen av sykefravaer. Forbedringspotensialet for kommunens
systematiske oppfelgingsarbeid fremstar a ligge i linjen i kontakten mellom personalansvarlig
leder og arbeidstaker.

Av fakta sa fremkommer det at respondentene (31,3 %) har opplevd ikke a ha jevnlig kontakt
med sin personalansvarlige leder. Flere av respondentene (30,8 %) opplevde at det ikke ble
utarbeidet en oppfglgingsplan innen fire uker ved deres sykefraveer. | revisors samtaler med
NAV, hovedverneombud, enhetsledere og avdelingsledere ble det fortalt at det hadde vaert
hendelser hvor det ikke hadde blitt utarbeidet en oppfaglgingsplan. Revisjonen mener at
oppfelgingsarbeidet knyttet til jevnlig kontakt, samt arbeidet som gjgres i forbindelse
oppfelgingsplan er noe mangelfull. Pa disse omradene er det rom for forbedring.
Oppfalgingsplaner bgr brukes som verktgy for at sykemeldte kan komme raskere tilbake i
arbeid i de saker det er aktuelt.

Jamfgr AML § 4-6, femte ledd skal arbeidsgiver kunne dokumentere hvordan
bestemmelsene om oppfalgingsplan og dialogmgte har vaert fulgt opp, herunder hvem som
har veert innkalt til og har deltatt i dialogmgte. Av fakta sa fremkommer det at NAV langt ut i
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sykefravaeret ma etterspgrre oppfglgingsplaner fra kommunen fordi planene ikke har blitt
dokumentert eller sendt inn innen gitt frist. Revisjonen mener det er hensiktsmessig at
kommunen dokumenterer bedre det arbeid som gjgres i forbindelse med
sykefravaersoppfglging, jamfgr aml § 4-6 tredje ledd. Revisjonen gnsker a fremheve digital
oppfalgingsplan som et verktgy for @ dokumentere oppfglgingsarbeidet.

Dialogmgtene er en arena for a finne alternative Igsninger for at ansatte med redusert
arbeidsevne kan komme tilbake i arbeid. Enhetslederne og avdelingslederne opplevde at
personalavdelingen kalte inn til dialogmgter innen 7 uker. Revisor gnsker a trekke frem at
enhetslederne og avdelingslederne opplevde god st@tte fra personalavdelingen i
dialogmgtene og ellers i sykefraveersoppfalgingen. Av spgrreundersgkelsen kommer det
frem at 36, 1 % av respondentene har deltatt i dialogmgter med kommunen. 30,1 % svarte
at et dialogmgte ikke aktuelt ved deres sykefravaer. Samtidig var det 27,1 % ikke deltok pa et
dialogmegte. Svarene indikerer at arbeidsgiver kaller inn mange til dialogmegte 1. Likevel er
det en del som ikke har deltatt pa et dialogmgte innen 7 uker. Revisjonen mener kommunen
som arbeidsgiver bgr forsikre seg om at de gjennomfgrer dialogmgte 1 med alle sykemeldte
som det er aktuelt for.

Av samtaler fremkommer det at enhetsledere og avdelingsledere har erfart at ikke alle
sykemeldte gnsker a utarbeide en oppfglgingsplan eller delta pa dialogmegter. Mangelfull
aktivitet fra ansatte, mente enhetsledere og avdelingsledere, kunne knyttes til at de ansatte
ikke har nok kunnskap om egen aktivitetsplikt. Det kommer frem av spgrreundersgkelsen at
respondentene selv opplever a ha god oversikt over egne plikter. Utvalget i
sporreundersgkelsen har alle vaert sykemeldt over 16 dager, og skal slik sett ha erfart hvilken
aktivitetsplikt de selv har, samt hva de kan forvente av sin arbeidsgiver. Det er derfor ikke
sikkert at svarene i denne sammenheng er representative for alle sykemeldte som
enhetslederne har ansvar for a gi en tilstrekkelig sykefraveersoppfglging. Revisor gnsker
derfor & fremheve de personalansvarlige ledernes erfaring knyttet til at de ma bruke tid pa a
forklare de ansatte hvilke aktivitetsplikter de har som arbeidstaker, og at det kan vaere
ressurskrevende i sykefravaersoppfalgingen.

Tilrettelegging pa arbeidsplassen krever at ledelsen er i aktiv dialog med verneombud,
tillitsvalgte, og den enkelte arbeidstaker om hva som skaper naervaer, fraveer og et godt
arbeidsmiljg. Et godt samarbeid med viktige aktgrer som fastlege, bedriftshelsetjeneste og
NAV er viktig for & fa en systematisk oppfglging av sykemeldte™.

Arbeidsmiljgloven § 4-6, fgrste ledd at arbeidstaker skal gis anledning til a fortsette i sitt
vanlige arbeid ved redusert arbeidsevne. Det betyr at arbeidsgiver er pliktig til  tilrettelegge
for sine ansatte ved behov. Det fremkommer av spgrreundersgkelsen at det for 30, 2 % ikke
ble igangsatt arbeidsrettet tilrettelegging ved deres sykefravaer, mens 24, 8 % fikk
tilrettelegging. Respondentenes svar indikerer at arbeidsrettet tilrettelegging ofte ikke

14 . . . ° .
Partene i arbeidslivet, Best sammen —om @ redusere sykefravaeret i kommunal sektor.
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benyttes i sykefravaersoppfglgingen. Mangel pa arbeidsrettet tilrettelegging kan knyttes til at
det heller ikke utvikles individuell oppfglgingsplan, hvor restarbeidsevne bgr vaere tema.

Det fremkommer av spgrreundersgkelsen at av 132 respondenter, sa var det cirka en
fijerdedel som hadde hatt arbeidsrettet tilrettelegging. Det var 30,2 % som ikke hadde hatt
arbeidsrettet tilrettelegging. Revisjonen anser dette som en hgyt tall med tanke pa at 9,1 %
svarte nei, pga. medisinske grunner og 21,2 % svarte det ikke var aktuelt for dem. Samtidig
sa vurderte respondentene selv at tilrettelegging, hjelpemidler eller andre arbeidsoppgaver i
forholdsvis liten grad kunne ha redusert deres sykefravaer. Likefrem skal arbeidsgiver forsgke
a finne arbeidsoppgaver dersom den sykemeldte har noe restarbeidsevne.

Av fakta sa fremkommer det at enhetslederne og avdelingslederne hadde erfart at
tilrettelegging hadde gitt slitasje pa andre ansatte som matte kompensere for den
sykemeldtes tapte arbeidsevne. Ose mener det at grensen for tilrettelegging bgr vaere nar
tilretteleggingen gar ut over driften av virksomheten eller fgrer til overbelastning pa de
friske ansatte’. Selv om respondentenes tilbakemelding om at mange ikke fikk
tilrettelegging, forstar revisjonen at tilrettelegging er en avveining som ma gjgres ut i fra
hvert enkelt sykdomstilfelle. Revisjonen ser at kommunen er kjent med at de ma
tilrettelegge for arbeidstakere med redusert arbeidsevne, men at de har utfordringer knyttet
til giennomfgring.

Det fremkommer av fakta at vernetjenesten er lite brukt i sykefravaersoppfglgingen av
sykemeldte. Ettersom vernetjenesten i stgrre grad na far oppleaering i sykefravaerarbeid
(fremkommer av fakta i kapittel 7), kan dette var en ressurs for kommunen videre.

> Ose, Sykefravaer, HMS og inkludering, s. 125
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7 Tiltak som reduserer sykefravaeret

Problemstilling 3:

I hvilken grad har kommunen iverksatt tiltak for a redusere
sykefravaeret, og har tiltakene redusert sykefravaeret?

7.1  Revisjonskriterier:

e Kommunen skal i samsvar med |IA-avtalen aktivt arbeide for a redusere sykefraveeret

e Kommunen skal ha planer og tiltak for a redusere risiko for sykefraveer

e Det skal fastsettes aktivitetsmal for oppfelging og tilrettelegging overfor egne
arbeidstakere med nedsatt arbeidsevne.

e Kommunen bgr arbeide aktivt for unnga personskader i tjenesten som kan resultere i
sykefravaer

7.2 Fakta

Det fremkommer av Enebakk kommunes arsrapporter fra de siste seks arene at sykefraveer
har vaert et omrade kommunen har hatt fokus pa a redusere. For a belyse de sentrale delene
ved det forebyggende sykefravaersarbeidet og neervaersarbeidet har revisor tatt
utgangspunkt i kommunens IA-handlingsplan Handlingsplan 2019 for Enebakk kommune.

7.2.1 IA-arbeid og tiltak for a redusere sykefravaer i Enebakk kommune

IA-avtalen 2014-2018 sitt overordnede mal er «a forebygge og redusere sykefravaer, styrke
jobbnaervaeret og bedre arbeidsmiljget, samt hindre utstgting og frafall fra arbeidslivet™».
Pa bakgrunn i IA-avtalen skal kommunen fastsette egne mal tilpasset kommunens
utfordringer. Kommunens handlingsplan for IA-arbeidet i 2019 fokuserer pa IA-avtalens tre
delmal knyttet til neerveer og sykefravaer, personer med redusert funksjonsevne, og livsfase
og seniorpolitikk. | tillegg har kommunen lagt til fem andre fokusomrader knyttet til;
trepartssamarbeidet, kurs og kompetanseheving, og samarbeid med NAV, NAV
arbeidslivssenter og bedriftshelsetjenesten. Et hovedmal for IA-avtalen 2019-2022 er at
frafrafallet fra arbeidslivet skal reduseres vesentlig, og sykefraveeret skal ned 10 %
sammenliknet med arsgjennomsnittet i 2018. Det skal settes egne mal pa sektor og
bransjeniva. Inkludering av personer som star utenfor arbeidslivet er tatt ut av avtalen®’.

!¢ Samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv mellom Enebakk kommune og Arbeids- og
velferdsetaten ved NAV arbeidslivssenter i Akershus.
7Ks, IA-avtale med ny profil.
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Kommunen har satt seg som mal a redusere samlet sykefraveer til 7,5 %, og slik sett ha et
jobbnaervaer pa 92,5 % i lppet av 2019. Med hovedfokus pa naervaer, personer med redusert
funksjonsevne og livsfase fremkommer det av dokumentgjennomgang at kommunen har
satt i gang og viderefgrt tiltak for 2019. Et relevant utvalg presenteres herunder®®:

e Forflytningskunnskap —implementering og evaluering av denne.

e «Gravide i jobb» - oppstartsarbeid med bedriftshelsetjeneste. Utsatt som fglge av
finansieringsordning er endret i den nye IA-avtalen

e Faste legemgter

e Kursiforebyggende smittevern for aktuelle arbeidsgrupper

e Kvalitetslosen — opplaering og gjennomgang hvor man kan finne dokumenter m.m.

e Medarbeiderundersgkelsen 10- FAKTOR.

e Ett ars sykemelding — hva na? Et samarbeid med NAV arbeidslivssenter og
kommunen

e Tilretteleggingstiltak for ansatte med redusert arbeidsevne i samarbeid med NAV

e Seniorpolitikk som et tema pa personalmgtene arlig.

e Seniorseminar for arbeidstakere som er 58 ar og eldre.

Det fremkommer i arsrapporten for 2018 at kommunen varen 2019 utsatte Kurs i nattarbeid
som fglge av bytte av bedriftshelsetjeneste ved arsskriftet 2018/19". | saksframlegg til AMU
22.5.2019% star det at IA-handlingsplan 2019 med fremdriftsplan/tiltak som skulle evalueres
av AMU varen 2019, ble utsatt til 25. september 2019. Dette var i pavente av at virkemidlene
i den IA-avtalen skulle komme pa plass.

Som et tiltak for @ unnga sykefravaer pa grunn av fysiske belastninger i helse- og
omsorgstjenestene har Enebakk kommune i samarbeid med bedriftshelsetjenesten utviklet
en veileder for forflytningsprosedyre. Innfgringen av forflytningsprosedyren er et tiltak for at
de ansatte kan unnga belastningsskader under arbeid med brukere. Samtidig skal
forflytningsrutinene ogsa sikre at kommunens beboere og brukere mottar tjenester med hgy
faglig standard. Personalavdelingen opplyser at evaluering av forflytningsprosedyren skal
behandles i AMU i 5.2.2020 med ferdigstillelse varen 2020.

7.2.2 Finansiering av tiltak

Som IA-virksomhet kunne kommunen ut 2018 fa forebygging- og tilretteleggingstilskudd
(FOT) for merutgifter eller merinnsats fra Arbeids- og velferdsetaten for tilrettelegging,
utpreving, oppleaering eller praktisk hjelp til arbeidstakere. Dette gjelder ogsa for utgifter til
bedriftshelsetjenesten dersom de har bidratt i naervaersarbeid og i
sykefravaersoppf(zslgingen21. Dette er en ordning Enebakk kommune har benyttet seg av, og
det fremkommer i samtaler at det har veert utfordrende for kommunen a finansiere tiltak

8 |A/HMS plan Enebakk kommune

9 Arsrapport 2018 Enebakk kommune, s. 30.

%% saksnr.: 2019/2085

A Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv 2014-2018, s. 4.
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etter |A-avtalen gikk ut 2018. Ettersom det ikke er dokumentert at FOT bidrar til 4 redusere
sykefravaeret, er det tilskuddet omprioritert til nye satsningsomrader i IA-avtalen for 2019-
2022%.

Det kom frem i samtaler at enkelte enhetsledere er bekymret for at mangel pa
tilretteleggingstilskudd kan fgre til merbelastning for andre ansatte, ettersom de ma
kompensere for den sykemeldte. NAV-radgiveren tror omstilling av finansieringsordning kan
bli en utfordring for kommunen, men kommunen har fortsatt muligheter for a sgke om
finansiering fra KS eller KLP til forebyggende tiltak, noe kommunen ogsa sier at den benytter
seg av.

Mangel pa forebyggings- og tilretteleggingstilskudd fra NAV har resultert i at kommunen har
satt tiltaket «Gravide i jobb» pa vent. | samtaler med enhetsledere og avdelingslederne
fremkommer det at graviditet ofte er en arsak til sykefraveer ved deres enheter. For Enebakk
kommune er det gnskelig at gravide tar kontakt med jordmor, slik at de kan fa utbetalt
svangerskapspenger fremfor sykepenger, dersom de ikke kan jobbe 100 % under
graviditeten. Jordmor er ogsa en ressursperson som kan bista leder i a finne tilrettelagte
arbeidsoppgaver som passer den enkelte gravide. Det kommer frem i samtaler at enkelte
enheter ikke har spkt om svangerskapspenger, men har utbetalt sykepenger i perioden.

7.2.3 Oppfelging av hyppige egenmeldinger

Enhetslederne og avdelingslederne forteller at de er oppfordret av personalavdelingen til a
felge opp ansatte som har hatt hyppige og fler enn fem egenmeldingsperioder. Barnehagen
har utarbeidet rutiner for oppfglging av ansatte som har fler enn tre fraveersperioder
innenfor et halvt ar, eller som har giennomgaende hgyt sykefravaer pa over 15 prosent.
Avdelingsledere ved sykehjemmet hadde selv funnet frem til en veileder i Kvalitetslosen,
men opplevde at denne ikke var uttemmende. De gnsket opplaering i og rutiner for hvordan
en slik samtale bgr gjennomfgres. Mangel pa kompetanse har fgrt til at det hyppige fravaeret
i enkelte avdelinger ikke har blitt fulgt opp slik personalavdelingen har anmodet.

Enhetene som revisor har vaert i kontakt med har i tillegg til kommunens overordnede tiltak,
egne lokale tiltak. Tiltakene er utformet etter behov ved enhetene og omfatter:

e Endring av turnussystem ved sykehjemmet
e Narvearsprosjekt i kommunale barnehager
e Tilbakemeldingskultur i Kirkebygden barnehage

7.2.4 Endring av turnussystem

Avdelingslederne ved sykehjemmet forteller at de ble anmodet av kommunens politikere om
a se om det var mulig & endre utformingen av turnusen, som et tiltak for a styrke naervaeret.
Sykehjemmet har na en todelt turnus, samt egne ansatte pa nattevakter. Sykehjemmet har

2 Ks, IA-avtale med ny profil
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fra uke 25 i 2019 benyttet seg av sakalt fleksibel turnus. Det vil si at de ansatte kan komme
med gnsker for hvilke dager de vil ha fri som er utenfor deres faste turnus. Det er for tidlig a
se om dette har en innvirkning pa sykefraveeret ved sykehjemmet.

Naerveaersprosjektet ble igangsatt i 2017 og er et prosjekt som gjennomfgres i Enebakk
kommunes tre kommunale barnehager. Her deltar tillitsvalgte og verneombud fra de tre
kommunale barnehagene, sammen med kommunens IA-konsulent og representanter fra
NAV. | forbindelse med naervaersprosjektet har det blitt utviklet en plan for
sykefravaersoppfeglging med fokus pa a fremme neaerveer ved fare for fraveer.

7.2.5 Frokostmgter

NAV inviterer til frokostmgter for enhetsledere og avdelingsleder i kommunen to ganger i
halvaret. NAV har gjennomfgrt kurs pa bakgrunn av tema som enhetslederne og
avdelingslederne i kommunen har veert interessert i a fa oppleering i eller en oppdatering pa.
Temaene pa frokostmgtene har sa langt vaert oppfelgingsplaner, arbeidsgivers og
arbeidstakers rettigheter og plikter, samt digitale Igsninger for innmelding av sykefraveer.
Etter oppstarten av frokostmgtene har NAV sett at enhetslederne i st@grre grad tar kontakt
for rad og hjelp i oppfelging og i forebyggende arbeid. Enhetslederne og avdelingslederne
revisor har snakket med mente frokostmgtene var en god arena for opplaering og
oppdatering. Det kom frem at de synes Igsningene presentert av NAV ikke alltid var like
enkle a gjennomfgre i praksis.

7.2.6 10-FAKTOR og medarbeiderskap

Enebakk kommune har varen 2019 gjennomfgrt KS sin medarbeiderundersgkelse 10-
FAKTOR, som bygger pa omfattende forskning om effektiv ledelse og gode virkemidler for a
motivere medarbeiderne. 10-faktor er utviklet spesielt for kommunesektoren®®. Ettersom
kommunen nylig satt i gang arbeidet med 10-faktor, er det for tidlig a etterspgrre
resultatene av dette arbeidet. Det fremkommer av samtaler med HR-sjefen at kommunen
haper at arbeidet med 10-faktor kan innvirke pa de ansattes naervaer ved enhetene i
kommunen og styrke de ansattes medarbeiderskap. Medarbeiderskap skal veere i fokus for
Enebakk kommune fremover. Den grunnleggende ideen er at medarbeidere og ledelse skal
ha et felles ansvar for a skape en god og effektiv arbeidsplass. Medarbeiderskap handler om
hvordan arbeidstakeren forholder seg til arbeidsoppgavene, kollegaer og til arbeidsgiver®*.

7.2.7 Arbeidsmiljgutvalg

Arbeidsmiljgutvalget (AMU) skal arbeide for et fullt forsvarlig arbeidsmiljg i kommunen, og
delta i planleggingen av verne- og miljgarbeidet i virksomheten, samt fglge med pa

s KS, 10-faktor KS’ medarbeiderundersgkelse.
** |debanken, medarbeiderskap styrker arbeidsgleden.
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utviklingen i arbeidsmiljget®. AMU er partssammensatt av arbeidsgiversiden,
arbeidstakersiden, verne-tjenesten, samt bedriftshelsetjenesten. Dette utvalget er et
besluttende og radgivende organ, som skal virke for giennomfgringen av
arbeidsmiljglovgivningen. AMU bestar av et likt antall representanter fra arbeidsgiver og
arbeidstakersiden.

Arbeidsmiljgutvalget fglger blant annet med pa sykefraveeret i kommunen, og i 2018
etterspurte de tiltak ved enheter som har sykefravaer over 10 %. Kartleggingen viste at
enhetene hadde tiltak for & gke naervaeret og redusere sykefravaeret pa kort og lang sikt. Det
kommer ikke frem hvilke enheter som har fokus pa hvert enkelt tiltak eller hvorvidt de har
malt effekten av disse tiltakene. Innsendte tiltak bestod blant annet av?®:

e Ergonomisk gjennomgang av utstyr og hjelpemidler

e Igangsatt og planlagt medarbeiderskap i samarbeid med personalavdelingen
e Besette vakante stillinger

e Faglig veiledning og tilrettelegging for videreutvikling og kompetanseheving
e Turnusihenhold til bemanningsplan

e Fokus pa trivsel, trygghet, jobbmestring og samarbeid

7.2.8 Trepartssamarbeidet

Av Enebakk kommunes arsrapport 2018 kommer det frem at trepartssamarbeidet er viktig
for forebygging av sykefravaer i kommunen®’. Arbeidsmiljgutvalget skal arbeide for et fullt ut
forsvarlig arbeidsmiljg i virksomheten?. Trepartsmgtene er opprettet pa verneomradene i
Enebakk kommune og er et underutvalg til Arbeidsmiljgutvalget sentralt (AMU)®. | samtaler
med enhetsledere og avdelingsledere fremkommer det at sykefravaer ved enheten alltid er
tema pa trepartsmgter. Ved sykehjemmet gjennomfgrte de trepartsmegter hver sjette uke
etterfulgt av personalmgtene.

7.2.9 Vernetjenesten

Kommunens handlingsplan vektlegger at ledelsen skal vaere i aktiv dialog med
vernetjenesten og i trepartssamarbeidet. Dette har blitt bekreftet av kommunens
hovedverneombud, som opplever at ledelsen i kommunen er interessert i samarbeid med
vernetjenesten.

Inntil siste hovedverneombud ble valgt har det ifglge det nye hovedverneombudet ikke vaert
et systematisk hovedverneombudsarbeid i kommunen. Hovedverneombudet har fem mgter
med verneombudene i aret. Hovedverneombudet beskriver ledelsen i kommunen som

2 Enebakk kommune, HMS-handbok.

% Arbeidsmiljgutvalget, saksnr.: 2018/4251.
7 Enebakk kommune, arsrapport 2018, s. 28.
% Enebakk kommune, HMS-handbok, s. 13.
3 partssamarbeidet i Enebakk kommune.
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meget samarbeidsvillige og interesserte i problemstillinger knyttet til sykefraveer.
Hovedverneombudet deltar i kommunens arbeidsmiljgutvalg.

Det kommer frem i samtale at involveringen av verneombudene lokalt ved enhetene i
forbindelse med sykefravaer har frem til na vaert varierende. Det pagar na et arbeid med &
styrke vernetjenesten ved enhetene i kommunen slik at verneombudene i stgrre grad kan
veere en ressurs i naerveer- og fraveersarbeidet. Verneombudene er fra og med hgsten 2019
innkalt og oppfordret til 3 delta pa NAV sine frokostmgter. Personalavdelingen synes at
enhetenes verneombud var flinke til 8 gjennomfgre sine plikter knyttet til handlingsplanen.
Revisor har fatt tilgang til verneombudenes utfylte skjemaer for vernerunder, som fglger opp
deler av handlingsplanen.

Av spgrreundersgkelsen fremkommer det at verneombudene i liten grad har deltatt i
dialogmegte 1. De kan delta dersom de er invitert inn av de ansatte selv. Et stort antall av
respondentene har svart at dette var fordi det ikke var aktuelt ved deres sykefravaer.

7.2.10 Samarbeid med bedriftshelsetjenesten

En gjennomgang av kommunens arsrapport for 2018 fremgar det at kommunen kjgpte
tjenester av Solheim HMS-senter knyttet til ergonomi og arbeidsplassvurderinger,
psykososialt arbeidsmiljg og forebyggende HMS-arbeid. Personalavdelingen fremhever at
bedriftshelsetjenesten er en viktig samarbeidspartner i kommunens oppfglgings- og
forebyggende sykefravaersarbeid. Det forebyggende arbeidet kommunen har gjort i
samarbeid med bedriftshelsetjenesten kan gjenspeiles ved at bedriftshelsetjenesten har:

e Deltatti arbeidsmiljgutvalget i kommunen

e Deltatt i dialogmgter vedrgrende oppfglging av sykemeldte ansatte

e Deltatt pa tilsyn fra Arbeidstilsynet pa skolene i Enebakk

e Ergonomi og arbeidsplassvurderinger

e Krav og funksjonsvurderinger (av hva ansatte kan eller ikke kan utfgre av
arbeidsoppgaver™®)

e Arbeidspsykologisk radgivning

e Veiledningi kartlegging, risikovurdering og handlingsplaner

e Psykologtjenester ansatte

e Vaksinasjon av nyansatte.

Det kommer frem av spgrreundersgkelsen at av 108 respondenter sa mente 49,1 % at
deltakelse fra bedriftshelsetjenesten ikke var aktuelt i deres dialogmegter. Det var likevel 17,6
% som oppga at bedriftshelsetjenesten deltok i deres dialogmgter, mens 32,4 % svarte at de
ikke deltok. Hvorvidt bedriftshelsetjenesten deltakelse hadde vaert relevant eller ikke i
dialogmgtene kommer ikke frem av svarene.

30Arbeidstilsynet. Tilrettelegging og oppfelging av sykemeldte.
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Det kommer frem i samtaler med enhetslederne og avdelingslederne at de har ulike
erfaringer og betraktninger av hvorvidt de mente at bedriftshelsetjenesten bistod i a finne
gode Igsninger. Avdelingslederne har ikke hatt saerlig kontakt med bedriftshelsetjenesten i
deres sykefraveersoppfglging, og de mente at bedriftshelsetjenesten ikke har veert benyttet
ved avdelingen.

7.3 Tiltak for a redusere sykefravaeret

Enebakk kommunens samlede sykefravaer de siste seks arene fremkommer av tabellen
under. Av tabellen sa fremkommer det at sykefravaeret har holdt seg stabilt mellom 8 % og 9
% siden 2014.

Ar Samlet sykefravaer
2014% 8,5 %
2015* 8,8 %(:
2016% 8,7%
2017* 7.8%
2018% 9,0%
2019% 9,3%

Kommunens HR-sjef papekte i samtale med revisor at det er utfordrende a vite hvilke tiltak
som kan bidra til, samt hva som kan gj@re at sykefravaeret gar ned. HR-sjef papeker at det
ikke ngdvendigvis er lineaere sammenhenger mellom et enkelttiltak og reduksjon i
sykefravaeret, men at det er en sirkuleer sammenheng hvor flere faktorer spiller inn.

7.3.1 Ansattes forslag til tiltak

Revisjonen gnsket a fa oversikt over hvilke tiltak enhetsledere, avdelingsledere, samt
respondentene selv mente kunne styrke naerveeret og redusere sykefraveeret i kommunen.
Enhetsledere og avdelingsledere kom med fglgende tiltak:

e (ke grunnbemanning i sykehjem og barnehage

e Styrke internopplaeringen og bruk av tilgjengelige hjelpemidler i barnehage og i
sykehjem

e (@konomiske midler til & sette inn vikar fra fgrste fraveersdag

Revisor mottok mange svar fra respondentene i spgrreundersgkelsen, og det var spesielt fire
gjentakende temaer som kan knyttes til:

*! Enebakk kommune, arsberetning 2014
*2 Enebakk kommune, arsberetning 2015
3 Enebakk kommune, arsberetning 2016
** Enebakk kommune, arsberetning 2017
* Enebakk kommune, arsberetning 2018
*® Enebakk kommune, Fraveersrapport hentet ut 21.1.2019.
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e @kt grunnbemanning

e Psykososialt miljg

e Fysisk arbeidsmiljg

e Opplevelse av mangelfull oppfglgingskompetanse.

@kt bemanning

Det kom inn svaert mange tilbakemeldinger knyttet til bemanningssituasjonene ved enkelte
enheter i kommunen, spesielt sykehjemmet og skolene. Dette resultatet kan knyttes til
utvalget. Av spgrreundersgkelsens 133 respondenter jobber 40,6 % innenfor kultur og
oppvekst og 41,4 % innenfor helse og omsorg. Av respondentenes tilbakemeldinger kommer
det frem at enkelte enheter har lav bemanning og at ved enkelte enheter setter de inn
vikarer sent ved kollegaers sykefraveaer. Dette mener de ansatte sliter pa deres
arbeidshverdag og kan gke sykefravaeret pa sikt.

Psykososialt miljg

Det var flere som nevnte at det psykososiale arbeidsmiljget bgr vaere i fokus. Det er av flere
beskrevet en opplevelse av stor avstand mellom ansatte og neermeste leder, samt flere
uttrykker de ikke fgler seg verdsatt. | tillegg er det flere som savnet trivselstiltak slik som
julelunsj og julebord. Det kommer ogsa frem alvorlige pastander om at vold og trusler ved
kommunens skoler er en arsak til sykefraveer ved skolen.

Fysisk arbeidsmiljg

Flere nevner at de opplevde det fysiske arbeidsmiljget som en arsak til sykefravaer. Bade
kalde lokaler og darlig inneklima som blant annet fremmer allergiske reaksjoner som en
utfordring. Det fremkommer ogsa at det ikke er tilstrekkelig med eller gode nok hjelpemidler
pa deres arbeidsplass. Flere savner ergonomiske tiltak for a forhindre slitasje over tid. Det er
ikke kjent for revisjonen hvilke enheter dette gjelder.

Opplevelse av manglende oppfelgingskompetanse ved enheten

Det kommer frem at de ansatte ikke opplever at lederne har nok kompetanse knyttet til
oppfelging og at det er fgrst nar NAV blir involvert at personalansvarlig fglger opp. Det kom
frem forslag om at bade ledere og ansattes kunnskap knyttet til rettigheter og plikter bgr
styrkes.
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7.3.2 Arbeidsplassen som en arsak til sykefravaer

Revisjonen mente at det var relevant a spgrre de ansatte om deres sykefravaer skyldtes
forhold ved egen arbeidsplass.

Tabell 11: Skyldes ditt fravaer forhold ved arbeidsplassen? N=132

70%

60.6%

60%

50%

Prosent

40%

30%

28.0%

20%

10.6%
) -
0%
Ja
Av 132 respondenter svarte 60,6 % av de spurte at deres sykefravaer ikke kunne knyttes til
arbeidsplassen. Det var likevel 28,0 % som svarte at deres sykefraveer delvis kunne knyttes til

0.8%
I

Vetikke

Delvis

arbeidsplassen, og 10,6 % mente at det var forhold ved arbeidsplassen som var arsaken til
deres sykefraveer.

Av respondentene som svarte ja eller delvis pa at arbeidsplassen var arsaken til deres
sykefraveer, gav 51 respondenter svar pa hva som var arsaken. 23,5 % svarte at manglende
fysisk tilrettelegging var arsak til deres sykefravaer. 43,1 % svarte at arsaken var et for stort
arbeidspress, mens 31,4 % svarte at det skyldtes et darlig psykososialt arbeidsmiljg. 37,3 %
svarte at det var andre arsaker ved arbeidsplassen enn de alternativene som var foreslatt av
revisjonen som var arsaken til deres fraveer. 3,9 % svarte «ikke aktuelt» og 2,0 % svarte «vet
ikke/ikke aktuelt».

Vi ba de som svarte annet om a utdype dersom de gnsket det. Flere valgte a gi en
tilbakemelding, og vi gir en kort sammenfatning av arsakene som ble nevnt:

e Jobbens egenart

e Inneklima

e Egen helse kombinert med stort arbeidspress
e Vold og trusler i arbeidet

e Arbeidsulykker
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Ut fra datagrunnlaget fra spgrreundersgkelsen har revisjonen mulighet til & hente ut
informasjon om hvorvidt det er forskjeller mellom kommunalomradene for helse- og omsorg
og kultur- og oppvekst. Revisjonen gnsker a vite om det er forskjeller innenfor
kommunalomradene knyttet til om fravaeret skyldtes forhold ved arbeidsplassen. Pa dette
spgrsmalet har det svart like mange fra kultur- og oppvekst (N=54), som fra helse og omsorg
(N=54).

Tabell 12: Fravaer skyldes forhold ved arbeidsplassen, kommunalomrade

70,0 %

61,1%

60,0 %

50,0 %

40,0 %

B Kultur- og oppvekst, N=54
30,0%

M Helse- og omsorg, N=54

20,0 %

10,0 %

0,
L9%,0%
0,0% —

Ja Delvis Nei Vet ikke

Av tabellen sa fremkommer det at det er flere innenfor kultur- og oppvekst som vurderer at
deres sykefraveer skyldes forhold ved arbeidsplassen. For 13 % av de sykemeldte innenfor
kultur- og oppvekst var arbeidsplassen arsaken til deres sykefraveer. Innenfor helse- og
omsorg var det flere som var sykemeldt delvis grunnet forhold ved deres arbeidsplass.

Revisjonen har ogsa hentet ut informasjon om hvorvidt det er forskjeller mellom
kommunalomradene i hvilke forhold som var skyld i deres sykefravaer. Se tabell pa neste
side.
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Tabell 13: Hvilke forhold var skyld i ditt fravaer, kommunalomrade

60,0 %

52,4 %

50,0 %

40,0 %

30,0%
20,0 %

10,0 % B Kultur- og oppvekst, N=22

0,0% 1 M Helse- og omsorg, N=21

Av tabellen sa fremkommer det at fravaeret til respondentene som jobber innenfor helse- og
omsorg i stgrre grad kan knyttes til manglende fysisk tilrettelegging (33,3 %), for stort
arbeidspress (52,4 %) og et darlig arbeidsmiljg (42,9 %).

| spgrreundersgkelsen spurte vi i hvilken grad de ansatte mente deres arbeidsplass hadde
fokus pa a redusere sykefraveeret og fikk fglgende svar.

Tabell 14: | hvilken grad mener du at din arbeidsplass har fokus pa a redusere sykefravaeret? N= 134

40%

30% 28.4%

20% 17.9%
16.4%

14.2% 13.4%
10%
0.7%
0% I
Isveert litengrad llitengrad | noen grad Istorgrad Isveertstorgrad Ikke aktuelt

Det fremkommer av resultatene at det er stor spredning i respondentenes oppfatning av
hvilket fokus deres arbeidsplass har pa sykefraveer. Selv om dette er respondentenes
subjektive opplevelse, sa gir det likevel en indikasjon pa at det er forbedringspotensial
knyttet til et uttrykt fokus pa sykefraveer fra arbeidsgivers side ved flere av kommunens
enheter.

42
Viken kommunerevisjon IKS | Sykefravaersoppfalging i Enebakk kommune



1/20 Forvaltningsrevisjonsrapport - Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune - 19/00030-8 Forvaltningsrevisjonsrapport - Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune : FR rapport Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune

7.4 Revisjonens vurderinger

Av kommunens IA-/HMS-plan og handlingsplan for 2019 forekommer det at kommunens mal
og tiltak har som mal a redusere sykefravaeret. Planen fremstar som a vaere basert pa IA-
avtalen 2014-2018, da det fortsatt var mulig a sgke om tilretteleggingstilskudd. Det
fremkommer av handlingsplanen for IA-arbeidet at kommunen har hovedfokus pa naerveer,
legge til rette for personer med redusert funksjonsevne og endret livsfase. Tiltakene vil
revisor beskrive som forebyggende fremfor overordnede og strategiske.

Revisjonen har ikke funnet overordnede eller strategiske tiltak for oppfalging og
tilrettelegging for arbeidstakere med nedsatt arbeidsevne, foruten at det er satt opp som i
kommunens IA-/HMS-plan.

Kommunen har hatt som intensjon a gjennomfgre flere forebyggende tiltak i Ippet av 2019. |
samtaler fremkommer det at flere planlagte tiltak ikke har blitt igangsatt grunnet mangel pa
finansiering fra NAV. | revisjonens skjgnn sa er det sarbart at arbeid knyttet til forebygging av
sykefravaer ikke ble iverksatt som fglge av at |A-avtalen utgikk i 2018. For @ unnga at
kommunen ikke far igangsatt planlagte tiltak ogsa 2020, bgr kommunen jobbe aktivt med
denne problemstillingen.

Innad i kommunen sa fremstar det som at vernetjenesten og tillitsvalgte samarbeider med
ledelsen i kommunen i spgrsmal knyttet til sykefraveer. Revisjonen ser positivt pa at
vernetjenesten far opplaering i sykefravaersoppfglging.

Problemstillingen etterspgr ogsa i hvilken grad tiltakene har redusert sykefravaeret. Det har
veert utfordrende for revisjonen a fa svar pa om tiltakene kommunen har iverksatt har
fungert. Enebakk har et mal om 3a redusere sykefravaeret til 7,5 %, og dermed ha et
jobbnaervaer pa 92,5 %. Enebakk kommune har slik sett ikke nadd malet de har satt seg de
siste drene.

Ut i fra dokumentgjennomgang fremkommer det at kommunen har hatt et overordnet fokus
pa tiltak som skal fungere forebyggende, slik som kurs i forflytningskunnskap. Sykehjemmet
har ogsa fulgt opp forslaget fra politisk hold om & endre turnusplan. Det er for tidlig a
vurdere hvorvidt dette har bidratt til mer naerveer ved arbeidsplassen, og slik sett redusert
sykefraveeret ved enhetene.

De kommunale barnehagenes felles rutiner for oppfelging av korttidsfraveer fremstar som et
velutviklet verktgy. Avdelingslederne pa sykehjemmet gnsket opplaering i og rutiner for
hvordan samtaler knyttet til hyppig korttidsfraveer kan gjennomfgres. Kommunen bgr gi
oppleering til enhetsledere og avdelingsledere, slik at det hyppige korttidsfraveeret kan
reduseres som personalavdelingen selv har anmodet om.

Sperreundersgkelsen gir en indikasjon pa at flere av respondentene ble sykemeldt helt (10,6
%) eller delvis (28,0 %) av faktorer ved deres arbeidsplass de tre siste arene. Blant annet
svarte 51 av respondentene at deres sykefraveer kunne knyttes til for stort arbeidspress, et
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darlig psykososialt arbeidsmiljg, samt manglende fysisk tilrettelegging. Over halvparten av
respondentene fra helse- og omsorg som svarte at deres sykefravaer helt eller delvis skyldtes
arbeidsplassen, svarte over halvparten at deres fraveer kunne knyttes til for stort
arbeidspress. Dette vurderer revisjonen som hgyt. Revisjonen merker seg ogsa at 33,3 %
svarte at manglende tilrettelegging og 42,5 % svarte at darlig arbeidsmiljg kunne knyttes til
deres sykefravaer.

Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI) har beregnet at 15 prosent av sykmeldingene kan
tilskrives psykososiale forhold pa arbeidsplassen. Arbeidsforholdene kan pavirke helsen
negativt, men behovet for sykefravaer vil veere avhengig av om det er en god balanse mellom
den enkeltes helse og organiseringen av arbeidets innhold. Samme sykdom eller
funksjonsnedsettelse vil derfor kunne gi ulike grader av sykefravaer avhengig av arbeidets
innhold og mulighetene for 3 tilpasse arbeidet etter helsetilstand og dagsform®’. STAMI
vektlegger at et systematisk arbeid rettet mot organisatoriske og psykososiale
arbeidsmiljgfaktorer innebaerer a redusere forekomsten av risikofaktorer slik som for stort
arbeidspress, lange arbeidsuker, ugunstige arbeidstidsordninger, usikkerhet knyttet til
endringer og omstillinger samt vold, mobbing og trakassering®®.

Avslutningsvis vil revisor fremheve HR-sjefen sin pastand om at det er utfordrende a
identifisere effekten av ulike tiltak som settes inn, fordi tiltak pavirkes av en rekke andre
faktorer i tillegg til selve tiltaket. Ose, Kaspersen og Kalseth (2018, s. 32) mener det er
vanskelig a identifisere effekten av tiltak fordi sykefraveer pavirkes av en rekke andre
faktorer i tillegg til selve tiltaket®®. Det fremkommer ogsa av Lien (2013, s. 13) at beste
praksis for a redusere sykefraveer eller gke naerveeret enna ikke eksisterer.

Det er dermed ingen endelig oppskrift pa hvordan arbeidsgiver pa best mulig mate kan
redusere fraveeret ved egen virksomhet. Likevel viser erfaring at de virksomhetene som
lykkes best i mgte med sykefraveer er de som fglger skreddersydde lokale Igsninger for deres
virksomhet. Videre bgr tiltakene vaere godt forankret i virksomheten og hgy involvering av
medarbeiderne, tillitsvalgte/verneombud i arbeidet. Tilgang til kunnskap og ressurser
fremmes ogsa som viktig i sykefravaers- og naervaersarbeid®. Revisjonen vil vektlegge at
kommunen har gjennomfgrt medarbeiderundersgkelsen 10-FAKTOR og har fokus pa
medarbeiderskap, som kan vise seg a bli et betydelig tilskudd og viktig verktgy i et
overordnet og strategisk sykefravaersarbeid.

¥ STAMI, Faktabok om arbeidsmiljg og helse 2018 — status og utviklingstrekk, s. 51.

%% STAMI, Faktabok om arbeidsmiljg og helse 2018 — status og utviklingstrekk, s. 51.

9 Ose, Kaspersen og Kalseth (2018), Sykefraveersoppfglging i Danmark, Finland, Island, Nederland, Norge,
Sverige og Tyskland.

40 Lien, L (2013) Samen om sykefravaeret — en kunnskapsstatus, s. 13.
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8 Refusjon av sykepenger

Problemstilling 4:

Hvilke gkonomiske sider har sykefraveeret for Enebakk kommune?

| dette kapittelet vil revisjonen belyse hvilke gkonomiske sider sykefravaeret har for Enebakk
kommune avgrenset til sykelgnnsrefusjoner fra NAV. Fglgende revisjonskriterier er derfor
utledet.

8.1 Revisjonskriterier:

e Refusjonskrav skal framsettes innen fristen pa tre maneder.
e Kommunen bgr ha rutiner for a fremme og fglge opp refusjoner fra NAV
e Kommunen bgr ha tilfredsstillende rutiner for regnskapsf@ring av refusjoner fra NAV

8.2 Fakta

8.2.1 Sykelgnn

Nar en ansatt blir sykemeldt utlgser dette retten til sykepenger. For a fa rett til sykepenger
ma den sykemeldte levere egenmelding eller en legeerklaring til sin arbeidsgiver*'. Ved
sykefraveer utbetaler kommunen som arbeidsgiver sykelgnn til arbeidstakere som omfattes
av Hovedtariffavtalen § 1 hele den tid arbeidstakeren har rett til slik stgnad etter
foIketryngoven“. | felge folketrygdloven § 22-3 skal en arbeidsgiver som betaler full Ignn til
en arbeidstaker som har rett pa sykepenger etter bestemmelser i ftrl. §§ 8-15 til 8-33, kreve
a fa ytelsen utbetalt til seg fra Arbeids- og velferdsetaten.

8.2.2 Utestaende refusjonskrav

| drene fra 2011 til og med 2018 har det vaert utfordringer for Enebakk kommune knyttet til
sykelgnnsrefusjoner fra NAV. For at NAV skal refundere sykelgnn, krever de a fa tilsendt
dokumentasjon fra bade arbeidsgiver og sykemelder. Refusjonskravenes uteblivelse kan
skyldes dels at NAV har hatt problemer med behandling av innsendte inntektsskjemaer fra
kommunen, og dels at kommunen selv ikke har fulgt opp egne refusjonskrav. Dette har
resultert i at kommunen ikke har fatt tilbakebetalt sykelgnn de har forskuttert. Det
fremkommer i samtale med personalavdelingen at NAV har vedkjent seg at de ikke har fulgt

' NAV, sykepenger til arbeidsgivere
42 KS, Hovedtariffavtalen, s. 24.
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opp alle sykelgnnsrefusjonene som Enebakk kommune har dokumentert er innsendt. Av
ulike arsaker ble refusjonskravene ikke handtert av NAV.

Det ble avholdt et samarbeidsmgte mellom Enebakk kommune og NAV arbeid og ytelse
Romerike 15.6.2017, hvor partene utarbeidet en fremdriftsplan for oppfglging av utestaende
refusjoner. Det kommer ikke frem av referatet mellom Enebakk kommune og NAV om
kommunen skal fa refundert samtlige utestaende refusjonskrav, foruten arene 2014 og
2015. | samtaler med revisor oppgir personalavdelingen at de har en forstaelse med NAV om
at de skal fa refundert kravene, ettersom feilen etter kommunens syn ligger hos NAV.

Enebakk kommune har hatt utestdaende refusjonskrav fra NAV knyttet til sykelgnn helt
tilbake til 2011. Av samtale med personalavdelingen kommer det frem at kommunen har fatt
ryddet opp i og fatt refundert utestaende sykelgnnsrefusjoner fra 2011 og 2012. Det skal i
felge personalavdelingen heller ikke gjensta mye for arene 2013 og 2014, og
personalavdelingen arbeider parallelt med 2013 og frem til 2018 for a fa tilbake utestaende
refusjonskrav og er i dialog med NAV om dette.

| Enebakk kommune er det personalavdelingen som fglger opp sykelgnnsrefusjoner.
Arbeidsoppgavene knyttet til oppfglging av nye og eldre refusjoner tilsvarer ca. 75-80 % av
en arbeidsuke for en personalradgiver, og er slik sett ressurskrevende. Personalavdelingen
opplever a ha for lite ressurser til 3 felge opp sykelgnnsrefusjoner.

Kommunen har i utgangspunktet en kontaktperson ved NAV i Lillestrom, men har pa eget
initiativ ogsa fatt en kontaktperson lokalt ved NAV i Enebakk, slik at arbeidet med eldre
sykelgnnsrefusjoner raskere kan Igses. Personalavdelingen har manedlige mgter med NAV
knyttet til eldre sykelgnnsrefusjoner.

Revisjonen har etterspurt om kommunen kan redegjgre for hvor mye kommunen har i
utestaende refusjoner aldersfordelt. En slik oversikt har ikke kommunen kunnet fremlegge. |
samtale med personalavdelingen og regnskapssjef pekes det pa at dette er en svakhet i
HRM-systemet. Det er riktignok mulig @ ta ut hvor mye som var utestdende pr. 31.12.18,
men det er ikke mulig 4 ta ut en oversikt over hvor mye av det utestdende belgpet som har
blitt refundert i senere regnskapsar, fordi det vil ha palgpt nye krav i tillegg. Enebakk
kommune har cirka 25 millioner i sykelgnnsrefusjoner i Igpet av et ar. Per 31.12.2019 utgjer
utestaende refusjonsbelgp cirka kr 7,2 millioner.

| 2018 tapsferte Enebakk kommune kr 1,08 millioner i sykelgnnsrefusjoner som var
inntektsfart i 2014. Arsaken til denne tapsfgringen var en dobbeltregistrering av en
sykepengerefusjonsfil i 2014. Kommunen redegjorde for denne tilbakefgringen i note 16 i
arsregnskapet 2018%. Regnskapssjefen har estimert at arets netto tap/korreksjon knyttet til
sykelgnnsrefusjoner i 2019 utgjegr kr 45 000.

** Enebakk kommune, arsregnskap 2018.
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8.2.3 Rutiner for oppfelging av sykelgnnsrefusjoner

Revisjonen har mottatt og gjennomgatt fglgende rutiner knyttet til kommunens
sykelgnnsrefusjon:

e Kjgreplan for refusjon
e Sykemeldingen trinn for trinn — tillegg til kjgreplan

Personalavdelingen oppgir at kjgreplan for refusjon ble utarbeidet i 2013 og har senere blitt
revidert ettersom det har kommet oppdateringer i HRM. Kjgreplanen gir en oversikt over
hvilke arbeidsoppgaver som personalavdelingen ma utfgre i kommunens HR-system HRM i
forbindelse med sykelgnnsrefusjon. Kjgreplanen redegjgr trinnvis for hvordan fravaer
registreres og refusjonskrav klargjgres.

1.3.2018 innfgrte NAV digital sykemelding, og med dette ble de sykemeldte selv ansvarlige
for a sende spknad om sykepenger til NAV ved endt sykefravaer. Sykemelding trinn for trinn
ble utarbeidet i forbindelse med at sykemeldingene ble digitale i Enebakk kommune fra 1.
mars 2018 og senere revidert i forbindelse med at inntektsmeldingen skal sendes til NAV via
Altinn.

Personalavdelingen opplever etter at systemet ble digitalisert, at det har blitt lettere for
kommunen a fa refusjoner ettersom all informasjon na er tilgjengelig pa Altinn og ikke kan
bli borte underveis.

Personalavdelingen forteller at kommunen i utvidet lederforum (ULF) har gitt enhetsledere
oppleering i de nye rutinene. Dette ble bekreftet i revisors samtaler med enhetsledere.
Kommunen har ogsa sendt ut informasjonsbrev til alle ansatte om deres ansvar ved de nye
rutinene. Rutinene skal ogsa ligge tilgjengelig pa compilo/Kvalitetslosen. Kommunen har
ogsa fatt en ordning der NAV setter personalavdelingen i kommunen som kopimottaker pa
e-post ved purring til den sykemeldte for innsending av sykemelding. Slik blir
personalavdelingen varslet etter to uker, fremfor vanligvis tre uker etter den sykemeldte
skulle ha sgkt om sykelgnn®*. Slik kan personal fplge aktivt med pa om den sykemeldte
ansatte sgker om sykepenger, og ved behov purre pa enhetsleder for at det skal fglges opp.
Personalavdelingen vurderer at det er lav risiko for at sykemeldte ansatte ikke sgker om
sykelgnn.

Det er likevel unntak ved digitalisering av sykemeldingene, ettersom sykehusene fortsatt
skriver ut sykemeldingene pa papir. Sykemelding fra sykehus skal leveres i papirutgave til
arbeidsgiver. For personalavdelingen betyr det at de ma legge sykemeldingen manuelt inn i
HRM, men inntektsskjema kan na likevel sendes inn digitalt via Altinn. Personalavdelingen
opplyser at dette gjelder fa sykemeldinger.

Det kommer frem i samtale med revisor at personal opplever at NAV har blitt strengere etter
at systemet ble digitalisert. Dersom kommunen ikke far refusjon grunnet mangel pa

“ NAV, digital sykemelding.
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dokumentasjon, ma personal na fylle ut et eget skjema med informasjon knyttet til den
sykemeldte, og deretter igjen be NAV om a fa refusjon. Dette ma gjgres manuelt og er en
tidkrevende jobb. Det er ogsa utfordrende for kommunen a fa informasjon fra NAV knyttet
til mangler i sgknader grunnet nye personvernregler, GDPR.

Kommunen mottar oppgjgrsrapporten K27 fra NAV en gang i maneden. Av kommunens
rutiner fremkommer det at sykelgnnskrav skal legges inn i Visma HRM. Da genereres det en
fil med inntekter (refusjonskravet) som sendes til Visma gkonomi (hovedbok). Deretter
fordeles inntektene pa de enhetene som har utestaende krav. | kontakt mellom revisjonen
og personalavdelingen har det fremkommet at feriepengefilen fra NAV mottatt i juni 2019,
ble avstemt i januar 2020. Arsaken til at dette ikke gjgres med en gang den er mottatt,
mener kommunen kan knyttes til tilgjengelige ressurser.

8.3 Revisjonens vurderinger

Revisor tolker lovtekstene i utgaende (§23) og ny kommunelov (§31-3) dithen at kravet til
betryggende kontroll blant annet betyr at kommunen skal ha systemer for gkonomistyring
og pkonomiforvaltning, som her vil innebzere en begrensing av sykefravaerets gkonomiske
konsekvenser. Betryggende kontroll mener vi bgr ivaretas giennom rutiner som sikrer
korrekt og fullstendig refusjonskrav til NAV, samt betalingsoppgjer.

For revisjonen fremstar det som at Enebakk kommune per na prioriterer arbeidet med
utestaende sykelgnnsrefusjoner fra NAV. Personalavdelingen er i kontakt med NAV og det
arbeides med a gjennomga utestaende refusjoner fra flere ar tilbake. Personalavdelingen har
en forstaelse av at NAV vil refundere ogsa gammel utestaende sykelgnn. Det er ikke
fremlagt dokumentasjon som underbygger at krav fra ogsa andre ar enn 2014-2015 vil bli
refundert. Revisjonen vurderer at dette med fordel kunne ha veert bedre formalisert for a
redusere usikkerhet og risiko.

Kommunen har utarbeidet rutiner slik at sykelgnnsrefusjoner skal fremsettes riktig og innen
tre maneder. Det fremstar som at disse i varierende grad har blitt etterlevd de siste arene,
men at innfgringen av digital sykelgnnsrefusjon har bidratt til at risiko knyttet til manglende
dokumentasjon er redusert. Revisjonen gnsker a fremheve at kommunen har brukt ressurser
pa a gi enhetsledere og ansatte informasjon om digital sykemelding og at sgknad om
sykelgnn skal fremsettes ved endt sykefraveer.

Ettersom NAV ogsa har blitt strengere etter digitalisering av sykefravaersoppfglgingen, er det
ogsa viktig at kommunen er papasselig med a fglge interne rutiner og at alt av
dokumentasjon innsendes innen fristen. Dette gjelder spesielt sykemeldinger utskrevet fra
sykehusene. Det er positivt at personalavdelingen har inngatt en avtale med NAV om at de
ogsa skal motta varsel dersom de sykemeldte ikke har sgkt om sykelgnn innen to uker, slik at
de ogsa kan fglge opp enhetsledere dersom de ansatte ikke sgker om sykelgnn.
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Det fremstar for revisjonen at kommunen i dag har etablert relevante rutiner for
regnskapsf@ring av refusjoner fra NAV. Revisjonen vil likevel papeke at det er en risiko for at
kommunen oppdager feil belgp sent, dersom kommunen ikke avstemmer feriepengefilen
med en gang den mottas fra NAV. Dersom feriepengefilen kan avstemmes med en gang den
mottas, mener revisjonen at det vil gi kommunen bedre grunnlag for & vurdere
fullstendigheten og gyldigheten pa krav mot NAV.

49
Viken kommunerevisjon IKS | Sykefraveersoppfglging i Enebakk kommune



1/20 Forvaltningsrevisjonsrapport - Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune - 19/00030-8 Forvaltningsrevisjonsrapport - Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune : FR rapport Sykefravaersoppfelging i Enebakk kommune

9 Kilder

Arbeidstilsynet. Tilrettelegging og oppfalging av sykemeldte. Hentet fra:
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsforhold/tilrettelegging/tilrettelegging-og-oppfolging-

av-sykmeldte-arbeidstakere/

Idebanken (2017) Kan holdninger pdvirke sykefraveeret? Hentet fra:
https://www.idebanken.org/innsikt/intervju/kan-holdninger-pavirke-sykefravaeret

Idebanken, Medarbeiderskap styrker arbeidsgleden. Hentet fra:
https://www.idebanken.org/innsikt/artikler/medarbeiderskap

Idebanken, Slik forholder du deg til sykemeldinger. Hentet fra:
https://www.idebanken.org/kloke-grep/artikler/slik-forholder-du-deg-til-sykmeldingerks.
10-faktor KS’ medarbeiderundersgkelse. Hentet fra: https://www.10faktor.no/hva-er-10-
faktor

KS, Hovedtariffavtalen. Hentet fra https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/lonn-og-
tariff/hovedtariffavtalen-1.5.2018-30.4.2020.pdf

KS (2018,18.12) IA-avtale med ny profil. Hentet fra:
https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/inkluderende-arbeidsliv-ia/ia-avtale-med-ny-

profil/

KS (2018, 30.1.) Sykefraveerstall for kommuner og fylkeskommuner. Hentet fra:

https://www.ks.no/fagomrader/statistikk-og-analyse/fravar/sykefravarstall-for-kommuner-

og-fylkeskommuner/

Lien, L (2013) Samen om sykefravaer — en kunnskapsstatus, Fafo. Hentet fra:
https://www.fafo.no/index.php/zoo-publikasjoner/fafo-notater/item/saman-om-
sykefravaer-en-kunnskapsstatus

NAV, Digital oppfalgingsplan. Hentet fra: https://www.nav.no/no/person/arbeid/sykmeldt-
arbeidsavklaringspenger-og-yrkesskade/digital-oppfolgingsplan

NAV, sykepenger til arbeidstakere. Hentet fra:
https://www.nav.no/no/person/arbeid/sykmeldt-arbeidsavklaringspenger-og-
yrkesskade/sykepenger/sykepenger-til-arbeidstakere

Ose, Kaspersen og Kalseth (2018), Sykefravaersoppfalging i Danmark, Finland, Island,
Nederland, Norge, Sverige og Tyskland. Hentet fra:
https://www.sintef.no/en/publications/publication/?pubid=CRIStin+1644663
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Ose, S.0. (2016) Sykefravaer, HMS og inkludering, s. 125. Oslo: Gyldendal Akademisk STAMI,
Faktabok om arbeidsmiljg og helse 2018 — status og utviklingstrekk, s. 51. Hentet fra:
https://stami.no/faktabok-om-arbeidsmiljo-og-helse-2018/

Partene i arbeidslivet (2018, 12.11) Best sammen — prosessen med d skape naervaer og
redusere fravaer. Hentet fra:
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/arbeidsgvierpolitikk/best-
sammen/bestsammen---redusere-sykefravaret-2017.pdf

Partene i arbeidslivet, Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv 2014-2018, s. 4.

Regjeringen (2019, 21.5.) Bransjeprogrammer under |A-avtalen 2019-2022, forslag fra
partssammensatt arbeidsgruppe 1. mai 2019. Hentet fra:
https://www.regjeringen.no/contentassets/21819f43d6b84966ab4a30416ece31e5/bransjep
rogrammer-under-ia-avtalen-20192022.pdf

Enebakk kommune
Enebakk kommune, 3 partssamarbeidet

Enebakk kommune, Arbeidsmiljgutvalg, saksnr. 2019/2087.
Enebakk kommune, Arbeidsmiljgutvalg, saksnr. 2018/4251.
Enebakk kommune, HMS-handbok revidert 2019.

Enebakk kommune, IA-/HMS-plan

Enebakk kommune, Kronologisk oversikt over syefraveersoppfalgingsprosedyre og
ansvarsfordeling mellom leder og arbeidstaker ved arbeidstakers sykefravaer (Helt eller
delvis sykemeldt).

Enebakk kommune, NAV-notat, mgte med Enebakk kommune, datert 15.06.2017.

Enebakk kommune, organisasjonskart, hentet fra:
https://www.enebakk.kommune.no/organisasjonskart.343820.no.html

Enebakk kommune, arsregnregnskap 2018.
Enebakk kommune, rutine for oppfelging ved sykefravaer

Enebakk kommune, Samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen)
mellom Enebakk kommune og Arbeids- og velferdsetaten ved NAV Arbeidslivssenter 4. mars
2014-31. desember 2018.

Enebakk kommune, Skjema for egenkartelegging av arbeidsmiljg

Enebakk kommune, Sykefravaersoppfelging i de kommunale barnehagene
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Enebakk kommune, utsnitt fra personalhandboken —en del av Compilo (Kvalitetslosen)
Enebakk kommune, veiledning forflytningsprosedyre
Enebakk kommune, veiledning: oppfglging av sykefraveer i Enebakk kommune

Enebakk kommune, Arsrapport 2018

Enebakk kommune, Arsrapport 2017
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Vedlegg 1: Raddmannens hgringsuttalelse

ENEBAKK KOMMUNE Mulighetenes

Kommunikasjon, dokumentasjon og personal Enebakk

Viken kommunerevisjon
Postboks 173
1401 Ski

Deres dato: Deres ref.: Var ref.: Dato:
2019/3242/DAGMOK 03.02.2020

Radmannens tilsvar til Forvaltningsrevisjonsrapport Sykefravaersoppfelging

Det vises til Forvaltningsrevisjonsrapport for Enebakk kommune knyttet til
Sykefraveersoppfolging fra Viken kommunerevisjon.

Det wvises til avholdte moter, samt kommunens tilbakemelding og kommentarer til metereferat
og utkast til revisjonsrapport som ble oversendt kommunen forut for endelig rapport.

Grunnlaget for arbeid med sykefraveer

Kilder til utledning av revisjonskriterier er bl.a. arbeidsmiljeloven § 3-1 som stiller krav til
systematisk arbeid med helse, milje. og sikkerhet som blant annet innebaerer at arbeidsgiver
bl.a. skal serge for systematisk arbeid med forebygging og oppfolging av sykefraver.

Dette innebzrer bl.a. a arbeide iht IA-avtalens 3 hovedmal, samt de delmal Enebakk kommune
har definert pa grunnlag av den nasjonale IA-avtalens mal.

Videre arbeider kommunen iht rutiner for oppfolging av sykefravzar: oppfolgingsplaner.
dialogmeter mv.

Kommunen har som alle bedrifter og kommuner for evrig innarbeidet rutiner og
arbeidsmetodikk ift prosessen for digital sykmelding og seknad om sykepenger ift Altinn og
NAV som eksterne aktorer.

Ovennevnte oppfolging av sykefravaret er den rutinemessige/materielle/konkrete delen av
oppfolging av sykefravaret. Noe som Enebakk kommune setter pris pa a fa revidert — 1 den
forstand at vi ser revisjon av omradet som en tilbakemelding pa hvor vi skal kunne se 4 ha et
forbedringspotensiale.

Som nevnt 1 et av metene mellom revisjonen og kommunen ble det orientert om
sykefravarsarbeidet fra kommunens side kan deles inn i to. Det ene knytter seg til det
ovennevnte materielle/rutinemessige.

Ttillegg anser kommunen det som sazrlig viktig ogsa 4 arbeide med det mer forebyggende og
utviklingsmessige arbeidet.

Postadresse: Besoksadresse: Organisasjonsnr.: 964 949 581 Telefon:
Internett: www .enebakk kommune. no
E-post:
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Som omtalt 1 rapporten er det utfordrende a identifisere effekten av ulike tiltak som settes inn,
fordi tiltak pavirkes av en rekke andre faktorer 1 tillegg til selve tiltaket. Noe som ogsa
forskningen viser. Radmannen mener at metodikken som ligger til grunn for arbeidet med
sykefravaersoppfelging er god. men vil likevel peke pa at beste praksis for 4 redusere
sykefraver eller oke nerveaeret enna ikke eksisterer.

Disse forholdene knytter seg bl.a. til psykologiske forhold og drivere som pavirker en
arbeidsplass.

Kommunen har valgt & knytte denne delen opp mot arbeid med Medarbeiderskapsmetodikk,
og er kort omtalt 1 rapporten.

Medarbeiderskap knytter seg til 4 ansvarliggjore og myndiggjere medarbeidere. I den forstand
vil arbeidet med medarbeiderskap relatere seg til bl.a. utvikling av ansvarlighet, samarbeid.
mestring og autonomi. Dette arbeidet gjeres 1 tett samarbeid mellom medarbeidere og ledere,
da kommunen er helt avhengig av motiverte, kompetente og tilstedevarende medarbeidere og
ledere for 4 utvikle et godt arbeidsmiljo og levere gode tjenester til brukerne.

Utvikling av medarbeiderskap er ikke et sykefravaersprosjekt. Utviklingsprosesser av denne
type vil imidlertid pavirke motivasjonen bade hos medarbeiders og ledere. noe som igjen vil
kunne ha positiv effekt pa andre forhold: tjenestekvalitet. arbeidsmilje. sykefravaer mv.
Kommunen prioriteter bade medarbeiderskap og direkte sykefravarsoppfolging da sykefravar
koster kommunen betydelig. Vi er ogsa klar over, noe som forskning viser — at manglende
motivasjon pa en arbeidsplass faktisk koster mer, derfor er det viktig a prioritere arbeid som
kan sikre jobbnarver.

Enebakk kommune har ingen substansielle innvendinger til selve revisjonsmetodikken. I en
metodetriangulering som omfatter intervju. dokumentanalyse og sperreundersekelse vil det
umidlertid alltid kunne veere feilkilder.

I forhold til de anbefalingene revisjonen har gjort 1 sin rapport kan radmannen gi folgende
tilbakemelding:

1. A pése at rutinene for oppfolgingsplaner gjennomfores innenfor de krav som er satt i
arbeidsmiljeloven. Kommentar: Dette gjer kommunen 1 dag fortlopende. Radmannen
vil likevel pa bakgrunn av funn 1 undersekelsen intensivere mot ledernivaene 1 forhold til
oppiolging.

[ ]

A gjennomfore tiltak som bidrar til ytterligere avklaring av roller og ansvar ved
oppiolging av sykefravaer. Kommentar: Radmannen mener at roller og ansvar er
avklart, men ser likevel at det er viktig 1 denne sammenheng & serge muligens a
intensivere opplaringen ytterligere. E-leringslosninger vil gjore dette arbeidet smartere.

3. A jobbe mot 4 finne alternativ finansiering til forebygging av sykefraver. Kommentar:

Kommunen har ikke bare en kilde 11l finansiering av tiltak rettet mot sykefraver.
Kommunen bruker ogsa finansieringskilder KS og KLP.

4, A innhente yiterligere kunnskap om hvilke psykososiale og organisatoriske faktorer som
virker inn pa arbeidshverdagen til de ansatte som kan resultere 1 sykefraver.
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Kommentar: Denne kunnskapen er noe av det kommunen anvender 1 arbeidet med
medarbeiderskap.

5. A stille tilstrekkelig ressurser i en tidlig fase i oppfolgingen av sykelonnsrefusjoner for &
unnga oppbygging av refusjonsrestanser. Kommentar: Enebakk kommune har i dag 1
ressurs som arbeider ca 100% med 4 fa inn refusjoner. Radmannen skulle gjerne hatt
mulighet til 4 gke antall ansatte pa Personal. men frem til na har ikke dette vart mulig.

Med vennlig hilsen

Kjersti @iseth
radmann

Dolkumentet er elektronisk godigent.
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Vedlegg 2: Kilder til utledning av revisjonskriterier
Felgende kilder til revisjonskriterier er aktuelle for dette omradet:

Lov og forskrift:

e Arbeidsmiljgloven (2005). Lov om arbeidsmiljg (LOV-2005-06-17-62). Hentet fra
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62

e Folketrygdloven. (1997). Lov om folketrygd (LOV-1997-02-28-19). Hentet fra
https://lovdata.no/lov/1997-02-28-19

e Kommuneloven (2018). Lov om kommuner og fylkeskommuner (LOV-2018-06-22-83).
Hentet fra https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-22-83?q=kommuneloven

e Kommuneloven (1992). Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
(LOV-1992-09-25-107). Opphevet.

e Internkontrollforskriften. (1996). Forskrift om systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid i virksomheter (FOR-1996-12-06-1127). Hentet fra
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127

e Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. (2011). Forskrift om organisering,
ledelse og medvirkning. (FOR-2011-12-06-1355). Hentet fra
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1355

Arbeidsmiljgloven
Arbeidsmiljgloven (AML) palegger arbeidsgiver en plikt til 3 s@rge for at bestemmelsene gitt i
loven og med utgangspunkt i loven blir overholdt.

| arbeidsmiljgloven § 3-1 stilles det krav til systematisk arbeid med helse, miljg, og sikkerhet
som blant annet innebzerer at arbeidsgiver skal:

a) fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet,

b) ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og
myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt,

c) kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn a vurdere risikoforholdene i
virksomheten, utarbeide planer og iverksette tiltak for a redusere risikoen,

d) under planlegging og gjennomfgring av endringer i virksomheten, vurdere om
arbeidsmiljpet vil vaere i samsvar med lovens krav, og iverksette de ngdvendige tiltak

e) lverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt
i eller i medhold av denne lov,

f) Sorge for systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveer,

g) Serge for Igpende kontroll med arbeidsmiljget og arbeidstakernes helse nar
risikoforholdene i virksomheten tilsier det, jf. Bokstav c,

h) Foreta systematisk overvaking og gjennomgang av de systematiske helse-, miljg-, og
sikkerhetsarbeidet for a sikre at det fungerer som forutsatt.
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Arbeidsmiljgloven § 2-3 andre ledd, bokstav f og g krever at arbeidstaker ogsa medvirker ved
utarbeiding og gjennomfgring av oppfalgingsplaner ved helt eller delvis fravaer fra arbeidet
pa grunn av ulykke, sykdom, slitasje eller lignende.

Arbeidsmiljgloven § 4-1 setter generelle krav til arbeidsmiljget. | fglge paragrafens fgrste
ledd skal arbeidsmiljget i virksomheten vaere fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet
vurdering av faktorer i arbeidsmiljget som kan innvirke pa arbeidstakernes fysiske og
psykiske helse og velferd.

Arbeidsmiljgloven § 4-2 fgrste ledd sier at arbeidstakere og deres tillitsvalgte skal holdes
Igpende informert om systemer som nyttes ved planlegging og gjennomfgring av arbeidet.
De skal gis ngdvendig opplaering for a sette seg inn i systemene, og de skal medvirke ved
utformingen av dem. Lovens andre ledd bokstav b vektlegger at arbeidet skal organiseres og
tilrettelegges under hensyn til den enkelte arbeidstakers arbeidsevne, kyndighet, alder og
gvrige forutsetninger.

Lovens andre ledd fremmer at det ved planlegging og utforming av arbeidet skal legges vekt
pa a forebygge skader og sykdommer. Arbeidets organisering, tilrettelegging, ledelse,
arbeidstidsordninger, Iennssystemer skal vaere utarbeidet slik at arbeidstakere ikke utsettes
for uheldige fysiske og psykiske belastninger og slik at sikkerhensyn ivaretas.

AML § 4-6 utdyper hva og innen gitt tid arbeidsgiver i samarbeid med arbeidstaker skal
gjiennomfgre ved redusert arbeidsevne:

e Ved redusert arbeidsevne som fglge ulykke, sykdom, slitasje e.l., skal arbeidsgiver sa
langt det er mulig, iverksette ngdvendige tiltak for at arbeidstaker skal kunne
beholde eller fa et passende arbeid, jf.§ 4-6, fgrste ledd.

e Arbeidstaker skal fortrinnsvis gis anledning til a fortsette i sitt vanlige arbeid,
eventuelt etter saerskilt tilrettelegging av arbeidet eller arbeidstiden, endringer i
arbeidsutstyr, gjennomgatt arbeidsrettede tiltak e.l. jf.§ 4-6, fgrste ledd.

e Utarbeidelse av oppfalgingsplan senest fire uker ut i sykefraveeret, jf.§ 4-6, tredje
ledd

e Dialogmgte hvor oppfelgingsplanen fglges opp skal gjennomfgres senest innen sju
uker etter at arbeidstaker har veert helt borte fra arbeidet som fglge av ulykke,
sykdom, slitasje eller lignede, med mindre dette er dpenbart ungdvendig, jf.§ 4-6,
fierde ledd.

e Arbeidsgiver skal kunne dokumentere hvordan bestemmelsene om oppfglgingsplan
og dialogmgte har vaert fulgt opp, herunder hvem som har veert innkalt til og har
deltatt i dialogmgte, jf.§ 4-6, femte ledd.

Lov om folketrygd

Utbetaling til arbeidsgiver

| felge folketrygdloven § 22-3 skal en arbeidsgiver som betaler full Ignn for et tidsrom da
medlemmet har rett til en ytelse som skal sikre inntekt etter kapittel 8, 9 eller 14, kan kreve
a fa ytelsen utbetalt til seg. Utbetalt belgp kan ikke overstige den ytelse som medlemmet
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kunne ha fatt utbetalt nar hensyn tas ogsa til reglene i § 22-13. Tilsvarende kan arbeidsgiver
som forskutterer reisetilskott for & dekke ngdvendige ekstra transportutgifter etter § 8-14,
kreve reisetilskottet utbetalt til seg.

En arbeidsgiver som betaler full Ignn for et tidsrom som nevnt i fgrste ledd, skal ogsa betale
feriepenger. Arbeidsgiveren kan kreve a fa utbetalt feriepenger til seg som arbeidstakeren
ville ha hatt krav pa fra trygden for samme tidsrom.

Dersom ytelsen fra trygden er hgyere enn utbetalt Ignn, utbetales differansen til den som
har rett til ytelsen.

I lov om folketrygd § 25-2 er «arbeidsgiver pliktet til & fgre statistikk over sykefraveer,
utarbeide oppfalgingsplan og gjennomfgre dialogmgte». Loven plikter arbeidsgiver til:

e Afgre statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom, jf.§ 25-2, fgrste ledd

e A sende oppdatert oppfglgingsplan til Arbeids- og velferdsetaten senest en uke fgr
det avholdes dialogmgter etter folketrygdloven, jf.§ 25-2, andre ledd.

e Etter krav fra Arbeids- og velferdsetaten skal arbeidsgiver utlevere oppfglgingsplan
som eventuelt er revidert etter lovbestemte dialogmeter, jf.§ 25-2, tredje ledd.

Kommuneloven

Etter utgdende kommunelov § 23 andre ledd skal administrasjonssjefen sgrge for at
administrasjonen drives i samsvar med lover, forskrifter og overordnede rutiner og at den er
gjenstand for betryggende kontroll. | overgangsregelen til ny kommunelov er deti § 31-3
angitt at kommunedirekt@ren skal sgrge for at administrasjonen er gjenstand for
betryggende kontroll. Kommuneloven kapittel 25 trer i kraft fra et senere tidspunkt. |
henhold til kommunelovens § 25-1 er kommunedirektgren ansvarlig for internkontrollen.
Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold. Bokstav ¢ fremhever viktigheten av a fglge opp avvik og risiko for
awvik.

Internkontrollforskriften
$3 Definisjoner

| denne forskrift betyr:

Internkontroll: Systematiske tiltak som skal sikre at virksomhetenes aktiviteter planlegges,
organiseres, utfgres, sikres og vedlikeholdes i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av
helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

§ 4 Plikt til internkontroll

Den som er ansvarlig for virksomheten skal sgrge for at det innfgres og utgves internkontroll
i virksomheten og at dette gjgres i samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter.
Arbeidstakerne skal medvirke ved innfgring og utgvelse av internkontroll.

§ 5 Innholdet i det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet. Krav til dokumentasjon
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Internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og st@rrelse i det
omfang som er ngdvendig for a etterleve krav i eller i medhold av helse-, miljg- og
sikkerhetslovgivningen.

Internkontroll innebzerer at virksomheten Dokumentasjon:
skal:

1. sgrge for at de lover og forskrifter i helse-,
milj@- og sikkerhetslovgivningen som gjelder
for virksomheten er tilgjengelig, og ha oversikt
over de krav som er av sarlig viktighet for
virksomheten

2. sgrge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig
kunnskaper og ferdigheter i det systematiske
helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet, herunder
informasjon om endringer

3. sgrge for at arbeidstakerne medvirker slik at
samlet kunnskap og erfaring utnyttes

4. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet

5. ha oversikt over virksomhetens ma dokumenteres skriftlig
organisasjon, herunder hvordan ansvar,
oppgaver og myndighet for arbeidet med
helse, miljg og sikkerhet er fordelt

6. kartlegge farer og problemer og pa denne ma dokumenteres skriftlig
bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide
tilhgrende planer og tiltak for & redusere
risikoforholdene

7. iverksette rutiner for a avdekke, rette opp ma dokumenteres skriftlig
og forebygge overtredelser av krav fastsatt i
eller i medhold av helse-, miljg- og sikkerhets-
lovgivningen

8. foreta systematisk overvakning og ma dokumenteres skriftlig
gjennomgang a internkontrollen for a sikre at
den fungerer som forutsatt

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning
Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 10-1 bokstav f palegger at planlegging og
tilrettelegging av arbeidet er viktig. Ergonomiske prinsipper skal legges til grunn nar det
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gjelder arbeidsstillinger og tilpassing til arbeidsplassen ved bruk av arbeidsutstyr.
Arbeidsstillinger skal varieres og statisk arbeid unngas. Arbeidet skal sa langt det er mulig
ikke innebaere bevegelser eller stillinger som kan medfgre helseskade.

Arbeidsgiver er i § 10-1 pliktig til 8 forebygge skader ved ergonomisk belastende arbeid.
Arbeidsgiver skal giennomfgre ngdvendige tiltak for a fjerne eller redusere forekomsten av
belastende og helseskadelig manuelt arbeid. Tiltakene skal ta utgangspunkt i arbeidet som
utfgres og omfatte faktorer som:

- Organisering av arbeidet

- Lokaler

- Inventar

- Utstyr

- Utstyr, herunder tekniske hjelpemidler

- Samarbeidsrelasjoner

- Styrings- og planleggingssystemer som bidrar til 3 pavirke arbeidstakt og
arbeidsinnhold.

| forskrift om utfgrelse av arbeid, bruk av arbeidsutstyr og tilhgrende tekniske krav § 23-2 er
det satt om opplaering om ergonomisk belastende arbeid. Arbeidsskalere skal gi opplaering i
hvordan arbeidet er organisert, hensiktsmessig arbeidsteknikk, valg og bruk av arbeidsklaer
og bruk av hjelpemidler.

IA-avtale 2014-2018

Revisjonskriteriene knyttet til IA-avtalen er hentet fra intensjonsavtalen om et mer
inkluderende arbeidsliv pa nasjonalt niva for perioden 4. mars 2014 til 31. desember 2018.
Den lokale samarbeidsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv ble inngatt mellom
Enebakk kommune og NAV for perioden 15. mai 2014-31. desember 2018.

Den nasjonale og lokale IA-avtalens overordnede mal er «a bedre arbeidsmiljget, styrke
jobbnaerveeret forebygget og redusere sykefravaer, og hindre utstgting og frafall fra
arbeidslivet». Enebakk kommune sin lokale |A-avtale med Arbeids- og velferdsetaten ved
NAV Arbeidslivssenter bygger pa den nasjonale intensjonsavtalen om et mer inkluderende
arbeidsliv 2014-2018. Den nasjonale |A-avtalen har tre delmal;

1. Reduksjon i sykefravaeret med 20 % i forhold til nivdet i andre kvartal 2001. Det vil si
at sykefravaeret pa nasjonalt niva ikke skal overstige 5,6 %.

2. Hindre frafall og gke sysselsetting av personer med nedsatt funksjonsevne.
Yrkesaktivitet etter fylte 50 ar forlenges med tolv maneder (sett i forhold til 2009-
tall).

Ved a inngd en samarbeidsavtale om bli en IA-virksomhet stiller Enebakk kommune seg bak
malene i IA-avtalen. Enebakk kommune ma pa grunnlag av den nasjonale IA-avtalens mal
sette egne mal for internt IA-arbeid. Enebakk kommunes delmal for avtaleperioden 2014-
2018 var fglgende:
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1. Sykefraveer. Utarbeide aktivitetsmal for sykefravaersarbeidet og sette resultatmal for
sykefravaersutviklingen

2. Personer med nedsatt funksjonsevne. Sette aktivitetsmal for oppfglgings- og
tilretteleggingsarbeidet overfor egne arbeidstakere med nedsatt arbeidsevne, for a
hindre fra arbeidslivet.

3. Sette aktivtetsmal for hvordan virksomheten skal apne for personer som Arbeids- og
velferdsetaten har avklart og som har behov for utprgving av sin arbeids- og
funksjonsevne i det ordinzere arbeidsliv.

4. Avgangsalder. Sette aktivitetsmal for hvordan virksomheten kan stimulere eldre
arbeidstakere til 8 sta lenger i arbeid.

5. Ha et livsfaseperspektiv som skal innga som en del av virksomhetens personalpolitikk
og i det systematiske forebyggende arbeidet.

IA-avtalen forplikter Enebakk kommune som arbeidsgiver, deres ansatte og Arbeids- og
velferdsetaten. Tilretteleggingsplikten i AML § 4-6 er ufravikelig og vidtrekkende. Plikten for
tilrettelegging avhenger av arbeidsgiverens reelle muligheter for tilrettelegging og gjelder
«sa langt det er mulig»

Gjennom |A-avtalen patar |A-bedrifter seg a fa ned sykefravaeret i egen organisasjon. Avtalen
fremhever at bade arbeidsgiver og arbeidstaker er gitt visse forpliktelser. Som en del av
HMS-arbeidet skal aktgrene fastsette og fglge opp konkrete aktivitets- og resultatmal i
sykefravaersarbeidet. Slik kobles IA-arbeidet til forskrift om systematisk helse, - miljg- og
sikkerhetsarbeid (internkontrollforskriften), og dermed blir sykefraveersarbeidet ogsa en del
av kommunens ordinzere HMS- arbeid.

Fra Enebakk kommunes HMS-handbok, s. 30:

Kommunen skal med bakgrunn i IA-avtalen fastsette egne mal tilpasset kommunens
utfordringer, for & oppna intensjonen om et mer inkluderende arbeidsliv. Enebakk kommune
har satt IA-mal som fokuserer pa naervaersarbeid, personer med redusert funksjonsevne og
livsfase. Ved a jobbe malrettet for a styrke naerveersarbeidet og fokus pa maloppnaelse, samt
hva som fungerer skal Enebakk kommune styrke naervaeret pa arbeidsplassen.

For & sikre at personer med redusert funksjonsevne far tilrettelegging, utprgving av
arbeidsrestevne, og ved dokumentasjon mulighet til nye eller endrede arbeidsoppgaver. Det
er ogsa gnskelig at kommunen apner opp for personer NAV har avklart og som har behov for
utprgving av arbeids- og funksjonsevne i det ordinaere arbeidslivet.

Enebakk kommune gnsker a praktisere en personalpolitikk som legger til rette for at de
ansatte er i ulike livsfaser, samt stimulere og sette mal slik at eldre arbeidstakere kan
forlenge yrkeskarrieren.
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Vedlegg 3

Rutiner for oppfelging av sykefravaer
Med utgangspunkt i arbeidsmiljgloven har arbeidstilsynet redegjort for de lovpalagte
rutinene ved sykefravaersoppfelging:

e Oppfelgingsplan: Jamfgr AML § 4-6 skal arbeidsgiver i samrad med arbeidstaker
utarbeide en oppfalgingsplan for tilbakefgring til arbeidet, med mindre det er
apenbart ungdvendig. Arbeidstilsynet anbefaler at arbeidet med oppfglgingsplanen
settes i gang sa tidlig som mulig for det skal vaere utarbeidet innen fire uker.
Utvikling av oppfglgingsplanen legger til rette for dialog mellom arbeidsgiver og
arbeidstaker, og at tiltak og muligheter for a komme tilbake i arbeid vurderes
grundig. Omfanget av planen og tiltakene vil vaere avhengig av den sykemeldtes
arbeidsevne og varighet. Arbeidsgiver skal sende oppfglgingsplanen til sykemelder
senest etter fire uker®.

e Dialogmegte innen sju uker: Arbeidsgiver skal kalle inn arbeidstaker til et dialogmgte
om innholdet i oppfglgingsplanen senest sju uker etter at arbeidstaker har veert helt
borte fra arbeidet. Dialogmgter skal avholdes nar arbeidstaker er helt sykemeldt med
mindre det er apenbart ungdvendig. Ved delvis sykemelding skal dialogmgter holdes
nar arbeidsgiver, arbeidstaker eller sykemelder anser at det er hensiktsmessig. Pa
megtet kan arbeidstaker ha med verneombud eller tillitsvalgt dersom det er gnskelig.
Sykemelder, NAV og bedriftshelsetjeneste eller andre relevante aktgrer kan kalles inn
dersom en av partene gnsker det. | folketrygdloven er det satt krav om at
arbeidstaker skal forsgke a holde seg i arbeidsrelatert aktivitet etter atteukers
sykemelding for fortsatt & ha rett til sykepenger. Det gis unntak fra NAV ved
tungtveiende medisinske grunner eller i tilfeller der arbeidsgiver kan dokumentere at
tilrettelegging ikke er mulig.

e Dialogmgte 2 innen 26 uker: NAV skal kalle inn til mgtet, hvor det skal foretas
vurderinger av hvilke muligheter som foreligger pa arbeidsplassen, samt hvilke
alternativer som kan vaere aktuelle for den sykemeldte ut i fra en helsemessig
vurdering. Arbeidsgiver skal sende inn oppdatert oppfglgingsplan senest en uke fgr
dialogmgtet.

e Ved behov i sykefravaersperiode: Arbeidstaker, arbeidsgiver eller sykemelder kan
ved behov be NAV om a innkalle til et tredje dialogmgte.

> Arbeidstilsynet. Tilrettelegging og oppfelging av sykemeldte.
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e Vurdering av rettigheter og behov innen 52 uker: Maksimal tid for sykepenger er
etter folketrygdloven ett ar. NAV skal derfor vurdere rettigheter og behov for
arbeidsrettede tiltak

Prosess for digital sykemelding
Sykmeldingen trinn for trinn

1. Bedriften gir tilganger i Altinn til utvalgte personer, for eksempel i HR.

Den ansatte finner sykmeldingen sin pa nav.no og sender den til arbeidsgiveren.

3. Den som har tilgang henter sykmeldingen i Altinn og svarer pa hvem som er
narmeste leder for den ansatte. Samtidig krysser man av for om
virksomheten forskutterer sykepenger for den ansatte (Ilgnn etter
arbeidsgiverperioden). Svaret gis i Altinn-skjemaet som ligger i innboksen.

4. Neaermeste leder far en e-post fra NAV om at det har kommet en sykmelding, logger
inn og finner sykmeldinger pa nav.no.

N

Seoknaden trinn for trinn

1. Nar sykmeldingsperioden er over, far den ansatte melding om at sgknaden om
sykepenger kan fylles ut pa nav.no. Sgknaden er arbeidstakerens erklaering om hva
som har skjedd underveis i sykefravaeret, og den kan derfor ikke sendes inn samtidig
med sykmeldingen. Dette gjelder ogsa for papirsykmeldingen.

2. Hvis perioden pa sgknaden er innenfor arbeidsgiverperioden, sendes sgknaden kun
til arbeidsgiveren. Er den lengre enn arbeidsgiverperioden, sendes sgknaden direkte
til NAV.

3. Arbeidsgivere som forskutterer sykepenger far en kopi av sgknaden i Altinn, og
naermeste leder far se sgknaden pa nav.no/dinesykmeldte. Hvis arbeidsgiveren ikke
forskutterer sykepenger, sendes sgknaden kun til NAV. Hvis arbeidsgiveren ikke har
svart, er det opp til den sykmeldte a svare pa spgrsmalet om forskuttering.

4. Sgknaden kan behandles nar arbeidsgiveren har sendt den
digitale inntektsmeldingen og den ansatte har sendt den digitale
sykepengesgknaden. OBS: Det er kun hvis den ansatte selv bruker papirsgknad (del
D) at arbeidsgiveren ma videresende den pa papir til NAV.

5. Det kommer paminnelse fra NAV til lederen pa e-post eller SMS, og til bedriften i
Altinn, hvis den digitale sgknaden ikke er sendt inn av den ansatte.

Inntektsopplysninger skal sendes digitalt, enten fra Altinn eller fra arbeidsgiverens lgnns- og
personalsystem.
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KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 02/20 Revisjonens rapport pr 31.10.19

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr.:  19/00123-5

Behandlingsrekkefalge Mgtedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar revisjonens rapport pr 31.10.19, til orientering.

Vedlegg:
Revisjonens rapport pr 31.10.19 Enebakk kommune

SAKSUTREDNING:
Vedlagt falger Follo Distriktsrevisjon IKS sin rapportering pr 31.10.19, datert
30.12.19.

HJEMMEL
Det falger av Forskrift 17.juni 2019 nr. 904 om kontrollutvalg og revisjon § 3:

§ 3.Kontrollutvalgets oppgaver ved regnskapsrevisjon
Kontrollutvalget skal holde seg Igpende orientert om revisjonsarbeidet og pase at
a) kommunens eller fylkeskommunens arsregnskaper blir revidert pa en betryggende mate
b) regnskapsrevisjonen utfgres i samsvar med lov, forskrift og kontrollutvalgets instrukser og
avtaler med revisor
c) regnskapsrevisjonen blir utfart av revisorer som oppfyller kravene i kapittel 2 og 3.

Kontrollutvalget skal uttale seg til kommunestyret eller fylkestinget om arsregnskapene og
arsberetningene far formannskapet eller fylkesutvalget innstiller til vedtak.

Kontrollutvalget skal pase at regnskapsrevisorens papekinger etter kommuneloven § 24-7 til §
24- 9 blir rettet eller fulgt opp. Hvis papekingene ikke blir rettet eller fulgt opp, skal kontrollutvalget
rapportere det til kommunestyret eller fylkestinget.

Bestemmelsen er gitt med hjemmel i lov 22.juni 2018 nr. 83 om kommuner og
fylkeskommuner (kommuneloven) § 23-2 femte ledd og er en presisering av § 23-2
farste ledd bokstav a)

Revisjonens rapport pr 31.10.19

Kontrollutvalget behandlet 12.12.19 sak 35/19 Revisjonsstrategi 2019 — Ny
behandling.

Pa bakgrunn av revisjonsstrategien rapporteres det til kontrollutvalget to ganger i
lapet av revisjonsaret, pr. 31.10 og ved avslutning av revisjonsaret pr 30.04.

Vedlagt rapport omfatter perioden 01.05.19 — 31.10.19.
Regnskapsrevisjon

Fokusomrader
Fokusomradene for 2019 er falgende:




2/20 Revisjonens rapport pr 31.10.19 - 19/00123-5 Revisjonens rapport pr 31.10.19 : Revisjonens rapport pr 31.10.19

Oppfalging av sykelgnnsrefusjon

Rutiner for innkjgp, bl.a. offentlige anskaffelser

Rutiner for oppfalging av kommunestyrevedtakene og bokfaring
Regnskapspresentasjon inklusive noter og arsberetning

Ifglge revisor er listen ikke uttsmmende og kan bli endret etter hvert som det dukker
opp nye forhold av betydning.

Ressursbruk
Nedenfor fglger en sammenligning mellom budsjettert og medgatt tid til revisjon i
Nesodden kommune for perioden 1.5 — 31.10. for revisjonsarene 2017-2019.

Ar
2019/2020 2018/2019 2017/2018
Timeforbruk Budsjett = Timeforbruk Budsjett Timeforbruk Budsjett
pr 31.10 1.5-30.4 pr 31.10 1.5 -30.4 pr 31.10 1.5-30.4

Regnskapsrevisjon 124,5 510 320,5 510 232,5 536
Attestasjoner 32,5 110 28 110 68,5 84
Kontrollutvalg 16,0 30 19,5 30 20,5 30
SUM 173,0 650 368 650 321,5 650

Kilde: FDRs rapporter pr 31.10.17, pr 31.10.18 og 31.10.19.

VURDERING
Kontrollutvalgets behandling inngar som en del av kontrollutvalgets pase-ansvar
overfor revisor, jfr. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 3.

Revisjonens rapport gir ingen indikasjoner om endring i fokusomradene for
revisjonsarbeidet for revisjonsaret 2019. Revisjonens rapport gir ingen indikasjoner
om at det er spesielle forhold under de respektive fokusomrader som kontrollutvalget
bar veere kjent med pr dags dato.

Ved regnskapsrevisjonsavslutning planlegger revisjonen a gi en oppsummering av
fokusomrade til kontrollutvalget.

Sekretariatets vurdering

Sekretariatet savner utfyllende informasjon i revisjonens rapport om blant annet
hvorfor disse fokusomradene er valgt ut saerskilt, hva som er mulige risikoer innenfor
hvert av de valgte fokusomradene, revisjonens tilnaerming til det enkelte
fokusomradet samt om mulige funn pr 31.10.19.

Sekretariatet vil bemerke at Follo Distriktsrevisjon IKS na er fusjonert og blitt en del
av Viken Kommunerevisjon IKS. Sekretariatet gar ut i fra at det nye
revisjonsselskapet vil ha fokus pa a samordne og harmonisere utarbeidelsen av
revisjonsdokument overfor kontrollutvalgene, herunder blant annet revisjonsstrategi
og de halvarlige rapporteringene pa bakgrunn av strategien. Sekretariatet forutsetter
at de innspill som fremkommer i behandlingen av denne saken, blir hensyntatt i
arbeidet med a utarbeide revisjonens dokument for revisjonsaret 2020.

Side 2 av 3
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Avslutning:

Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor eller den han bemyndiger, bes komme i mgtet
og orientere om revisjonens rapport pr 31.10.19 samt kunne svare pa eventuelle
spegrsmal fra utvalgets medlemmer.

As, 06.02.2020

Kjell Tore Wirum/s./
kontrollsekretaer

Side 3av 3
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FOLLQO DISTRIKTSREVISJON IKS orr. 914022 134 mva

DELTAKERKOMMUNER: ENEBAKK - NESODDEN - SKI - AS

Til
Kontrollutvalget i Enebakk
v/FIKS

Inr. 224 /19 Ski, 30.12.2019

Revisjonens rapport til kontrollutvalget per 31.10.2019

Vedlagt folger var rapport til kontrollutvalget per 31.10.2019.

(

\_—~Steinar Neby

revisjonssjef

Follo distrikisrevisjon IKS

Postadresse: Postboks 3010, 1402 SKT Telefon: 64 87 87 60 E-mail: revisjonen@follodr.no
Besoksadresse:  Parkaksen 7, SKI Telefaks: 04 8786 16 Web: wiww.follodr.no

Bankkonto: 1644.08.41566
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FOLLO DISTRIKTSREVISJON IKS orgnr. 914022 134 mva

DELTAKERKOMMUNER: ENEBAKK - NESODDEN - SKI - AS

Til kontrollutvalget i Enebakk kommune

REVISJONENS RAPPORT TIL KONTROLLUTVALGET I
ENEBAKK KOMMUNE PR. 31.10.19

1. BESTEMMELSER OM RAPPORTERING

I henhold til kommuneloven § 23-2,1. ledd a) og forskrift om kontrollutvalg og revisjon §
3,1.ledd a) skal kontrollutvalget pase at kommunens arsregnskap blir revidert pa en
betryggende mate. Det fglger ogsa av forskriften § 3,1. ledd at kontrollutvalget skal holde
seg lgpende orientert om revisjonsarbeidet og pase at regnskapsrevisjonen utfgres i
samsvar med lov, forskrift og kontrollutvalgets instrukser og avtaler med revisor.

I henhold til forskrift om kontrollutvalg § 4 skal kontrollutvalget rapportere til kommunestyret
om gjennomfgrte forvaltningsrevisjoner.

Frist for & avgi revisjonsberetning er i kommuneloven satt til 15.04. Kommuneloven § 24-5
inneholder bestemmelse om at revisjonen skal uttale seg om arsberetningen for kommunen.
Kommunen har frist til 31.03. med & ha &rsberetningen ferdig. Vi har definert revisjonsaret il
perioden fra 01.05. i regnskapsaret til 30.04. aret etter.

Det rapporteres til kontrollutvalget to ganger i lepet av revisjonsaret, pr. 31.10. og ved
avslutning av revisjonsaret 30.04.

Denne rapporten omfatter perioden 01.05.19 - 31.10.19.

2. TIDSPLANLEGGING 2019/20
Revisjonens ressurser er fordelt pa kommunens ulike oppdrag og oppgaver.
Regnskapsrevisjon

For Enebakk kommune er det for 2019/20 budsjettert med 650 timer til fglgende
regnskapsrevisjonsoppgaver:

e revisjon av kommuneregnskapet 510 timer
e revisjon av attestasjoner/saerattestasjoner 110 timer
o mgteforberedelse og matedeltakelse i kontrollutvalget 30 timer

Forvaltningsrevisjon:

| tilegg kommer timer som brukes til forvaltningsrevisjon. Ferdige prosjekter fremlegges for
kontrollutvalget og oversendes deretter kommunestyret.

Follo distriktsrevisjon IKS

Postadresse: Postboks 3010, 1402 SKI Telefon: 64 87 87 60 E-mail: revisjonen@follodr.no
Besaksadresse: Parkaksen 7, SKI Telefaks: 64 87 86 16 Web: www.follodr.no

Bankkonto: 1644.08.41566
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Follo distriktsrevisjon IKS Perioderapport pr 31.10.19 til kontrollutvalget i Enebakk

3. GJENNOMF@RT REVISJON | PERIODEN 01.05.19 — 31.10.19

3.1.

Naermere om de ulike revisjonsoppgavene:

Regnskapsrevisjon av kommuneregnskapet

Opprinnelig budsjett 2019/20 650,0 timer
Medgatt 01.05.19-31.10.19 124,5 timer

Regnskapsrevisjon omfatter planlegging, risikoanalyser, kartlegging og vurdering av
kommunens internkontrollsystem, systemtester, analyser, detaljtesting og
arsoppgjersrevisjon.

Regnskapsrevisjonsoppgavene har vi inndelt i omradene lgnn, innkjap, varige driftsmidler,
salg, overfaringer, likvid, merverdiavgift og finans. Alle revisjonshandlinger dokumenteres i
revisjonsverktayet Descartes, som er utviklet av Den norske Revisorforening.

| tillegg kommer palagte attestasjonsoppgaver, radgiving i regnskapstekniske spgrsmal og
tolking av regelverk.

Planlegging:
Hvert ar ma vi som revisorer oppdatere var forstaelse av kommunen og identifisere

risikoomrader, for best mulig & kunne sette inn ressurser pa omrader hvor det vurderes &
vaere hay risiko og starre sannsynlighet for feil i arsregnskapet. | denne kartleggingen inngar
blant annet en vurdering av kontrollmilja, IT-milj@, kontrollrutiner og rapporteringssystemer

Fokusomrader:
| ar har vi et seerskilt fokus pa falgende omrader:

e Oppfelging av sykelgnnsrefusjon
e Rutiner for innkjep bl.a. offentlige anskaffelser

¢ Rutiner for oppfglging av kommunestyrevedtak og bokfgring
* Regnskapspresentasjon inklusive noter og arsberetning

Kommunikasjon:

Vi er opptatt av a ha en tett dialog med kommunen. Vi har en Izpende oppfelging av
kommunens politiske sakspapirer. | tillegg tilstreber vi en proaktiv holdning til kontrollutvalget,
noe vi oppfatter som gnskelig og hensiktsmessig i forhold til bade kontrollutvalgets
medlemmer og kommunens innbyggere, blant annet for & mete forventninger og for & kunne
levere revisjon av god kvalitet.

Vi har en lgpende tett dialog og oppfalging med regnskapsavdelingen gjennom aret. | forkant
av arsavslutningen settes det ekstra fokus pa nye bestemmelser og fortolkninger og
etterlevelse av disse.

Det presiseres at revisjonen ikke har anledning til & yte tjenester som harer direkte inn under
kommunen/den revisjonspliktiges egne ledelses- og kontrolloppgaver, jfr. forskrift om
kontrollutvalg og revisjon § 18,1. ledd f).
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Follo distriktsrevisjon IKS Perioderapport pr 31.10.19 til kontrollutvalget i Enebakk

3.2. Forvaltningsrevisjon
For 2019 utferer Follo distriktsrevisjon IKS to forvaltningsrevisjoner;

- Anleggsprosjektet Tangenveien
- Sykefraveersoppfelging

3.3. Kontrollutvalget og kommunestyret

Budsjett 2019/20 30,0 timer
Medgétt 01.05.19-31.10.19 16,0 timer

For 2019/20 er det budsjettert med 30 timer til mgtevirksomhet med forberedelser og
oppfaelginger for regnskapsrevisjonsteamet. Antall timer avhenger av hvor stor aktivitet det er
i utvalget og hvilke saker som settes pa utvalgets aktivitetsoversikt. Revisjonen har i
innevaerende periode ogsa veert representert ved forvaltningsrevisor. Rapporterte antall timer
reflekterer dette. | perioden er det avholdt 3 KU-mater og palapt 16 timer med deltagelse fra
regnskapsrevisjonsteamet.

4, ANDRE OPPGAVER

Attestasjonsoppgaver
Budsjett 2019/20 110,0 timer
Medgatt 01.05.19.-31.10.19 32,5 timer

Revisjonen har omfattende attestasjonsoppgaver som er palagt av statlige myndigheter. Den
mest arbeidskrevende er kontroll av merverdiavgiftskompensasjonsordningen. | tillegg
kommer kontroll av spillemiddelregnskaper, tilskudd til ressurskrevende brukere samt andre
tilskudd og rapporteringer. Tidsforbruket registreres som regnskapsrevisjon, men er
oppgaver som ligger under en egen revisjonsstandard for beslektede tjenester, benevnt
avtalte kontrollhandlinger. Tidsbruken vil variere ut fra mottatte attestasjonsoppdrag i
perioden.

5. KONKLUSJON

Total oversikt over budsjettert og medgatt tid til regnskapsrevisjon av Enebakk kommune for
perioden 01.05.19 - 31.10.19:

Timeforbruk 30.10.19 Budsjett 2019/20
Regnskapsrevisjon 124,5 510,0
Attestasjoner 32,5 110,0
Kontrollutvalg 16,0 30,0
Sum 173,0 650,0

Det er palgpt mindre tid enn opprinnelig planlagt grunnet sykdom. Selskapet har gkt
kapasiteten i siste del av 2019 for & kompensere for dette.
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Follo distriktsrevisjon IKS Perioderapport pr 31.10.19 til kontrollutvalget i Enebakk

~—Steinar Neby
statsautorisert revisor Camilla Lundby/s/

registrert revisor
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KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 03/20 Revisors vurdering av uavhengighet

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr.:  19/00123-6

Behandlingsrekkefalge Mgtedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar oppdragsansvarlig revisors egenvurdering av uavhengighet, til
orientering.

Vedlegg:
Uavhengighetserklaering Enebakk kommune

SAKSUTREDNING:
Vedlagt felger oppdragsansvarlig revisors egenvurdering av uavhengighet, datert
20.12.19.

HJEMMEL
Det fglger av Forskrift 17.juni 2019 nr. 904 om kontrollutvalg og revisjon § 19:

§ 19.Krav til egenvurdering av uavhengighet

Den som utfgrer revisjon eller annen kontroll for en kommune eller fylkeskommune, skal lgpende
vurdere sin uavhengighet.

Oppdragsansvarlig revisor skal hvert ar, og ellers ved behov, gi en skriftlig egenvurdering av sin
uavhengighet til kontrollutvalget.

En skriftlig egenvurdering om revisjonens uavhengighet skal fglge alle tilbud om revisjon.

Bestemmelsen er gitt i medhold av lov 22.juni 2018 nr. 83 om kommuner og
fylkeskommuner (kommuneloven) § 24-4.

VURDERING
Kontrollutvalgets behandling inngar som en del av kontrollutvalgets pase-ansvar
overfor revisor, jfr. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 3.

Sekretariatets vurdering

Sekretariatet vil for fremtiden legge opp til at oppdragsansvarlig revisors
egenvurdering av uavhengighet legges ved samtidig som kontrollutvalget skal
behandle revisjonsstrategien for kommende revisjonsar.

Avslutning
Saken legges frem for kontrollutvalget til orientering.

As, 06.02.2020
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FOLLO DISTRIKTSREVISJON IKS o 01402 130 mva

DELTAKERKOMMUNER: ENEBAKK - NESODDEN - SKI - AS

Kontrollutvalget i Enebakk kommune
v/ FIKS

Postboks 195

1431 As

Jaor. 211/19 Ski, 20. desember 2019

REVISORS EGENVURDERING AY UAVHENGIGHET

Innledning

Ifalge Forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 19 skal oppdragsansvarlig revisor hvert ar, og ellers ved
behov, avgi en skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget,

Krav til uavhengighet og objektivitet gjelder ogsé for revisors medarbeidere, men det er kun
oppdragsansvarlige revisorer som plikter & legge fram en skriftlig vurdering for kontrollutvalget.

Vedlagt falger undertegnedes egenvurdering vedr. uavhengighet for Enebakk kommune. Vi anmoder FIKS om
a fremlegge erklaringene for kontrollutvalget.

Béde kommuneloven (§ 24-4) og Forskrift om kontrollutvalg og revisjon (kap. 3) setter krav til revisors
uavhengighet. Kravene er ngermere beskrevet nedenfor,

Lovens og forskriftens krav til uavhengighet

I folge kommuneloven § 24-4 og § 18 i Forskrift om kontrollutvalg og revisjon kan revisor ikke:

1. ha andre stillinger i (fylkes)kommunen eller i virksomhet som (fylkes)kommunen deltar i eller er eier
av

2. veere medlem av styrende organer i virksomhet som (fylkes)kommunen deltar i

3. deltai eller ha funksjoner i annen virksombhet, hvis det kan fore til at revisorens interesser kommer i
konflikt med interessene til kommunen, eller pa annen mate er egnet til 4 svekke tilliten til revisoren

4. utfore rddgivnings- eller andre tjenester for (fylkes)kommunen hvis dette er egnet til 4 svekke
revisorens uavhengighet og objektivitet

5. yte tjenester som harer inn under den reviderte virksomheten egne ledelses- og kontrolloppgaver

6. opptre som fullmektig for den reviderte virksomheten, unntatt ved bistand i skattesaker etter
domstolloven.

I tillegg setter forskriften § 17 grenser for revisors tilknytning til den reviderte virksomheten:

7. Revisor kan ikke utfare revisjon eller annen kontroll for kommunen eller fylkeskommunen hvis
revisoren eller revisorens neerstdende har en slik tilknytning til den reviderte eller kontrollerte
virksomheten eller virksomhetens ansatte eller tillitsmenn at den er egnet til & svekke revisorens
uavhengighet og objektivitet.

Forskriftens § 16 har i tillegg folgende bestemmelse:
8. Revisor kan ikke utfere revisjon eller annen kontroll for kommunen eller fylkeskommunen hvis det
foreligger seeregne forhold som er egnet til & svekle tilliten til revisorens uavhengighet og objektivitet.

Follo distriktsrevisjon IKS

Postadresse: Postboks 3010, 1402 SKI Telefon: 64 87 87 60 E-mail: revisjonen@follodr.no
Besgksadresse: Parkaksen 7, SKT Telefaks: 648786 16 Web: www.follodr.no

Bankkonto: 1644.08.41566
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Revisors egenvurdering av uavhengighet

Pkt. 1:
Ansettelsesforhold

1 forhold til Enebakk kommune har undertegnede ikke ansettelsesforhold i
andre stillinger enn som revisjonssjef'i Follo distrikisrevisjon IKS og
ansvarlig revisor for Enebakk kommune.

Pkt. 2: Medlem i
styrende organer

Undertegnede er ikke medlem av styrende organer i noen virksomhet som
kommunen deltar i.

Pkt. 3: Delta eller
inneha funksjoner i
annen virksomhet, som
kan fore til
interessekonflikt eller
svekket tillit

Undertegnede deltar ikke i eller innehar ikke funksjoner i annen virksomhet
som kan fore til interessekonflikt eller svekket tillit til rollen som revisor.

Pkt. 4: Radgivnings-
eller andre tjenester
som er egnet til &
pavirke revisors
habilitet

Undertegnede bekrefter at det ikke ytes ridgivnings- eller andre tjienester
overfor Enebakk kommune som kommer i konflikt med denne bestemmelsen.

For eventuelle radgivningstjenester utfares av Follo distrikisrevisjon IKS
gioves det en vurdering av rddgivningens eller tjenestens art i forhold til
revisors uavhengighet og objektivitet. Dersom vurderingen konkluderer med
at utovelse av slik tjeneste kommer i konflikt med bestemmelsen i forskriften
§ 18, skal revisor ikke utfore tienesten. Hvert enkelt tilfelle md vurderes
scerskilt,

Revisor besvarer daglig spersmdl/henvendelser som er d betrakte som
veiledning og bistand og ikke rddgiving. Slike veiledninger md skje med
varsomhet og pd en mdte som ikke binder opp revisors senere revisjons- og
kontrollvurderinger.

Pkt. 5: Tjenester under
kommunens egne
ledelses- og

Undertegnede bekrefter at det ikke ytes tjenester overfor Enebakk kommune
som harer inn under kommunens egne ledelses- og kontrolloppgaver.

kontrolloppgaver

Pkt. 6: Opptre som Undertegnede bekrefter at verken revisor eller Follo distrikisrevisjon IKS
fullmektig for den opptrer som fullmektig for Enebakk kommune.

revisjonspliktige

Pkt. 7: Naerstdende

Undertegnede har ikke neerstaende som har tillknytning til Enebakk kommune
som har betydning for min uavhengighet og objektivitet.

Pkt. 8: Andre sregne
forhold

Undertegnede kjenner ikke til andre sceregne forhold som er egnet til d

svekke tilliten til min uavhengighet og objektivitet.,

Steinar Neby
revisjonssjef
statsautorisert revisor
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KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 04/20 Erklaering fra revisor

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr.:  19/00123-7

Behandlingsrekkefalge Mgtedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar erklaering fra oppdragsansvarlig revisor, til orientering.

Vedlegg:
Erkleering i forhold til kontrollutvalgets pase-ansvar med revisjonen, Regjeringens
forslag til ny revisorlov

SAKSUTREDNING:

Vedlagt falger erklaering i forhold til kontrollutvalgets pase-ansvar med revisjonen,
datert 20.12.19.

Erkleeringen omhandler i hovedsak

e Krav til utdanning og praksis
e Krav til vandel

HJEMMEL
Det folger av Forskrift 17.juni 2019 nr.904 om kontrollutvalg og revisjon § 9, herunder
spesielt tredje ledd:

§ 9.Revisjonsplikt, valg av regnskapsrevisor og kvalifikasjonskrav

Plikten til & utfare regnskapsrevisjon gjelder for alle kommunens eller fylkeskommunens
arsregnskaper etter kommuneloven § 14-6 fgrste ledd.

Kommunestyret og fylkestinget velger hvem som skal vaere regnskapsrevisor for hver av
kommunens eller fylkeskommunens arsregnskaper og arsberetninger.

Den oppdragsansvarlige for regnskapsrevisjon etter kommuneloven skal ha en bachelor- eller
mastergrad i regnskap og revisjon i samsvar med Finanstilsynets krav til registrert og statsautorisert
revisor gitt med hjemmel i revisorloven, og i tillegg ha tre ars praksis fra regnskapsrevisjon. En person
som var oppdragsansvarlig revisor i en kommune eller fylkeskommune 1. juli 2004, kan likevel
fortsette som oppdragsansvarlig i den samme kommunen eller fylkeskommunen, selv om personen
ikke oppfyller kravet i fgrste punktum.

Representantskapet skal velge regnskapsrevisor nar et interkommunalt politisk rad eller et
kommunalt oppgavefellesskap etter kommuneloven § 14-8 fgrste ledd utarbeider eget arsregnskap og
egen arsberetning, og det ikke er fastsatt noe annet i samarbeidsavtalen.

Bestemmelsen er gitt i medhold av lov 22.juni 2018 nr. 83 om kommuner og
fylkeskommuner (kommuneloven) § 24-4.
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VURDERING
Kontrollutvalgets behandling inngar som en del av kontrollutvalgets pase-ansvar
overfor revisor, jfr. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 3.

Stortinget har til behandling ny lov om revisjon og revisorer (revisorloven). Det vises
til vedlagt artikkel fra Kommunerevisoren nr. 1/2020.

Avslutning
Oppdragsansvarlig revisor eller den han bemyndiger, bes mate i kontrollutvalget for &
kunne svare pa eventuelle spgrsmal fra utvalgets medlemmer.

As, 06.02.2020

Kjell Tore Wirum/s./
kontrollsekretaer

Side 2 av 2
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FOLLO DISTRIKTSREVISJON IKS o 914022134 Mva

DELTAKERKOMMUNER: ENEBAKK - NESODDEN - SKI - AS

Kontrollutvalget i As kommune
Kontrollutvalget i Enebakk kommune
Kontrollutvalget i Nesodden kommune
Kontrollutvalget i Nordre Follo kommune

Jor, 214/19 Ski, 20.12.2019

Erklzering i forhold til kontrollutvalgets pase-ansvar med revisjonen

1. Innledning
Norges Kommunerevisor Forbund (NKRF) har utgitt en veileder vedrerende kontrollutvalgets pése-
ansvar overfor regnskapsrevisor. I veilederen er det gitt visse anbefalinger i forhold til hvordan
kontrollutvalgene ber dokumentere hva de har gjort for & uteve sitt pase-ansvar overfor revisor.

To av forholdene som her berares er de forskriftsbestemte kravene til utdanning og praksis for
oppdragsansvarlig revisor, og krav til vandel for oppdragsansvarlig revisor. Forholdene falger av
bestemmelsene i Forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 9,3.ledd og kommuneloven § 24-4.

Follo distriktsrevisjon IKS stetter de anbefalinger som NKRF har gitt og har tidligere foreslatt at det
innarbeides som fast arlig rutine at oppdragsansvarlig revisor avgir en erklaering med relevante
vedlegg i forhold til de dokumentasjonskrav som er anbefalt.

2. Krav til utdanning og praksis

For alle revisjonsoppdrag utfert av Follo distriktsrevisjon TKS er undertegnede oppdragsansvarlig
revisor. Dokumentasjon av utdanning og praksis gjelder derfor kun for revisjonssjefen.

Vedlagt dette brevet falger utskrift fra konsesjonsregisteret (revisorregisteret) hos Finanstilsynet
(oppdatert pr 20.desember 2019), hvor det fremgér at undertegnede, Steinar Neby, er statsautorisert
Tevisor.

For & kunne fa autorisasjon som statsautorisert revisor er det strenge krav til utdannelse og praksis.
De vilkar som kreves er godtgjort overfor Finanstilsynet (Kredittilsynet) for undertegnede.
Undertegnede bekrefter ogsa at det er stilt nadvendig sikkerhet for mulig ansvar.

Follo distriktsrevision IKS

Postadresse: Postboks 3010, 1402 SKI Telefon: 04 87 87 60 E-mail: revisjonen@follodr.no
Besoksadresse:  Parkaksen 7, SK1 Telefaks: 64 87 86 16 Web: www.follodr.no

Bankkonto: 1644.08.41566
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3. Krav til vandel
Kommuneloven § 24-4 stiller krav om at revisor har en god vandel.

I forbindelse med godkjenningen av undertegnedes autorisasjonen, ble undertegnedes vandel
kontrollert av Finanstilsynet (Kredittilsynet). Denne situasjonen er uforandret.

I forhold til kommunelovens § 24-2 kan undertegnede bekrefte at kravet til vandel er oppfylt.

I Follo distriktsrevisjon IKS har vi for gvrig en rutine pd at det ved nyansettelser blir innhentet
vandelsattester fra politiet.

4. Avslutning

Jeg hdper denne redegjerelsen imatekommer de behov som kontrollutvalget har definert i forhold til
dokumentasjon av sitt pase-ansvar i forhold til oppdragsansvarlig revisor.

Med vepnnlig hilsen

Folfo distriktsrevisjon IKS / //
Spharmidnls /)]

Steinar Neby
statsautorisert revisor

Vedlegg: Utskrift fra Finanstilsynets konsesjonsregister (revisorregister)



4/20 Erkleering fra revisor - 19/00123-7 Erkleering fra revisor : Erkleering i forhold til kontrollutvalgets pase-ansvar med revisjonen

Josinal Bipeasue - UasUoINesIels
losinsl adA]

er
18y 1e3Is Jey

000T LOEOD
olepsbuniansibay

SB6I0N 1 INASTLLSNYNIA
1eyBipulwsuAsii]

Jswwinuusisibaliosingd 18 18p|i 18 Jalosinal

GezTLOL abljueAsuy * £-€ § uanollosiaad Yl usi1aybipuiw abijausyo Joueao JabuiusAddo

JawwnulialsiBallosiAdy ayanaq Bo sbBipdsucisinal 1oy deysubaisie alaplnal g [ 85|318|L Jey JoI0SIAs)

s0ilJeAsue aleg peIDIB1SeW US JBy JOSIAS] 1U8s1o1NesIels us B0 pelbliojauoeq

aBloN us Jey Josinad Jsaisibal uzg uosinad Biljeasue — 11asu0Ines1e1s 5o Josiknal Biueasue

AGLSIA 05C ] - vaasiBal issionesiels ‘LaasiBal usbuluusMpobiosiazl jodhl aqin sl e 18Q
1. J

E¥ 197 SI0L

losiney
assalpespalsog

OJu|

AdAN aVNIFLS

AS3N HYNI3LS € L1343LSIO3FYSNOrS3ISNOM € 3dISHOd

{1 DM9S @ usibuz ._.mz>m.:._.mz<z_n__@

man.nmm“



4/20 Erkleering fra revisor - 19/00123-7 Erkleering fra revisor : Regjeringens forslag til ny revisorlov

HVA SKJER? ,C§>

Regjeringens forslag til ny revisorlov

Lovforslaget skal bidra til & sikre hay tillit til revisjonstjenester i Norge og
gi en moderne revisjonsregulering som er i samsvar med E@S-retten.

Prop. 37 LS (2019-2020) Lov om revisjon og
revisorer (revisorloven) bygger pa utredningen i
NOU 2017: 15 Ny revisorlov - forslag til ny lov om
revisjon og revisorer, lagt fram av Revisor- og
regnskapsfarerutvalget juni 2017.

Selv om revisorloven regulerer revisjon i privat
sektor, har den betydning for regnskapsrevisjonen og
revisorer i kommunal sektor. Den viktigste avklaringen
i s& mate er at praksis fra kommunal og privat
revisjonsvirksomhet likestilles som grunnlag for a bli
godkjent som statsautorisert revisor. Departementet
foreslar nemlig at det tas inn en bestemmelse om at
praksis fra kommunal revisjon i seerlige tilfeller kan
veere tilstrekkelig for & oppfylle kravet om praktisk
oppleaering, og at Finanstilsynet gisvr kompetanse til &
godkjenne at a/l den praktiske opplaeringen bestar av
praksis fra kommunal revisjon.

Vurderingen vil matte basere seg pa Finanstil-
synets revisorfaglige skjenn, og i lovproposisjonen er
det naermere utdypet hva som kreves av praksisen.

Av andre endringer kan nevnes at det innfgres én
kategori godkjente revisorer (statsautorisert revisor),
og at dagens registrerte revisorer ved ny lov blir

godkjent som statsautoriserte revisorer. Kravet til
etterutdanning for statsautoriserte revisorer gkes fra
90 til 120 timer over tre ar. De seernorske uttalelsene i
revisjonsberetningen fjernes, og revisors uttalelse om
arsberetningen utvides noe i trad med EU-reglene.
Opplistingen av forhold som ma omtales i nummererte
brev, erstattes av et krav om skriftlig & kommunisere
forhold som styret bar veere kjent med for & kunne
ivareta sitt ansvar og oppgaver. Gjeldende krav om at
revisor skal stille sikkerhet for mulig erstatningsansvar,
fiernes. Det kommer heller ikke noe krav om & tegne
ansvarsforsikring. Hvert firma og revisor ma selv
vurdere sin risiko og forsikringsbehov.

Det er forventet at den nye revisorloven blir
vedtatt i lgpet av farste halvar 2020 og satt i kraft i
lopet av hgsten 2020. ©

Les mer om lovforslaget pa
www.regjeringen.no/no/aktuelt/regjeringen-legger-
frem-forslag-til-ny-revisorlov/id2682629/




5/20 Kontrollutvalgets planarbeid - 19/00146-2 Kontrollutvalgets planarbeid : Kontrollutvalgets planarbeid

KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 05/20 Kontrollutvalgets planarbeid

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr.:  19/00146-2

Behandlingsrekkefalge Mgtedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:
Kontrollutvalget tar saken til orientering.
Vedlegg:

Modul 2 Kontrollutvalgets planarbeid

SAKSUTREDNING:
Kontrollutvalgets ansvar og oppgaver folger av

= Lov 22.juni 2018 nr.83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) kapittel 23
= Forskrift 17.juni 2019 nr.904 om kontrollutvalg og revisjon

Folkevalgtopplaering
Det legges opp til en folkevalgtopplaering for kontrollutvalget. Folkevalgtoppleeringen
foreslas delt opp i falgende moduler:

Modul Tema Dato
Modul 1 | Kontrollutvalgets rolle og oppgaver 12.12.19
Modul 2 | Kontrollutvalgets planarbeid 13.02.2020

Modul 3 | Gjennomfgring av forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll

Modul 4 | Kontrollutvalget i media

Modul 5 | Kommunedirektgrens internkontroll

Modul 6 | Dkonomistyring og regnskap. Kontrollutvalgets pase-ansvar

Modulene fordeles pa flere kontrollutvalgsmater, enten som egen sak eller relatert til
konkrete saker som kontrollutvalget skal behandle i det aktuelle mgte. Modulene vil
bli gjennomgatt av sekretariatet.

| tillegg vil oppdragsansvarlig regnskapsrevisor gjennomga sitt arbeid i forbindelse
med fremleggelse av revisjonsplan, rapportering i henhold til planen samt i
forbindelse med fremleggelse av revisjonsberetning for kommunens arsregnskap.

Kontrollutvalgets planarbeid

Vedlagt falger en presentasjon med gjennomgang av kontrollutvalgets rolle og
oppgaver i forbindelse med planarbeid, herunder spesielt arbeidet med plan for
forvaltningsrevisjon og plan for eierskapskontroll.

Avslutning
Saken legges frem for kontrollutvalget til diskusjon.

As, 06.02.2020


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-22-83#KAPITTEL_7-2
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-06-17-904
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Planarbeidet

Oppleering av kontrollutvalg, Modul 2
Forum for Kontroll og Tilsyn 2019
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Planer for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll

To av kontrollutvalgets viktigste oppgaver er a sgrge for at det blir
giennomfgrt forvaltningsrevisjon og at det fgres kontroll med kommunens
eierinteresser i selskaper.

Dette er hjemlet i Kommuneloven § 23-2 «Kontrollutvalgets ansvar og
myndighet» bokstav c og d.

For a sikre at kommunestyret velger ut de mest relevante omradene som bgr
kontrolleres, ma det gijennomfgres risiko- og vesentlighetsvurderinger (ROV)
av kommunens virksomhet og virksomheten i kommunens selskaper (§23-3
og §23-4).

Risiko- og vesentlighetsvurderingene skal gi svar pa hvilke omrader det er
knyttet st@rst risiko til og hvilke omrader det er mest vesentlig a undersgke.
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Risiko- og vesentlighetsvurderinger

Risiko- og vesentlighetsvurderingene og arbeidet med a utarbeide plan for
forvaltningsrevisjon og plan for eierskapskontroll, er viktig for at
kontrollutvalget skal bli kjent med kommunens virksomhetsomrader og
eierinteresser.

Arbeidet er med pa 3 gi kontrollutvalget det kunnskapsgrunnlaget de trenger
for a ivareta kontrollansvaret sitt.

Det er ingen konkrete krav til hvordan risiko- og vesentlighetsvurderinger skal
gjennomfgres.

Risiko = faren for at det kan forekomme avvik fra for eksempel regelverk, mal,
vedtak og andre fgringer som kommunen har satt for virksomheten. Vurderes
i 3 kategorier (hgy/middels/lav).

Vesentlighet = anslatt stgrrelse av konsekvensene av et betydelig avvik.
Vurderes i 3 kategorier (hgy/middels/lav).
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Risikovurdering kommunens virksomhet

e Kommunen nar ikke sine malsettinger

e Kommunen oppfyller ikke lovkravene

e« Kommunen utnytter ressursene darlig

e Kommunen etterlever ikke politiske vedtak

e Utfordringer som kommunen har og vil fa fremover
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Risikovurderinger selskaper

 Den som forvalter kommunens eierinteresser i selskapet
gjor ikke dette i samsvar med kommunens vedtak og
forutsetninger

e Selskapet driver ikke i trad med kommunestyrets mal for
eierskapet

e Selskapet driver ikke i trad med lover og regler eller
vedtektsfestet formal

e Selskapet drives ikke pa en gkonomisk forsvarlig mate
e Utfordringer som selskapet har og vil fa fremover
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Hvem kan gjennomfgre risiko- og
vesentlighetsvurderinger?

e Kontrollutvalgets sekretariat
e Kommunens revisor
e Andre

Kontrollutvalget bestemmer hvem som skal
gijennomfgre risiko- og vesentlighetsvurderingene.
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Planprosessen

 Mpgpte 1: Bestilling av risiko- og vesentlighetsvurderinger.
— Gjgremal mellom mgte 1 og 2

e Mgte 2: Dialog og informasjonsinnhenting.
— Gjgremal mellom mgte 2 og 3

 Mpgpte 3: Forslag til plan for forvaltningsrevisjon.
— Gjgremal etter mgte 3
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Mogte 1

Kontrollutvalget bestiller et utkast til risiko- og
vesentlighetsvurderinger basert pa opplysninger fra bl.a.:

 Arsmeldinger i kommunen

e Kommunale planer

* Rapporter etter statlig tilsyn

e KOSTRA

* Informasjon fra offentlige databaser
* Gjennomfgrte forvaltningsrevisjoner

* Innspill fra oppdragsansvarlig revisor for finansiell- og
forvaltningsrevisjon
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Gjgremal mellom mgte 1 og 2

e Lage forslag til risiko- og vesentlighetsvurderinger

e Sende invitasjon til aktuelle deltakere i mgte 2
Invitasjon bg@r inneholde relevante spgrsmal om risiko i kommunen, f.eks.:

e P4 hvilke omrader er det risiko for at kommunen ikke nar sine malsettinger, ikke oppfyller lovkravene eller
utnytter ressursene darlig?

e P4 hvilke omrader er det behov for forvaltningsrevisjon?

Invitasjonen bgr ogsa inneholde en tidsplan, f.eks.:
— 09:00-10:00 Radmann med seksjonsledere/virksomhetsledere/enhetsledere
— 10:00-11:00 Ordfgrer, varaordfgrer, komiteledere og gruppeledere
— 11:00-11:30 Hovedverneombud og hovedtillitsvalgte
— 11:30-11:45 Pause

— 11:45- Kontrollutvalget diskuterer informasjonen som er fremkommet
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Risikomatrise

Konsekvens
Lav Middels Hoy

S

2

o [Hey

€

(7 Middels

-

-

]

v Lav

Ubetydelig risiko
Betydelig risiko

_ Kritisk risiko
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Mogte 2

e Dialog og informasjonsinnhenting fra politisk ledelse,
kommunedirektgr, hovedatillitsvalgte og
hovedverneombud/verneombud.

e Kontrollutvalget ma diskutere informasjonen som
kom frem.
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Gjgremal mellom mgte 2 og 3

e Relevant informasjon ma innarbeides i risiko- og
vesentlighetsvurderingene (og ferdigstille denne til
det neste mgtet i kontrollutvalget).

e Utarbeide forslag til plan for forvaltningsrevisjon og
en plan for eierskapskontroll
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Mote 3

Forslag til plan for forvaltningsrevisjon og plan for
eierskapskontroll

— Kontrollutvalget ma diskutere fokusomradene og bestemme
prioriteringsrekkefglgen

— Vedta planene
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Gjgremal etter mgte 3

Sende over planene til kommunestyret for endelig
vedtak.
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

Kort oppsummert

e Sett av tid og ressurser til risiko- og vesentlighetsvurderinger og
planarbeidet. Dette er kanskje det viktigste arbeidet kontrollutvalget
giennomfgrer i Igpet av en valgperiode. Kontrollutvalget vil pa
denne maten bli godt kjent med kommunens virksomhet tidlig i
perioden.

e Kontrollutvalget ma velge en prosess for a utarbeide risiko- og
vesentlighetsvurderinger som kan gi utvalget tilstrekkelig grunnlag
for & utarbeide gode planer.

* Bred involvering i arbeidet med risiko- og vesentlighetsvurderinger
gir god forankring av planene og et godt grunnlag for videre
giennomfgring av forvaltningsrevisjonen/eierskapskontrollen.

15
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FORUM FOR KONTROLL OG TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale kontrollutvalg og deres
4 sekretariat.

e Kontrollutvalget og kommunestyret ma ta stilling til hvor lang
planperioden skal veere, og hvordan eventuelle
omprioriteringer og rullering av planene bgr forega.

e Gjgr planene godt kjent i kommunen, bade i kommunestyret
og i administrasjonen.
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KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 06/20 Plan for forvaltningsrevisjon - Bestilling

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr.:  20/00010-1

Behandlingsrekkefalge Mgtedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget bestiller en risiko- og vesentlighetsvurdering av Enebakk kommunes
virksomhet og virksomhet i kommunens selskaper. Risiko- og
vesentlighetsvurderingen skal gjennomfgres i trad med det som fremkommer av
saksframlegget.

Alternativ 1
Kontrollutvalget bestiller risiko- og vesentlighetsvurderingen utfert av Viken
Kommunerevisjon IKS.

Alternativ 2
Kontrollutvalget bestiller risiko- og vesentlighetsvurderingen utfert av FIKS.

Vedlegg:
Vedlegg 1 Risikofaktorer i kommunal og fylkeskommunal sektor

SAKSUTREDNING:

Kontrollutvalget skal i denne saken bestille en risiko- og vesentlighetsvurdering av
Enebakk kommunes virksomhet og virksomhet i kommunens selskaper. Hensikten er
a finne ut hvor det er starst behov for forvaltningsrevisjon. Risiko- og
vesentlighetsvurderingen skal danne grunnlag for utarbeidelse av Plan for
forvaltningsrevisjon, som skal vise pa hvilke omrader det bgr gjiennomferes
forvaltningsrevisjoner.

Kontrollutvalget skal i Igpet av 2020 innstille til kommunestyret om hvilken Plan for
forvaltningsrevisjon Nesodden kommune skal ha for denne valgperioden.

Overordnet analyse for Enebakk kommune 2016 og gjeldende plan for
forvaltningsrevisjon er tilgjengelig pa kontrollutvalgets side over styringsdokumenter:
https://www.follofiks.no/kontrollutvalg/enebakk/styringsdokument/

HJEMMEL
Det folger av lov 22.juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner
(kommuneloven) § 23-3:

§ 23-3.Forvaltningsrevisjon

Forvaltningsrevisjon innebaerer a gjennomfare systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets
vedtak.

Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden, og senest innen utgangen av aret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan som viser pa hvilke omrader det skal
gjennomfgres forvaltningsrevisjoner. Planen skal baseres pa en risiko- og vesentlighetsvurdering av
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kommunens eller fylkeskommunens virksomhet og virksomheten i kommunens eller fylkeskommunens
selskaper. Hensikten med risiko- og vesentlighetsvurderingen er a finne ut hvor det er stgrst behov for
forvaltningsrevisjon.

Planen skal vedtas av kommunestyret og fylkestinget selv. Kommunestyret og fylkestinget kan
delegere til kontrollutvalget & gjere endringer i planen.

Risiko- og vesentlighetsvurderingen

For at risiko- og vesentlighetsvurderingen skal veere et godt verktay for
kontrollutvalget i utarbeidelsen av Plan for forvaltningsrevisjon, sa bar det settes
folgende krav til utarbeidelsen av analysen:

e Som grunnlag bar benyttes bl.a. - kommunale dokumenter og vedtak, tilgjengelige
statistikker (bl.a. KOSTRA) og tilsynsrapporter. | tillegg bar det innhentes informasjon fra
radmann, ordfarer, politikere, hovedtillitsvalgt og hovedverneombud, kontrollutvalg,
sekretariat og oppdragsansvarlig regnskapsrevisor.

e Det giennomferes to dialogmgter med kontrollutvalget.

o Det skal foretas en vurdering av konsekvens dersom risikofaktoren inntreffer, samt en
vurdering av sannsynlighet for at risikofaktoren inntreffer.

¢ Risiko- og vesentlighetsvurderingen leveres til kontrollutvalget far sommeren 2020.

Det er ikke sekretariatets intensjon at denne analysen skal vaere uttesmmende eller
altomfattende. Til det er den kommunale hverdag for kompleks og omskiftelig.

Begrepsdefinisjoner

Med risiko menes i denne sammenheng faren for at det kan forekomme avvik fra for
eksempel regelverk, mal, vedtak eller andre faringer som kommunen har satt for
virksomheten.

Med vesentlighet menes hvor stor er konsekvensen dersom det negative inntreffer.
En trussel som ikke har noen stor betydning eller konsekvens for kommunen og som
med liten sannsynlighet vil inntreffe, gir liten grunn til bekymring. Vesentlighet kan
vurderes ut fra ulike perspektiver; det gkonomiske, det politiske, brukerperspektivet,
medarbeiderperspektivet eller samfunns- og miljgperspektivet.
Vesentlighetsvurderingen danner grunnlag for at utvalget kan prioritere mellom
omrader i kommunen hvor det identifiseres risiko for avvik.

Fremdriftsplan

| arbeidet med overordnet analyse er det er viktig at kontrollutvalget prioriterer tid og
ressurser, slik at utvalget far et godt grunnlag til & velge hvilke prosjekter som skal
giennomfares i perioden. Samtidig ma utvalget sgrge for at analysene dekker de
viktigste omradene i kommunens virksomhet og eierskap

VURDERING

Alternativ 1

Sekretariatet har ut fra en bestiller- og utferermodell sett for seg falgende
arbeidsdeling mellom kontrollutvalg, sekretariat og revisjon:

o Kontrollutvalget bestiller en risiko- og vesentlighetsvurdering av Enebakk kommune sin
virksomhet og virksomhet i kommunens selskaper fra Viken Kommunerevisjon IKS.

e P& bakgrunn av rapport fra risiko- og vesentlighetsvurderingen, utarbeider Follo
Interkommunale Kontrollutvalgssekretariat (FIKS) forslag til plan for forvaltningsrevisjon
for perioden 2020-2024, som behandles av kontrollutvalget.

Side 2 av 3
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¢ Kontrollutvalget innstiller til Enebakk kommunestyre pa forslag til plan for
forvaltningsrevisjon 2020-2023. Kommunestyret vedtar planen.

e Pa grunnlag av vedtatt plan for forvaltningsrevisjon gjennomfgrer kontrollutvalget
bestillinger pa forvaltningsrevisjoner som @nskes utfart.

Alternativ 2

Bade risiko- og vesentlighetsvurderingen og forslag til plan for forvaltningsrevisjon
kan i prinsippet utfgres og forberedes av Follo Interkommunale
Kontrollutvalgssekretariat (FIKS).

JKONOMISKE OG ADMINISTRATIVE KONSEKVENSER

Bestilling av utarbeidelse av risiko- og vesentlighetsvurdering fra Viken
Kommunerevisjon IKS (alternativ 1) vil kunne utfgres innenfor budsjettrammen for
kjgp av revisjonstjenester.

Bestilling av utarbeidelse av risiko- og vesentlighetsvurdering fra sekretariatet
(alternativ 2) vil innebaere gkonomiske og administrative konsekvenser for
sekretariatet da sekretariatet fra 01.01.2020 er redusert med 0,6 arsverk. Utfgrelsen
av oppdraget vil forutsette gkt budsjettramme for kjgp av sekretariatstjenester.
Avslutning

Saken legges frem for kontrollutvalget til behandling.

As, 06.02.2020

Kjell Tore Wirum/s./
kontrollsekretaer

Side 3av 3
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Veileder i risiko- og vesentlighetsvurdering

© Norges Kommunerevisorforbund, desember 2019

VEDLEGG 1: RISIKOFAKTORER | KOMMUNAL OG
FYLKESKOMMUNAL SEKTOR (IKKE UTTOMMENDE LISTE!)

Interne risikofaktorer

Eksterne risikofaktorer

Personale

e De ansattes dyktighet og
ferdigheter

Vurderingsevne

Holdninger og verdier
Helsebelastning i arbeidet
Sikkerhetsrutiner

Etisk adferd

Muligheter for a misbruke
myndighet

e Trivsel og kollegiale forhold

@Jkonomi

@konomisk stilling
Lanegjeldsbelastning
Akkumulerte underskudd
Statlig styring (ROBEK)
Betalingsevne

Verdier i andre valuta
Verdier i markedsbaserte
omlgpsmidler

Renteniva
Pensjonsutgifter

e Lonnsniva

Svindel og bedrageri

Politisk

e Endringer i lover og
bestemmelser

e Endring i politiske signaler/
holdninger/strategier

e Offentlige reguleringer

e Miljeforvaltning

e Kommunens identitet/
profil

Prosess

e Kapasitet til a utfare
tjenester

e Hvordan tjenestene utfgres

e Kvalitet pa varene/
tjenestene

e Avhengighet til
leverandgrer/ andre aktgrer

e Organisering - naerhet til
bruker

e Bruk av serviceerklaringer
og standarder for utferelse

Organisering

e Bruk av selskapsstrukturer -
grad av eierstyring

e Bruk av
konkurranseutsetting

Sosiale/ demografiske

e Alderssammensetning
e Bosettingsmanster
e Brukeratferd

Teknologi

Natur og miljg

e [KT-teknologi e Naturkatastrofer
o Anskaffelser e Brann
o Vedlikehold e Forurensing
o Distribusjon e Samferdselsarer
o Konfidensialitet
o Integritet
e Data- og
systemtilgjengelighet
e Kapasitet
e System
o Valg
o Utvikling
o Utnyttelse
Palitelighet
Verdier, infrastruktur Teknologi
e Eiendelenes (verdienes) e Kritisk teknologi
egnethet for formalet e Infrastruktur i datasystem
e Tilgjengeligheten til e Teknologisk utvikling
eiendelene e IKT i forretningsprosesser

e Tilgang til kapital

med andre
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KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 07/20 Plan for eierskapskontroll - Bestilling

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr.:  20/00011-1

Behandlingsrekkefalge Mgtedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget bestiller en risiko- og vesentlighetsvurdering av Enebakk kommunes
eierskap. Risiko- og vesentlighetsvurderingen skal gjennomfgres i trad med det som
fremkommer av saksframlegget.

Alternativ 1
Kontrollutvalget bestiller risiko- og vesentlighetsvurderingen utfert av Viken
Kommunerevisjon IKS.

Alternativ 2
Kontrollutvalget bestiller risiko- og vesentlighetsvurderingen utfgrt av FIKS.

Vedlegg:
Vedlegg Organisering av kommunens virksomhet, Note 5 Aksjer og andeler i varig
eie

SAKSUTREDNING:

Kontrollutvalget skal i denne saken bestille en risiko- og vesentlighetsvurdering av
kommunens eierskap. Hensikten er & finne ut hvor det er starst behov for
eierskapskontroll.

Risiko- og vesentlighetsvurderingen skal danne grunnlag for utarbeidelsen av Plan
for eierskapskontroll som skal angi pa hvilke omrader det bar gjennomfares
eierskapskontroll.

Kontrollutvalget skal i Igpet av 2020 innstille til kommunestyret om hvilken Plan for
eierskapskontroll Enebakk kommune skal ha for denne valgperioden.

Gjeldende plan for selskapskontroll er tilgjengelig pa kontrollutvalgets side over
styringsdokumenter:
https://www.follofiks.no/kontrollutvalg/enebakk/styringsdokument/

HJEMMEL
Det folger av lov 22.juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner
(kommuneloven) § 23-4:

§ 23-4.Eierskapskontroll

Eierskapskontroll innebaerer a kontrollere om den som utgver kommunens eller
fylkeskommunens eierinteresser, gjar dette i samsvar med lover og forskrifter, kommunestyrets eller
fylkestingets vedtak og anerkjente prinsipper for eierstyring.

Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden, og senest innen utgangen av aret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan for hvilke eierskapskontroller som
skal giennomfares. Planen skal baseres pa en risiko- og vesentlighetsvurdering av kommunens og
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fylkeskommunens eierskap. Hensikten med risiko- og vesentlighetsvurderingen er & finne ut hvor det
er starst behov for eierskapskontroll.

Planen skal vedtas av kommunestyret og fylkestinget selv. Kommunestyret og fylkestinget kan
delegere til kontrollutvalget & gjere endringer i planen.

Risiko- og vesentlighetsvurderingen

For at risiko- og vesentlighetsvurderingen skal veere et godt verktgy for
kontrollutvalget i utarbeidelsen av Plan for eierskapskontroll, sa ber det settes
felgende krav til utarbeidelsen av analysen:

e Som grunnlag ber bl.a. benyttes kommunens eierskapsmelding, arsmeldinger,
kommunale vedtak, offentlige registre og tilsynsrapporter. | tillegg til at det bar innhentes
informasjon fra rddmann, daglig ledere/styreledere, ordfarer, politikere, kontrollutvalg og
sekretariat.

¢ Det gjennomfgres to dialogmgter med kontrollutvalget.

o Det skal foretas en vurdering av konsekvens dersom risikofaktoren inntreffer, samt en
vurdering av sannsynlighet for at risikofaktoren inntreffer.

¢ Risiko- og vesentlighetsvurderingen leveres til kontrollutvalget far sommeren 2020.

Begrepsdefinisjoner

Med risiko menes i denne sammenheng faren for at det kan forekomme avvik fra for
eksempel regelverk, mal, vedtak eller andre faringer som kommunen har satt for
eierskapet.

Med vesentlighet menes hvor stor er konsekvensen dersom det negative inntreffer.
En trussel som ikke har noen stor betydning eller konsekvens for kommunen eller
selskapet og som med liten sannsynlighet vil inntreffe, gir liten grunn til bekymring.
Vesentlighet kan vurderes ut fra ulike perspektiver; det gkonomiske, det politiske,
brukerperspektivet, medarbeiderperspektivet eller samfunns- og miljgperspektivet.
Vesentlighetsvurderingen danner grunnlag for at utvalget kan prioritere mellom
omrader og selskap hvor det identifiseres risiko for avvik.

VURDERING

Alternativ 1

Sekretariatet har ut fra en bestiller- og utfegrermodell sett for seg fglgende
arbeidsdeling mellom kontrollutvalg, sekretariat og revisjon:

o Kontrollutvalget bestiller en risiko- og vesentlighetsvurdering av Enebakk kommune sitt
eierskap fra Viken Kommunerevisjon IKS

e Pa bakgrunn av rapport fra risiko- og vesentlighetsvurderingen utarbeider Follo
Interkommunale Kontrollutvalgssekretariat (FIKS) et forslag til plan for eierskapskontroll
for perioden 2020-2024, som behandles av kontrollutvalget.

¢ Kontrollutvalget innstiller til Enebakk kommunestyre pa forslag til Plan for
eierskapskontroll 2020-2024. Kommunestyret vedtar planen.

e Pa grunnlag av vedtatt plan for eierskapskontroll bestiller kontrollutvalget
eierskapskontroller som gnskes gjennomfart.

Alternativ 2

Bade risiko- og vesentlighetsvurderingen og forslag til plan for eierskapskontroll kan i
prinsippet utfgres og forberedes av Follo Interkommunale Kontrollutvalgssekretariat
(FIKS).

Side 2 av 3
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JKONOMISKE OG ADMINISTRATIVE KONSEKVENSER

Bestilling av utarbeidelse av risiko- og vesentlighetsvurdering fra Viken
Kommunerevisjon IKS (alternativ 1) vil kunne utfgres innenfor budsjettrammen for
kjgp av revisjonstjenester.

Bestilling av utarbeidelse av risiko- og vesentlighetsvurdering fra sekretariatet
(alternativ 2) vil innebaere skonomiske og administrative konsekvenser for
sekretariatet da sekretariatet fra 01.01.2020 er redusert med 0,6 arsverk. Utfgrelsen
av oppdraget vil forutsette gkt budsjettramme for kjgp av sekretariatstjenester.
Avslutning

Saken legges frem for kontrollutvalget til behandling.

As, 06.02.2020

Kjell Tore Wirum/s./
kontrollsekreteer

Side 3av 3
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Organisering av kommunens virksomhet

Regnskap for interkommunale samarbeid etter kommuneloven §27 skal innga i arsregnskapet
til den kommunen hvor samarbeidet har sitt hovedkontor.

Enebakk kommune deltar i interkommunalt samarbeid, men er ikke vertskommune for noen av
IKS'ene. Enebakk kommune deltar i falgende interkommunale samarbeid:

Organisasjonsform/organ

Regionrad
Folloradet

Aksjeselskaper
Follo Futura AS

Enebakk Produkter AS

Interkommunale selskaper (IKS)
Follo distriktsrevisjon IKS

@st 110-sentral IKS

Romerike avfallsforedling IKS

Krise- og incestsenteret i Follo IKS

Follo Brannvesen IKS

Romerike krisesenter IKS

Follo Lokalmedisinske Senter

Deltakende kommuner

Enebakk, Frogn, Nesodden, Ski,
Oppegard, Vestby og As

Enebakk, Frogn, Oppegard, Ski, Vestby,
As og Akershus fylkeskommune

Enebakk

Enebakk, As, Nesodden og Ski

@vre og Nedre Romerike brann- og redning IKS, Follo
Brannvesen IKS, Indre @stfold brann og redning IKS, Aremark
Halden, Sarpsborg, Fredrikstad, Hvaler, Rakkestad

Movar IKS

Enebakk, Fet, Gjerdrum, Lerenskog, Nittedal,
Relingen, Skedsmo og Sgrum

Enebakk, Frogn, Nesodden, Oppegard, Ski,
Vestby og As

Enebakk, Oppegérd, Frogn, Nesodden, As og Ski
Aurskog-Haland, Eidsvoll, Enebakk, Fet, Gjerdrum,
Hurdal, Larenskog, Nannestad, Nes, Nittedal, Reelingen,
Skedsmo, Serum og Ullensaker

Ski, Oppegard, Frogn, As, Nesodden, Enebakk

Selskaper organisert etter kommunelovens §27

FIKS (Follo interkommunale
kontrollutvalgs sekretariat

Follo Barnevernvakt

Kemneren i Follo (KIF)

Nedre Romerike kommunal akutt degnenhet

Enebakk, Frogn, Oppegérd, Ski, Vestby, Nesodden og As

Enebakk, Frogn, Nesodden, Oppegard, Ski, As
og Vestby

Enebakk, Frogn, Oppegard, Ski, Vestby og As

Skedsmo, Larenskog, Reelingen, Nittedal, Fet, Serum, Enebakk

Selskaper organisert etter kommunelovens §28

Interkommunal innkjgpsordning (NRI)

@yeren IKT

Follo barne- og ungdomsskole

Samarbeidsavtale
Kompetansehjulet i Follo (KHF)

Enebakk, Fet, Nittedal, Raelingen,
Aurskog-Hgland og Sgrum

Enebakk, Fet og Relingen
Enebakk, Frogn, Nesodden, Oppegérd, Ski,
Vestby og As

Enebakk, Frogn, Nesodden, Oppegard, Ski,
Vestby og As

17Q

Vertskommune

Sekretariatet i
Oppegard kommune

As

Enebakk

Ski

Ski

Skedsmo

As

Oppegérd

Skedsmo

Ski

As

Oppegard

Oppegard

Skedsmo

Serum

Realingen

Ski

Nesodden
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Note 4 Aksjer og andeler i varig eie

Balansefort Balansefart
Eierandel | verdi verdi

Selskapets navn selskapet | 31.12.2018 31.12.2017
KLP - andel egenkapitalinnskudd kr 15128 109 | kr 13 575723
Follo Futura AS - aksjer 489 % kr 361345 | kr 361345
Romerike Avfallsforedling IKS - aksjer 5,53 %| kr 60 000 | kr 60 000
Alarmsentral Brann @st AS - aksjer kr 49630 | kr 49 630
Enebakk boligbyggelag AL - aksjer 0,06 %| kr 1750 | kr 1750
@yeren Batservice AS - aksjer 2 0,59 %| kr 2500 | kr 2500
Enebakk Produkter AS - aksjer 100,00 %/ kr 100000 | kr 100 000
Follo Lokalmedisinske Senter IKS 5,30 %/ kr 106 000 | kr 106 000
Sum kr 15809 334 | kr 14 256 948

Det er innbetalt kr. 1 552 386 i egenkapitalinnskudd til KLP for inneveerende &r.
Kommunens aksjer og andeler er langsiktige investeringer som klassifiseres som anleggsmidler, og verdivurderes til anskaffelseskost.
Kommunen er ikke kjent med opplysninger som tilsier at noen av aksjepostene burde vaert oppskrevet eller nedskrevet.

1QRK
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KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 08/20 Mgteplan 1.halvar 2020

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr..  20/00018-3

Behandlingsrekkefalge Mgtedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:
Kontrollutvalget fastsetter falgende mateplan for 1.halvar 2020:

Torsdag 13.februar
Torsdag 12.mars
Torsdag 30.april
Torsdag 4.juni

Kontrollutvalgets mater har mgtestart kl. 18:30.

Vedlegg:
Mgteplan farste halvar 2020 - Enebakk kommune

SAKSUTREDNING:
| forhold til kontrollutvalgets budsjettforslag for 2020 er det planlagt 7 ordinzere
kontrollutvalgsmeter.

Kontrollutvalget har fremmet preferanse pa torsdag som mgtedag og kl. 18:30 som
matetidspunkt.

Sekretariatets forslag til mgtedatoer er avstemt med mateplan for gvrige folkevalgte
organ i Enebakk kommune, herunder spesielt kommunestyret.

Enebakk kommune har i e-post, datert 21.01.2020, bekreftet fglgende reservasjon av
mgtelokaler:

Mgate nr. | Dato Tidsrom Mgterom

1/20 13.02.2020 | KI. 18:30 - | Mgterom 2.etg, Enebakk sykehjem avd Ignagard

2/20 12.03.2020 | KI. 18:30 - | Formannskapssalen, Enebakk radhus

3/20 30.04.2020 | KI. 18:30 - | Formannskapssalen, Enebakk radhus

4/20 04.06.2020 | KI. 18:30 - | Formannskapssalen, Enebakk radhus

VURDERING

Viken Kontrollutvalgssekretariat IKS er under etablering. | den forbindelse ma en
samordne mgter i forhold til tilgjengelige personalressurser i det nye selskapet for a
unnga metekollisjoner mellom kontrollutvalgene. En finner det hensiktsmessig a
avvente med a vedta mgteplan for 2.halvar til varen 2020.

Avslutning
Saken legges frem for kontrollutvalget til diskusjon og behandling.
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MOTEPLAN 1. halvar 2020

JANUAR FEBRUAR MARS APRIL MAI JUNI

1. O Nyttarsdag 1.L 1.S 1.0 1. F 1. mai 1. M Andre pinsedag

2.T 2.8 2.M 2.T 2.L 2.T

LF .M 3.T 3.F 3.8 3.0

4. L 4. T 4.0 4.1 4. M FSK heldagsmete, 4. T
regnskap, Epro, Medarb.samtale

5.8 5.0 5T 5.8 5.T 5.F

6. M 6.T 6.F 6. M 6.0 6.L

7.T 7.F 7.L 7.T 7. T PBK 7.8

8.0 8.L 8.5 8.0 8. F 8.M [FSK [ADU

9.T 9.S 9. M 9. T Skjertorsdag 9, 1L, 9.T

10.F 10.M [ FSK | ADU | 10. T PBK-utsending 10. F Langfredag 10.S 10.0

11.L 1. 7T 11. O Felles-utsending 11. L Paskeaften 11.M ‘ KMU | ELD | FUN | I1.T TEK - ekstra

12. S 12.0 12.T 12. S Forste paskedag 12. T KOS 12.F

13.M 13.T 13.F 13. M Andre paskedag 13. 0 HOS 13.L

14. T PBK - utsending 14.F 14.L 14.T 14. T TEK 14.S

15. O Felles-utsending 15.L 15.S 15.0 15.F 15.M

16.T 16. S 16.M 16.T 16.L 16. T

17.F 17.M VIN 17.T 17.F 17. S Hurra 17-mai 17.0

18.L 18&.T TER 18. 0 AMU 18.L 18.M 18.T

19.8 19.0 FE 19. T PBK 19.S 19.T 19.F

20.M 20.T R 20.F 20.M 20.0 20.L

21.T 21.F IE |21.L 21.T 21. T Kr.himmelfartsdag 21.8

22.0 22.L 22.8 22.0 22.F 22. MKST

23.T PBK 23.8 23.M [ KMU | ELD |FUN [23.T TEK 23.L 23.T

24.F 24. M KST 24. T KOS 24.F 24.8 24.0

25.L 25. T 25. 0 HOS 25.L 25. M KST - arsmete 25.T

26.S 26.0 26. T TEK 26.S 26.T 26.F

27.M [ KMU [ELD [FUN |27.T 27.F 27.M KST 27.0 AMU 27.L

28. T KOS 28.F 28.L 28. T PBK-utsending 28.T 28.S

29.0 [HOS [AMU 29.L 29.8 29. O Felles-utsending | 29.F 29.M

30. T TEK 30.MFSK | ADU 30.T 30.L 30.T

31.F 31.T 31. S Ferste pinsedag
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MOTEPLAN - 1. HALVAR 2020

Fellesuts. av sakspapirer 15 11 29
Utsending til formannsk. 3 23 27 29

Utsending til 11 14 11 9
kommunest.
Utsending til PBK 14 10 28
Partimeter
KST - 24 27 25 22
Kommunetyremeote
FSK - Formannskapet 10 30 4 8
KOS — Kultur, oppvekst, 28 24 12
skole
HOS — Helse og omsorg 29 25 13
TEK — Teknikk og 30 26 23 14 11
utvikling
PBK — Byggekomiteen 23 19 7
KU — Kontrollutvalget

ADU — 10 30 8
Administrasjonsutvalg
AMU — 29 18 27
Arbeidsmiljoutvalg
ELD - Eldreradet 27 23 11

FUN - Radet for mennesker 27 23 11
med nedsattfunksjonsevne
KMU- klima og miljeut 27 23 11

HTV — mater
ULF — utvidet lederforum 28 24 5 16
ALF - lederforum

Skrivefrister er absolutte.
Sakene skal veere ferdig skrevet og sendt ridmannen til godkjenning minst 4 virkedager fer utsendelse av papirer.
Ettersending av sakspapirer skal ikke forekomme.
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KONTROLLUTVALGET I ENEBAKK

PS 09/20 Referat og orienteringer

Saksbehandler: Kjell Tore Wirum Saksnr.:  20/00029-1

Behandlingsrekkefgige Mgtedato

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Sekretariatets innstilling:

Referat- og orienteringssakene tas til orientering.

Vedlegg:

Saksprotokoll KST sak 85-19 Oppfalging av forvaltningsrevisjonsrapport -
Demensomsorg i Enebakk kommune, Saksprotokoll KST sak 86-19 Oppfalging av
forvaltningsrevisjonsrapport - Samhandlingsreformen i Enebakk kommune,
Saksprotokoll KST sak 87-19 Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport -
Internkontroll i Enebakk kommune, Protokoll Enebakk KU 121219, Brosjyre om
tilsynskalenderen, Aktivitetsplan Enebakk KU 121219, Kontrollutvalgets Arshjul 2015-
2019, Oversikt over saker til behandling 2020

SAKSUTREDNING:
Referatsaker (RS):

RS 01/20 Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport - Demensomsorg i Enebakk
kommune, Saksprotokoll KST sak 85/19 (vedlagt)

RS 02/20 Oppfoelging av forvaltningsrevisjonsrapport - Samhandlingsreformen i
Enebakk kommune, Saksprotokoll KST sak 86/19 (vedlagt)

RS 03/20 Oppfoelging av forvaltningsrevisjonsrapport - Internkontroll i Enebakk
kommune, Saksprotokoll KST sak 87/19 (vedlagt)

RS 04/20 Kontrollutvalgets sekretariat. Oversendelse av sak til Enebakk kontrollutvalg,
saksprotokoll KST sak 88/19 (ikke vedlagt)

Orienteringssaker (OS):

0S 01/20 Protokoll Enebakk KU 12.12.19 (vedlagt)

0OS 02/20 Brosjyre om tilsynskalenderen (vedlagt)

0OS 03/20 Aktivitetsplan pr 12.12.19 (vedlagt)

OS 04/20 Kontrollutvalgets arshjul (vedlagt)

0OS 05/20 Oversikt over saker til behandling 2020, pr 13.02.2020 (vedlagt)

As, 06.02.2020

Kjell Tore Wirum/s./
Kontrollsekretaer
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PS 85/19 Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport -
Demensomsorg i Enebakk kommune 2015/1173

Saksprotokoll for Kommunestyret - 02.12.2019

Behandling:

Jostein Arre H, ansker at denne saken legges fram for hovedutvalget til orientering.
Saken settes opp som en RS - sak til Hovedutvalget — HOS

Votering: Kontrollutvalgets innstilling med Arres forslag — enstemmig vedtatt.
VEDTAK:

Kommunestyret tar radmannens oppfelgning av forvaltningsrevisjonsrapport

Demensomsorg i Enebakk kommune, til orientering.

Saken legges fram som en RS sak til hovedutvalget — HOS til orientering.
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PS 86/19 Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport —
Samhandlingsreformen i Enebakk kommune. 2018/2175

Saksprotokoll for Kommunestyret - 02.12.2019

Behandling:
Jostein Arre H, ansker at denne saken legges fram for hovedutvalget til orientering.
Saken settes opp som en RS - sak til Hovedutvalget — HOS

Votering: Kontrollutvalgets innstilling med Arres forslag — enstemmig vedtatt.
VEDTAK:
Kommunestyret tar radmannens tilbakemelding pa oppfelging av

forvaltningsrevisjonsrapport — Samhandlingsreformen i Enebakk kommune, til
orientering.

Saken legges fram som en RS sak til hovedutvalget — HOS til orientering.



9/20 Referat og orienteringer - 20/00029-1 Referat og orienteringer : Saksprotokoll KST sak 87-19 Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport - Internkontroll i Enebakk kommune

PS 87/19 Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport - Internkontroll
i Enebakk kommune. 2017/3027

Saksprotokoll for Kommunestyret - 02.12.2019
Behandling:
Votering: Kontrollutvalgets innstilling— enstemmig vedtatt.

VEDTAK:

1. Kommunestyret tar radmannens oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport
— Internkontroll i Enebakk kommune, til orientering.

2. Kommunestyret ber radmannen utarbeide en antikorrupsjonsplan for
kommunen. Rddmannen bes om a gi skriftlig tilbakemelding om arbeidet til
kontrollutvalget innen 6 maneder.
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MJTEPROTOKOLL

Kontrollutvalget i Enebakk kommune

Matetid: 12.12.2019 kl. 18:30
Sted: Moterom 2.etg, Enebakk sykehjem avd. Ignagard

Av utvalgets medlemmer/varamedlemmer motte 4 av 5.

Mgotende medlemmer:
Johan Gerhard Ellingsen (V) leder, Lena Mjerskaug (H) nestleder, Thorvald
Ungersness (Sp), Ingebjgrg Lunde Brevig (SV)

Mgatende varamedlemmer:
ingen

Forfall:
Kai Roar Bergersen (FrP). Vara Hans Kristian Engum (H) var innkalt men mgtte
ikke.

Fra administrasjonen mgatte:
ingen

Fra Follo Distriktsrevisjon IKS meotte:
Steinar Neby, revisjonssjef

Motesekretaer:
Kjell Tore Wirum, kontrollsekreteer FIKS

Diverse merknader:
Innkalling godkjent.

Mgteprotokoll godkjent 12.12.2019

Johan G. Ellingsen/s./ Lena Mjerskaug/s./
leder Nestleder
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Saksliste

Side

Saker til behandling

32/19 19/00144-1 Presentasjon av kontrollutvalgets medlemmer 3
33/19 19/00146-1 Kontrollutvalgets rolle og oppgaver 4
34/19 19/00172-1 Rutiner for kontrollutvalgets mgater 5
35/19 19/00123-3 Revisjonsstrategi 2019 - Ny behandling 6
36/19 19/00116-2 Orientering fra revisjonen 7
37/19 19/00157-1 Enebakk kommune - Valg av sekretariatsordning for 8

kontrollutvalget

38/19 19/00152-1 Kurs og konferanser 2020 9
39/19 19/00039-8 Referat og orienteringer 10

Eventuelt

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 2 av 11
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Enebakk KU-32/19
Presentasjon av kontrollutvalgets medlemmer

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar saken til orientering.

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes behandling 12.12.2019:

Det ble foretatt egenpresentasjon blant utvalgets medlemmer, oppdragsansvarlig

revisor og sekreteer.

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt (4 voterende)

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes vedtak 12.12.2019:

Kontrollutvalget tar saken til orientering.

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 3 av 11
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Enebakk KU-33/19
Kontrollutvalgets rolle og oppgaver

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar saken til orientering.

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes behandling 12.12.2019:

Sekreteer holdt en presentasjon og svarte pa spgrsmal fra utvalgets medlemmer.

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt (4 voterende)

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes vedtak 12.12.2019:

Kontrollutvalget tar saken til orientering.

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 4 av 11
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Enebakk KU-34/19
Rutiner for kontrollutvalgets moater

Sekretariatets innstilling:
Kontrollutvalget vedtar fglgende rutiner for kontrollutvalgets meater:
1. Sekretariatet sender ut en forelgpig dagsorden til ... 14 dager fgr mgtet.

2. Protokollen godkjennes ...
3. Protokollen signeres av ...

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes behandling 12.12.2019:
Leder innledet.
Sekreteer orienterte.

Kontrollutvalget har preferanse pa torsdager som mgtedag med meotestart kl. 18:30.
Det ble fremmet falgende omforente forslag:

Kontrollutvalget vedtar fglgende rutiner for kontrollutvalgets mater:

1. Sekretariatet sender ut en forelgpig dagsorden til hele utvalget 14 dager for

2. mgtkztl.ling gar ogsa som kopi til varamedlemmer som innkalles ved behov.

2. Protokollen godkjennes av utvalgets medlemmer i mgtet.

. Protokollen signeres av leder og nestleder

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt (4 voterende)

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes vedtak 12.12.2019:

Kontrollutvalget vedtar fglgende rutiner for kontrollutvalgets mgater:

1. Sekretariatet sender ut en forelgpig dagsorden til hele utvalget 14 dager fgr
2. mg:(eatl.ling gar ogsa som kopi til varamedlemmer som innkalles ved behov.

3. Protokollen godkjennes av utvalgets medlemmer i matet.
4. Protokollen signeres av leder og nestleder

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 5 av 11
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Enebakk KU-35/19
Revisjonsstrategi 2019 - Ny behandling

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar revisjonsstrategi for revisjonsaret 2019 til orientering.
Kontrollutvalget i Enebakk kommunes behandling 12.12.2019:
Revisjonssjef Steinar Neby orienterte og svarte pa spgrsmal fra utvalgets

medlemmer.

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt (4 voterende)

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes vedtak 12.12.2019:

Kontrollutvalget tar revisjonsstrategi for revisjonsaret 2019 til orientering.

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 6 av 11
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Enebakk KU-36/19
Orientering fra revisjonen

Sekretariatets innstilling:
Kontrollutvalget tar saken til orientering.
Kontrollutvalget i Enebakk kommunes behandling 12.12.2019:

Revisjonssjef Steinar Neby orienterte og svarte pa spgrsmal fra utvalgets
medlemmer.

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt (4 voterende)
Kontrollutvalget i Enebakk kommunes vedtak 12.12.2019:

Kontrollutvalget tar saken til orientering.

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 7 av 11
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Enebakk KU-37/19
Enebakk kommune - Valg av sekretariatsordning for
kontrollutvalget

Utvalgsleders forslag til vedtak:

Saken oversendes kommunestyret med fglgende innstilling:

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes behandling 12.12.2019:
Sekreteer ble ansett inhabil som saksbehandler grunnet interessekonflikt, jfr. fvl. § 6
annet ledd.

Leder innledet.
Det ble fremmet falgende omforente forslag:

1. Kommunestyret vedtar deltakelse i Viken Kontrollutvalgssekretariat IKS.
2. Kommunestyret slutter seg til fremlagte selskapsavtale for Viken
Kontrollutvalgssekretariat IKS.
3. Til representantskapet i Viken Kontrollutvalgssekretariat IKS velges falgende:
a. Medlem:
b. Vara:
4. Kommunestyret forutsetter at nytt kontrollutvalgssekretariat ivaretar
Sekretariatsfunksjonen for kontrollutvalget fra og med 01.01.2020, eventuelt nar
selskapet er opprettet.

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt (4 voterende)
Kontrollutvalget i Enebakk kommunes vedtak 12.12.2019:

Saken oversendes kommunestyret med fglgende innstilling:

1. Kommunestyret vedtar deltakelse i Viken Kontrollutvalgssekretariat IKS.
2. Kommunestyret slutter seg til fremlagte selskapsavtale for Viken
Kontrollutvalgssekretariat IKS.
3. Til representantskapet i Viken Kontrollutvalgssekretariat IKS velges falgende:
a. Medlem:
b. Vara:
4. Kommunestyret forutsetter at nytt kontrollutvalgssekretariat ivaretar
sekretariatsfunksjonen for kontrollutvalget fra og med 01.01.2020, eventuelt nar
selskapet er opprettet.

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 8 av 11
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Enebakk KU-38/19
Kurs og konferanser 2020

Sekretariatets innstilling:

1. Kontrollutvalget melder pa felgende deltakere pa NKRFs
Kontrollutvalgskonferanse 29.-30. januar 2020:
1)
2)

2. Kontrollutvalget melder pa fglgende deltakere pa FKTs Fagkonferanse og
arsmete 3.-4. juni 2020:
1)
2)

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes behandling 12.12.2019:
Leder innledet.

Det ble fremmet falgende omforente forslag:

1. Kontrollutvalget melder pa falgende deltakere pa NKRFs
Kontrollutvalgskonferanse 29.-30. januar 2020:
1) Johan G Ellingsen
2) Thorvald Ungersness
3) Ingebjerg Lunde Brevig

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt (4 voterende)

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes vedtak 12.12.2019:

1. Kontrollutvalget melder pa fglgende deltakere pa NKRFs
Kontrollutvalgskonferanse 29.-30. januar 2020:
1) Johan G Ellingsen
2) Thorvald Ungersness
3) Ingebjerg Lunde Brevig

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 9 av 11
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Enebakk KU-39/19
Referat og orienteringer

Sekretariatets innstilling:

Referat- og orienteringssakene tas til orientering.
Kontrollutvalget i Enebakk kommunes behandling 12.12.2019:
Leder viste til referat- og orienteringssakene.

Referatsaker (RS):

RS 11/19  Valg av kontrollutvalg 2019 — 2023, saksprotokoll KST sak 72/19

RS 12/19  Kontrollutvalgets sekretariat. Oversendelse av sak til Enebakk
kontrollutvalg, saksprotokoll KST sak 88/19

Orienteringssaker (OS):
0OS 42/19  Protokoll Enebakk KU 24.10.19

0S 43/19  Aktivitetsplan pr 24.10.19

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt (4 voterende)

Kontrollutvalget i Enebakk kommunes vedtak 12.12.2019:

Referat- og orienteringssakene tas til orientering.

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 10 av 11
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Eventuelt

Fastsetting av neste mgte
Kontrollutvalget besluttet at neste mate berammes til torsdag 13.februar 2020 K.
18:30

Mgatet hevet kl. 22:08.

Kontrollutvalget i Enebakk kommune 12.12.2019 Side 11 av 11
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Kalenderen er eit verktgy som skal legge til rette for samordning av planlagde statlege tilsynsaktivitetar
med kommunane og fylkeskommunane. Kalenderen er utvikla pa oppdrag fra Kommunal- og

moderniseringsdepartementet.

+ den samla tilsynsbelastninga for den enkelte kommune og fylkeskommune er realistisk og kjent
+ statlege tilsynsmyndigheiter skal kjenne til og ta hensyn til kvarandre sine tilsyn
+ ein utnyttar synergiar mellom den kommunale eigenkontrollen og statlege tilsyn.

(Leysinga for kontrollutvalssekratariata vil kome i lgpet av varen 2020.)

¢ einleerer av kvarandre

+  Kommunane + Datatilsynet +  Kystverket

*  Fylkeskommunane « Direktoratet for * Mattilsynet

*  Fylkesmennene samfunnssikkerhet og * Kontrollutvalssekretariata
* Arbeidstilsynet beredskap (DSB)

* Arkivverket + Kartverket

88§ 30-6 og 30-7 i gjeldande kommunelov, har reglar om samordning av statlege tilsyn som er retta

mot kommunane og fylkeskommunane.

§ 30-6. Samordning av statlige tilsynsmyndigheter

«Fylkesmannen samordner planlagte statlige
tilsynsaktiviteter overfor kommunen og
Jylkeskommunen og vurderer det samlete omfanget
av statlig tilsyn med den enkelte kommunen eller
Jylkeskommunen.

Alle statlige tilsynsmyndigheter skal underrette
Fylkesmannen om planer for tilsyn og om varsel

om pélegg om retting eller andre reaksjoner som

har vesentlige virkninger for kommunen eller
fylkeskommunen. Fylkesmannen kan fastsette frister
for ndr underretning om tilsynsplaner skal veere sendt
Fylkesmannen. Tilsynsmyndigheter som er utpekt som
koordinerende myndighet for tilsyn, skal underrette
Fylkesmannen om koordinerte tilsynsplaner.

Fylkesmannen skal formidle til andre
tilsynsmyndigheter sin vurdering av situasjonen i
enkeltkommuner og i fylkeskommunen.»

§ 30-7. Samordning mellom statlig
tilsynsvirksomhet og kommuner eller
fylkeskommuner

«Fylkesmannen skal drafte med kommunene og
Jylkeskommunene prioritering og giennomfaring av
planlagte tilsyn.

Statlige tilsynsmyndigheter skal i sin planlegging,
prioritering og gjennomfaring av tilsyn ta hensyn til det
samlete statlige tilsynet med den enkelte kommunen
eller fylkeskommunen og til relevante forvaltnings-
revisjonsrapporter. Tilsynsmyndighetene skal vurdere d
utsette eller @ ikke giennomfare tilsyn hvis kommunen
eller fylkeskommunen nylig har giennomfart en kontroll
med det samme temaet.

Far det eventuelt vedtas pdlegg om retting eller andre
reaksjoner med vesentlige virkninger for kommunen
eller fylkeskommunen, skal tilsynsmyndigheten ha
dialog med kommunen eller fylkeskommunen om
slike pdlegg eller reaksjoner og om kommunens

eller fylkeskommunens oppfelging. Kommunen eller
fylkeskommunen plikter G delta i dialogen.»
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+ kommunen og fylkeskommunen far ei
samla oversikt over planlagde statlege
tilsynsaktivitetar og forvaltningsrevisjonar.

For a fa tilgang til kalenderen ma du seke om
eirolle:
1. Kommune

. f){lkesmlannen IL<a|n fastsettedfr}s'lcle(zr for nar 2. Fylkeskommune
tilsynsplanar skal veere sendt fylkesmannen 3. Statleg tilsynsetat
+ gjer det mogleg for statlege tilsynsetatar og 4. Fylkesmannen
kommunane og fylkeskommunane & ha dialog 5. Kontrollutvalssekretariat
i planlegginga omkring aktuelle tilsynsdatoar
+ kommunane og fylkeskommunane far hove Tilsette hos fylkesmannen loggar seg pa

til & drofte prioriteringar og gjennomfering av kalenderen med sitt brukarnamn og passord.

planlagde tilsyn med Fylkesmannen Tilsette i kommunane og fylkeskommunane,

+ er brukarvennleg og har lav brukarterskel andre statlege tilsyn og kontrollutvalssekretariata
loggar pa gjennom ID-porten. Rolla gir tilgang til
+ rapportar fra statlege tilsyn blir lasta opp planleggingsmodus i kalenderen.

+ kontrollutvalssekretariata far heve til & laste
opp sine forvaltningsrevisjonsrapportar.

Alle ferdig planlagde tilsyn vises til ei kvar tid i
tilsynskalenderen, og er tilgjengeleg for publikum.

Rolle Forklaring

Kommunedirektgr eller den som seinare stadfestar datoane for

Kommune . .
samordna statlege tilsyn. Fylkesmannen godkjenner rolla.

Kommunedirektgr eller den som seinare stadfestar datoane for

Fylkeskommune . :
y . samordna statlege tilsyn. Fylkesmannen godkjenner rolla.

Statlege tilsynsetatar og avdelingar hos fylkesmannen som farer

tilsyn med kommunane og fylkeskommunen. Statlege tilsynsetatar

far tilgang til  registrere tilsyn i kalenderen. Tilgang til statlege
Statleg tilsynsetat tilsynsetatar vert godkjent av Fylkesmannen i Mgre og Romsdal.

Tilsette hos fylkesmennene vert godkjend av samordnar for tilsyn i
sitt embete.

Dette er samordnarrolla hos fylkesmannen.

Fylkesmannen (samordnar) Denne rolla bar bestemte personar i fylkesmannsembeta ha.
Fylkesmannen i Mgre og Romsdal godkjenner rolla for alle embeta.

Kontrollutvalgs- Ansvarleg for a legge inn planar og forvaltningsrapportar.
sekretariat Fylkesmannen godkjenner rolla.

Nar du loggar inn med rolla di, vil du finne forklaring til dei ulike felta
For alle roller )
som hjelpetekstar.

1 Laysinga for kontrollutvalssekratariata vil kome i lgpet av varen 2020
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KONTROLLUTVALGET I
ENEBAKK KOMMUNE

AKTIVITETSPLAN
Ajour pr.12.12.19

Oversikten nedenfor viser planlagte aktiviteter, frist for nar de skal veere ferdig, ansvar for a utfgre oppgaven samt status. Oversikten ajourfares
fortlgpende. Follo distriktsrevisjon (FDR) star for all revisjon. FIKS utreder andre saker, lager innstilling i alle saker og er sekreter for utvalget.
FDRs rapporter skal veere FIKS i hende senest fjorten dager for utvalgsmgtet. Forkortelser; KU: Kontrollutvalget, KST: Kommunestyret

Nr. |Beskrivelse Frist Ansvar Status Avsluttet
1. | Kontrollutvalgets arsrapport
Kontrollutvalgets &rsrapport 2018 Mars FIKS KU 7.2.19 KST 29.4.19
2. | Kontrollutvalgets strateginotat FIKS
3. | Kontrollutvalgets arshjul Januar FIKS KU 20.6.19 Rullerende
4. | Aktivitetsplan FIKS Rulleres fortlgpende etter hvert mate
5. |Budsjett for kontrollarbeidet
Budsjett for kontroll og revisjon 2020 September | FDR/FIKS | KU 24.10.19
6. | Mgteplan
(som hovedregel pa torsdager kl. 18:30) FIKS
Gjennomfart
Gjennomfart
Gjennomfart
Gjennomfart
Gjennomfart
Gjennomfart
Gjennomfart
7. | Kurs og konferanser
NKRF KU konferansen 2020, 29.-30.januar NKRF Deltakere:
The Qube - Clarion Hotel & Congress Oslo Airport, Johan G Ellingsen
Gardermoen Thorvald Ungersness
Ingebjgrg Lunde Brevig
FKT Fagkonferanse og drsmate 2020, 3.4.juni FKT Deltakere:
Quality Airport Hotel, Gardermoen
8. | Kommunens arsregnskap og arsmelding

Kommunens &rsregnskap og drsmelding 2018 15.2/31.3 | R&dmann KU 25.4.19 KST 27.5.19
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Nr. |Beskrivelse Frist Ansvar Status Avsluttet
Revisjonsberetning 2018 154 FDR KU 25.4.19 KST 27.5.19
Kontrollutvalgets uttalelse FIKS KU 25.4.19 KST 27.5.19

9. |Tertialrapporter:
1. Tertialrapport (jan-april 2019) - orienteringssak | Mai Radmann KU 20.6.19 KST 17.6.19
2. Tertialrapport (mai-aug 2019) - orienteringssak | Oktober Radmann KU 24.10.19 KST 21.10.19
10. | Rapporter fra revisjonen:
Overordnet revisjonsstrategi 2019 September |FDR KU 24.10.19 — saken utsatt
KU 12.12.19
Pr. 31.10.18 (perioden 01.05.18.-31.10.18) November |FDR KU 13.12.18
Pr. 30.04.19 (perioden 01.05.18 - 30.04.19) Mai FDR KU 20.6.19
11. | Overordnet analyse og
Plan forvaltningsrevisjon
Overordnet analyse og 2016 FIKS KU 7.12.16 KST 27.2.17
Plan forvaltningsrevisjon 2017-2020
12. |Forvaltningsrevisjon 2017
Kommunale avgifter 2017 FDR KU 9.11.17 KST 4.12.17
Internkontroll 2017 FDR KU 6.12.17 — sendt tilbake til FDR KST 28.5.18
KU 22.3.18 — FR rapport
Romerike Krisesenter IKS (felles prosjekt) RRI KU 22.3.18 — utsatt behandling pga. behov for KST 29.10.18
avklaringer
KU 3.5.18 — FR rapport
13. |Forvaltningsrevisjon 2018
Samhandlingsreformen 2018 FDR KU 6.12.17 — Prosjektplan KST 29.4.19
KU 7.2.19 — FR rapport
Kirkebygda sentralrenseanlegg 2018 FDR KU 24.1.18 — Mal og problemstillinger KST 4.3.19
KU 1.2.18 — Prosjektplan
KU 11.10.18 - FR rapport
14. | Forvaltningsrevisjon 2019
Anleggsprosjektet Tangenveien 2019 FIKS KU 13.12.18 — Mal og problemstillinger KST 27.5.19
KU 7.2.19 - Prosjektplan + sak til FSK om
tilleggsbevilgning
KU 25.4.19 — FR rapport
Sykefraveersoppfaelging 2019 FDR KU 13.12.18 — Tema
KU 7.2.19 — Mal og problemstillinger
KU 4.4.19 — Prosjektplan
Aktivitetsplan 2
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Nr. |Beskrivelse Frist Ansvar Status Avsluttet
15. | Oppfelging av tidligere FR-prosjekter:
Sikkerhet og beredskap (2015) 7.6.17 Radmann KU 7.12.16 (purret 11.12.17)
KU 20.9.17 KST 5.3.18
Demensomsorg (2015) 18.10.16 Radmann KU 7.12.16 KST 29.4.19
KU 13.12.18 - Etterlyst tilbakemelding
KU 7.2.19
KU 24.10.19
Mobbing i skolen (2016) 27.8.17 Radmann KU 9.11.17 KST 29.4.19
KU 13.12.18 - Etterlyst tilbakemelding
KU 7.2.19
Kommunale avgifter (2017) 4.6.18 Radmann KU 21.6.18 KST 17.9.18
Internkontroll (2017) Radmann KU 24.10.19
Kirkebygda sentralrenseanlegg (2018) Radmann KU 5.9.19
Samhandlingsreformen (2018) Radmann KU 24.10.19
16. | Overordnet analyse og
Plan for selskapskontroll
Overordnet analyse og FIKS KU 5.9.16 KST 26.9.16
Plan for selskapskontroll 2017 - 2020
17. | Andre tilsyns-/kontrollsaker
Videre oppfalging rapport om demensomsorg -
aktuelt tema til dialogen med HOS - sjef
Oppfelging Helsetilsynets rapport om Var 2018 FIKS KU 1.2.18
Landsomfattende tilsyn med barnevern — aktuelt tema
dialog med HOS - sjef.
Valg av revisjonsordning 2019 FIKS/KU KU 5.12.18 — Uttreden av Follo Distriktsrevisjon KST 10.12.18
(FDR) IKS (innstilling) KST 27.5.19
Utrede valg av revisjonsordning i lgpet av 2019 KST 17.6.19
KU 25.4.19 — Innstilling vedtatt (oversendes KST)
Rapport fra tilsyn med Enebakk kommunes arbeid KU 5.9.19 (orienteringssak)
med tilsyn med miljarettet helsevern i barnehager og
skoler 2019
Valg av sekretariatsordning / Deltakelse i Viken KU KU 12.12.19 - innstilling til KST KST 2.12.19
Kontrollutvalgssekretariat IKS (oversendt KU)

Aktivitetsplan
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Kontrollutvalget i
Enebakk kommune

Kontrollutvalgets arshjul 2015 - 2019

Arshjul for orienteringer fra administrasjonen / politisk ledelse i Enebakk kommune

mv.
Tidspunkt/ | Hvem inviteres? Tema Status
mgter
Ordfarer Gjennomfgrt
Januar/ Radmann Gjennomfgart
februar Gjennomfart
Gjennomfgrt
April/ Radmann Gjennomfart
mai @konomisjef/
regnskapssjef Gjennomfart
Gjennomfgart
Hast Hvert ar: Gjennomfart
Kommunalsjef Gjennomfgart
Helse- og omsorg Gjennomfgart
Hgst Annet hvert ar: Gjennomfgart
Rullering mellom
- Kommunalsjef Gjennomfgart
Kultur- og oppvekst
- Kommunalsjef Gjennomfgart
Teknikk og samfunn
Gjennomfgart
Hgst Ikke
kontrollutvalgets arbeid etter & ha veerti | gjennomfart i
funksjon i hhv. 1 ar (2016) og 3 ar 2016
(2018) Juni 2019
Hast/ Utvalgets arlige vurdering av neste
vinter kalenderars

forvaltningsrevisjonsprosjekt med basis
i Overordnet analyse og plan for
forvaltningsrevisjon

20.06.19
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Kontrollutvalget i
Enebakk kommune

A jour pr 13.02.2020

Oversikt over saker til behandling 2020

Saker

frem fortlapende

Folgende rapportering legges

Rapporter fra andre tilsynsorganer (f.eks.
Fylkesmannen, Helsetilsynet) og kommunens
svar/oppfeglging.

Sekretariatets oversikt over kontrollutvalgets saker
med vedtak og oppfelgingen av disse.

Mgate nr./ dato, sted

Saker

1/20
(13.02.2020 kI. 18:30)
Mgterom 2.etg,

Forvaltningsrevisjonsrapport - Sykefraveersoppfelging i
Enebakk kommune

e Revisjonens rapport pr 31.10.19
Enebakk sykehjem e Revisors vurdering av uavhengighet
avd Ignagard e Erkleering fra revisor
¢ Kontrollutvalgets planarbeid
e Plan for forvaltningsrevisjon — Bestilling
e Plan for eierskapskontroll — Bestilling
¢ Mgateplan 1.halvar 2020
o Referat og orienteringer
2/20 ¢ Risiko- og vesentlighetsvurdering —
(12.03.2020 kl. 18:30) Forvaltningsrevisjon
Formannskapssalen,  Risiko- og vesentlighetsvurdering — Eierskapskontroll
Enebakk radhus e Kontrollutvalgets arsrapport 2019
e Referat og orienteringer
3/20 e Enebakk kommune — Arsrapport 2019
(30.04.2020 kI. 18:30) e Enebakk kommune — Arsregnskap 2019
Formannskapssalen, ™/revisjonsberetning (kontrollutvalgets uttalelse)
Enebakk radhus o Referat og orienteringer
4/20 e Revisjonens rapport pr 30.04.2020
(04.06.2020 kl. 18:30) e Rapport om forenklet etterlevelsesrevisjon
Formannskapssalen, o @konomirapport 1.tertial 2020
Enebakk radhus e Mgteplan 2.halvar 2020
o Referat og orienteringer
2020 e Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport — Mobbing i
(ikke fordelt) skolen i Enebakk kommune (frist 29.10.19)
e Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport -
internkontroll i Enebakk kommune (frist 02.06.2020)
e Jkonomirapport 2.tertial 2020
o Budsijett for kontroll og revisjon 2021
¢ Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024
o Plan for eierskapskontroll 2020-2024
¢ Revisjonsstrategi 2020 (™/uavhengighetserklaering)
e Kontrollutvalgets arsplan 2021
e Vurdere dialogmgte med

- Ordfgrer

- Radmann

- Kommunalsjefene (Teknikk og samfunn, Helse og
omsorg, Kultur og oppvekst)
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